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VALSTS SANITĀRĀS INSPEKCIJAS DIREKTORA IEVADVĀRDI
Valsts sanitārā inspekcija darbojas jau ceturto gadu, un šo laiku varētu raksturot kā spraiga darba periodu, rūpējoties, lai mūsu valstī tiktu ievērotas normatīvo aktu prasības higiēnas, epidēmiskās drošības, preču un pakalpojumu drošuma un nekaitīguma jomā.

Šajos gados VSI kolektīvs nostiprinājies un izveidojies kā zinošu, profesionālu un strādāt gribošu  darbinieku kopums. Mani kā direktoru priecē VSI personāla nemainīgā sastāva augstais procents, kas kopš 1998. gada ir 88%. Inspekcijas darbinieku vidējais vecums ir 38 gadi, un visi ir jaunām zināšanām un pozitīvām pārmaiņām atvērti speciālisti. Lielākai daļai VSI strādājošo ir medicīniskā izglītība, pie mums strādā arī pārtikas tehnologi, biologi, ķīmiķi.

Šo gadu laikā ir izstrādāta vienota VSI taktika veicot kontroles funkciju, kas tiek realizēta saskaņoti VSI struktūrvienībās visā Latvijas republikas teritorijā. Valsts sanitārā inspekcija 2000. gadā iesaistījusies “Inspekciju darbības uzlabošanas programmas“ realizēšanā. Pagājušajā gadā izstrādāts un dzīvē tiek īstenots VSI darbības reglaments. Visi šie un vēl daudzi citi pasākumi vērsti uz inspekcijas sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanu, un pakāpenisku VSI kā kontrolējošas institūcijas veidošanos par pakalpojumus sniedzošu servisa iestādi. 

Uzlabojusies inspekcijas sadarbība ar mūsu klientiem – uzņēmējiem, vairojusies arī patērētāju uzticība mūsu darbam.Tomēr vēl daudz kam jāmainās, lai sabiedrībā veidotos “higiēniska” domāšana, jo veselībai drošas preces un pakalpojumi ir visu mūsu kopējā interese un atbildība. 

Veiksmīgu darba gadu mums visiem novēlot,

Egils Harasimjuks

Valsts sanitārā inspekcija, tās uzdevumi un darbības sfēras
Valsts sanitārā inspekcija (turpmāk tekstā - VSI) ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša civiliestāde, kas izveidota 1997.gada 1.oktobrī un tās darbību nosaka Ministru kabineta 29.07.1997. noteikumi Nr.261 “Valsts sanitārās inspekcijas nolikums”.
VSI pamatfunkcija ir vērsta uz sabiedrības veselības risku (fizikālie, ķīmiskie, bioloģiskie) samazināšanu un patērētāju (valsts iedzīvotāju) aizsardzību.
VSI klienti ir gan uzņēmēji, kuru darbību atbilstoši savai kompetencei uzrauga un kontrolē VSI, gan patērētāji, kuru tiesības un intereses aizstāv VSI.

VSI realizē valsts kontroli un uzraudzību vairākās jomās, atbilstoši kurām tiek klasificēti kontrolējamie objekti un plānotas pārbaudes.

· Epidēmiskās drošības jomā VSI kontrolē un uzrauga normatīvajos aktos noteikto profilaktisko un pretepidēmisko prasību izpildi jebkurā objektā Latvijas teritorijā, t.sk., kā tiek ievēroti aizliegumi un ierobežojumi strādāt noteiktā profesijā, kā arī infekcijas slimību reģistrācijas kārtības ievērošanu.

· Cilvēka dzīves vides higiēniskās situācijas jomā VSI redzeslokā ir ārstniecības un sociālās aprūpes iestādes, izglītības un audzināšanas iestādes, iedzīvotāju higiēniskās apkalpošanas uzņēmumi (pirtis, frizētavas, baseini u.c.), viesnīcas, kultūras un sporta iestādes.

· Sadzīvē lietojamo ķīmisko vielu un produktu tirdzniecības jomā VSI kontrolē un uzrauga gan vairumtirdzniecības, gan mazumtirdzniecības uzņēmumus. Kontrolējamo produktu grupas ir kosmētikas līdzekļi, kā arī sadzīvē lietojamās ķīmiskās vielas un ķīmiskie produkti, t. sk., bīstamie.

· Dzeramā ūdens apgādē VSI pārbauda objektu higiēnisko atbilstību normatīvo aktu prasībām, kā arī kontrolē dokumentus, kas apliecina dzeramā ūdens kvalitāti.

· Pārtikas aprites jomā VSI kontrolē un uzrauga sabiedrisko ēdināšanu, pārtikas produktu ražošanas un vairumtirdzniecības uzņēmumus (izņemot dzīvnieku izcelsmes pārtiku), kā arī mazumtirdzniecību. 

VSI neveic komercdarbību un nesniedz maksas pakalpojumus, bet veidota kā neatkarīga valsts institūcija, kas realizē valsts kontroli un uzraudzību savas kompetences ietvaros Latvijas Republikas teritorijā.

VALSTS SANITĀRĀS INSPEKCIJAS STRUKTŪRA
Valsts sanitārā inspekcija savu darbību veic visā Latvijas teritorijā. Katrā rajonā atrodas VSI kontroles un uzraudzības struktūrvienība, kas realizē VSI funkcijas savas administratīvās teritorijas ietvaros. Rīgā, Rīgas rajonā un Jūrmalā esošo objektu kontrole un uzraudzība ir Vides un higiēnas un Vides un epidēmiskās drošības kontroles un uzraudzības daļu (KUD) pārziņā.
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Kopumā ar kontroli un uzraudzību nodarbojas 27 no 36 VSI struktūrvienībām, bet organizācijas vienotu vadību un tehnisko apgādi nodrošina 9 administratīvās struktūrvienības. 

VSI vada direktors un divi tā vietnieki, bet kopumā VSI ir 180 štata vietas, no tām 165 – ierēdņu un 15 – neierēdņu. 

VSI darbības un resursu izlietojuma optimizācijai 2000. gadā Jūrmalas KUD funkcijas pārņēma Rīgas kontroles un uzraudzības daļas, kā arī izskatot Kontroles daļas funkcijas tā tika likvidēta kā atsevišķa struktūrvienība. 2000. gadā saskaņā ar MK noteikumiem Nr. 342 “Noteikumi par iekšējo auditu” (05.10.1999.), Valsts sanitārajā inspekcijā tika izveidota Audita daļa.
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Valsts sanitārās inspekcijas 2000. gada darbības rezultāti
Objekti un kontroles
Paplašinoties likumdošanas bāzei un kontrolējamo NA prasību skaitam, Valsts sanitārās inspekcijas darba apjoms ar katru gadu palielinās. VSI katru gadu veic uzraugāmo un kontrolējamo objektu apzināšanu un strukturēšanu atbilstoši savas darbības jomām. 
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VSI savu darbību plāno, ņemot vērā gan iepriekšējā gada darbības, gan konstatēto pārkāpumu analīzi, tāpat arī izmaiņas likumdošanā. Nozīmīgs aspekts kontroļu plānošanā ir tās cilvēka dzīves vides un pārtikas aprites objektu darbības, kas saistītas ar paaugstinātu risku cilvēka veselībai. Tā, piemēram, atskaites gadā VSI īpašu uzmanību pievērsusi izglītības un audzināšanas iestāžu pārbaudēm, kā arī pārtikas aprites jomai.

VSI uzraudzībā 2000. gadā, atbilstoši tās kompetencei, bija 24 388 objekti, un atskaites gadā kontroles tika veiktas 14 898 jeb 62,4 % no visiem uzraudzībā esošajiem objektiem. 

Pavisam kopā VSI amatpersonas 2000. gadā veikušas 31 614 kontroles, un 19 995 jeb 63 % no tām konstatēta neatbilstība normatīvo aktu prasībām.

2000. gadā VSI kontroles uzraudzībā esošajos objektos tika veiktas:

1) plānveida kārtībā (19 966); 

2) ārpusplāna:

· priekšlikumu izpildes kontroles, lai pārbaudītu uzņēmumam uzdoto pasākumu pārkāpumu novēršanai savlaicīgu veikšanu (10 707);

· saņemot informāciju no citām valsts institūcijām (408);

· pēc epidemiologu ziņojumiem (175);

· pēc fizisku vai juridisku personu sūdzībām vai iesniegumiem (358).

VSI mērķis veicot kontroles ir nevis sodīt, bet atklāt trūkumus uzņēmumu darbībā, dodot laiku to novēršanai, lai nodrošinātu normatīvo aktu prasību ievērošanu. Administratīvie sodi un uzņēmumu darbības apturēšana tiek piemēroti kā pēdējais līdzeklis.

Salīdzinošie dati par VSI veiktajām kontrolēm 2000. gadā atbilstoši uzraudzībā esošajām jomām

	Galvenās VSI uzraudzībā esošās jomas
	Uzraudzībā esošo

objektu skaits
	Kontrolēto objektu skaits


	Veikto kontroļu skaits
	Kontroles, kurās konstatēti pārkāpumi

	Cilvēka dzīves vide
	7013
	4396 
	11 655
	6927

	Sadzīvē lietojamo ķīmisko vielu un produktu tirdzniecība
	1011
	202
	307
	294

	Jaukta tipa mazumtirdzniecība (pārtika, nepārtika, sadzīves ķīmija)
	4933
	3986
	7303
	4764

	Dzeramā ūdens apgāde
	4404
	553
	765
	569

	Pārtikas aprite (izņemot dzīvnieku izcelsmes pārtikas – piena, gaļas, zivju, olu u.c. produktu ražošanu, pārstrādi un vairumtirdzniecību)
	6521
	5761
	11 584
	7441

	Kopā :
	23882
	14898
	31 614
	19995
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Kontroles un uzraudzības projekti
Plānveida kontroļu ietvaros VSI izstrādā un realizē arī kontroles un uzraudzības projektus. Tas nozīmē, ka noteiktās objektu grupās veicot plānveida un priekšlikumu izpildes kontroles vienlaicīgi visā valsts teritorijā tiek pievērsta īpaša uzmanība projektā noteiktām prioritātēm, lai iegūtu informāciju. Šī informācija tiek apkopota un analizēta, lai noskaidrotu situāciju un varētu plānot tālāko VSI rīcību. Projektu rezultātā iegūtā informācija bieži kļūst par pamatu priekšlikumiem, ko VSI gatavo normatīvo aktu bāzes papildināšanai vai izmainīšanai, datu iesniegšanai citām valsts institūcijām ar rekomendācijām situācijas uzlabošanai utml.

2000. gadā izstrādāti un realizēti 3 kontroles un uzraudzības projekti :

· “Pārtikas produktu ražotāja norādīto uzglabāšanas apstākļu ievērošana objektos, kuru kontrole un uzraudzība ir VSI kompetencē”; 

· “Higiēnas prasību izpildes kontrole izbraukuma tirdzniecības vietās Latvijas republikā”;

· “Higiēnas prasību ievērošanas kontrole frizētavās”.

 “Pārtikas produktu ražotāja norādīto uzglabāšanas apstākļu ievērošana objektos, kuru kontrole un uzraudzība ir VSI kompetencē”

Šī projekta ietvaros VSI divus mēnešus veica plānveida un priekšlikumu izpildes kontroles pārtikas tirdzniecības (1245), sabiedriskās ēdināšanas (404) un pārtikas ražošanas uzņēmumos (82) visā Latvijā (pavisam kopā 1731), lai noskaidrotu kā pārtikas aprites uzņēmumos tiek ievēroti produktu ražotāju norādītie uzglabāšanas apstākļi. 
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Rezultāti:

Pārtikas ražošanas, tirdzniecības un ēdināšanas uzņēmumos visā valstī eksistē līdzīgas problēmas, kas aktuālas aptuveni 25 - 30 % uzņēmumu:

· Lielākā daļa uzņēmumu (94%) ir nodrošināta ar aukstumiekārtām, taču aukstumiekārtas joprojām nav aprīkotas ar temperatūras mērīšanas ierīcēm: sabiedriskās ēdināšanas uzņēmumos - 29 %, pārtikas tirdzniecības uzņēmumos - 18 %, pārtikas ražošanas uzņēmumos - 20%.

· Uzņēmumu aukstumiekārtas nav atbilstoši noregulētas vai ir pārslogotas – 23 %. 

· Aukstumiekārtu higiēniskais stāvoklis neatbilstošs bija tikai 3% uzņēmumu, biežāk - pārtikas tirdzniecības uzņēmumos - 1,6 %. 

· Netiek ievērots ražotāja noteiktais produktu uzglabāšanas temperatūras režīms - 30 %, visvairāk pārtikas tirdzniecības uzņēmumos – 78,7%, kas lielākā daļā gadījumu ir uzņēmumu nepietiekošas paškontroles sistēmas organizēšanas rezultāts

· Vēl joprojām aptuveni 10 % pārtikas aprites  uzņēmumos netiek ievēroti produktu realizācijas termiņi, visbiežāk pārtikas tirdzniecības uzņēmumos – 8 %.

· Produktu uzglabāšanas saderība biežāk netiek ievērota pārtikas tirdzniecības uzņēmumos – 4,7 %.
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Visvairāk konstatēto pārkāpumu salīdzinoši ar pārējām objektu grupām ir pārtikas tirdzniecības uzņēmumos, proti, problemātiskākais objekts ir mazumtirdzniecība. Biežāk konstatētais pārkāpums - netiek ievērots produktu uzglabāšanas temperatūras režīms - 32 % uzņēmumos.

Salīdzinoši mazāk ir konstatēti pārkāpumi ēdināšanas uzņēmumos, un biežāk konstatētais pārkāpums - nav uzstādītas temperatūras kontroles ierīces – 29 %. 

Pārkāpumi pārtikas ražošanas uzņēmumos konstatēti vēl retāk un tipiskākais - netiek ievērots produktu uzglabāšanas temperatūras režīms – 30%  uzņēmumu.

 “Higiēnas prasību izpildes kontrole izbraukuma tirdzniecības vietās Latvijas republikā”

Projekta mērķis - novērst un samazināt epidemioloģiskā riska faktoru iespējamos cēloņus izbraukuma tirdzniecības vietās visā Latvijā. Gadatirgi un izbraukuma tirdzniecības objekti ir vienreizēja, īslaicīga preču tirdzniecība, kura parasti tiek rīkota brīvdienās un svētku dienās. Līdz ar to minētie objekti nav pastāvīgā VSI uzraudzībā, bet sadarbojoties ar vietējām pašvaldībām tiek apzināti visa gada garumā. Ņemot vērā pašvaldību sniegto informāciju VSI noskaidro gadatirgu un izbraukuma tirdzniecību norises vietas un laikus, lai pārbaudītu kā tiek ievērotas MK 06.10.98. noteikumu Nr. 388 “Par tirdzniecības kārtību tirgos, gadatirgos, ielu tirdzniecības vietās un izbraukumos” prasības. Gada laikā pārbaudot pavisam kopā 891 objektu, dažādi higiēnas prasību pārkāpumi konstatēti 56 % kontrolēto objektu.
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Situācijas analīze liecina, ka izbraukuma tirdzniecības objektos un gadatirgos pastāv daudz iespējamā epidemioloģiskā riska cēloņu. Pārdevēji nav savlaicīgi veikuši medicīniskās pārbaudes – 29 % gadījumu, 20% objektu ātri bojājošos produktu realizācijā netiek  ievēroti uzglabāšanas temperatūras nosacījumi, it īpaši vasaras sezonā. Produkcija tiek izplatīta bez kvalitāti un drošumu apliecinošiem dokumentiem, vai arī tie nav atbilstoši  noformēti , piemēram, nenorādot produkta realizācijas beigu termiņu  – 14% pārbaudīto objektu. Raksturīgi pārkāpumi izbraukuma tirdzniecības vietās ir arī neatbilstošs apģērbs un higiēnas normu neievērošana pārdevēju vidū – 13% gadījumu. Higiēnas prasības netiek ievērotas arī pašās tirdzniecības vietās (6%), tiek izmantots neatbilstošs aprīkojums (9%), tara un cits tirdzniecībai nepieciešamais inventārs (5%). 3% gadījumu tika konstatēta produktu ar izbeigušos realizācijas termiņu tirdzniecība.
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Higiēnisko normu ievērošanā pārdevēju personīgajā higiēnā

Higiēnisko normu ievērošanā aprīkojumam (plauktiem, sastatnēm)
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Higiēnisko normu ievērošanā tirdzniecības vietās

Higiēnisko normu ievērošanā tarai

Higiēnisko normu ievērošanā inventāram

Produktu realizācijā derīguma termiņos

Produktu realizācijā produktu marķējumā

Produktu realizācijā produktu saderībā

Kontrolētie objekti, kuros ir konstatēta neatbilstība NA

prasībām

Kontrolētie objekti, kuros neatbilstība nav konstatēta


Projekta ietvaros veiktās VSI sistemātiskās kontroles gadatirgos un izbraukuma tirdniecības vietās vairāk disciplinē tirgotājus, rezultātā samazinot epidemioloģiskā riska iespējamos cēloņus un uzlabojot vispārējo higiēnas situāciju šādās tirdzniecības vietās. 

 “Higiēnas prasību ievērošanas kontrole frizētavās”

2000.gada 18. janvārī spēkā stājās jauni MK “Noteikumi par higiēnas prasībām frizētavām” (Nr.25 no 18.01.2000). Šis projekts tika ieplānots un realizēts, lai nodrošinātu vienlaicīgu noteikumu prasību izpildes ieviešanu valstī. 

Tika  kontrolētas 1095 frizētavas un frizieri - individuālā darba veicēji. Apkopotie rezultāti liecina, ka 55% frizētavu konstatēti dažādi higiēnas prasību pārkāpumi. 
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Visbiežāk frizētavās tika konstatēti pārkāpumi  darbinieku  obligāto veselības pārbaužu veikšanas kārtībā (55%), nepilnības lietoto darba piederumu tīrīšanā un dezinfekcijā (53%), veļas mazgāšanas (30%) un uzglabāšanas (16%) prasību neievērošana, kā arī nepietiekams darba instrumentu komplektu skaits (15%). 

Kopumā 10% kontrolēto frizētavu tika izsniegti rīkojumi par iespējamo uzņēmumu darbības apturēšanu un 5% frizētavu tika sastādīti administratīvie protokoli.
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Nav nodrošinājuma ar nepieciešamajām telpām
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Kontrolēto objektu skaits
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Pārkāpums novērsts līdz 01.12.2000.


VSI darbs ar pirmsskolas izglītības un vispārizglītojošām iestādēm 

Tā kā pirmsskolas izglītības un vispārizglītojošās iestādes uzskatāmas par paaugstināta riska objektiem cilvēka dzīves vides un epidēmiskās drošības jomā, VSI pievērš lielu uzmanību to pārbaudēm, kā arī veic lielu izglītojošu darbu ar šo iestāžu vadītājiem un atbildīgajām personām.

Saskaņā ar LR Labklājības ministrijas un Latvijas pašvaldību savienības (LPS) 1999. gada sarunās pieņemto lēmumu, VSI sistematizējusi  un nosūtījusi LPS informāciju par gada laikā konstatētajiem pārkāpumiem un to dinamiku pašvaldību pārziņā esošajās  pirmsskolas izglītības un vispārizglītojošās iestādēs 

2000. gadā Valsts sanitārās inspekcijas inspektori lasījuši vieslekcijas Latvijas Pašvaldību mācību centrā izglītības iestāžu vadītājiem par NA prasībām higiēnas jautājumos, informējot par būtiskākajām problēmām, ar ko nākas sastapties viņu darbā, un pievēršot klientu uzmanību biežāk konstatētajiem pārkāpumiem un viņu atbildībai prasību ievērošanā. 2000. gadā tika kontrolētas 1035 izglītības iestādes. Analizējot izglītības iestāžu higiēnas situāciju kopumā, jāatzīst, ka pastāv divu veidu problēmas. Viena no tām ir vēl aizvien zemā izglītības iestādēs strādājošo atbildības sajūta par higiēnas prasību ievērošanu, ko apstiprina arī fakts, ka lielākā daļa VSI konstatēto pārkāpumu atkārtotajās kontrolēs ir novērsti pilnībā.  Otru var traktēt kā nepilnības, kuru novēršana nav iespējama īsā laika sprīdī un kam, iespējams, nepieciešama papildus materiālo līdzekļu piesaiste.

Vispārizglītojošās skolās biežāk konstatētie pārkāpumi abos gados būtiski nav mainījušies, un tie ir:

· personu medicīnisko grāmatiņu neatbilstība prasībām,

· nav atbilstoši ierīkotas ventilācijas sistēmas un datorklases,

· mācību telpās nav nodrošināts pietiekošs apgaismojums,

· tualetes nav aprīkotas ar roku mazgātnēm un higiēniskajiem līdzekļiem.

Analizējot pārējos kontrolēs konstatētos pārkāpumus, var teikt, ka higiēniskā situācija vispārizglītojošajās skolās 2000. gadā salīdzinot ar iepriekšējo gadu ir uzlabojusies. 

[image: image11.wmf]Vispārizglītojošās skolas, kurās konstatēta netabilstība normatīvo aktu prasībām (%)
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Ja vairumā gadījumu pārkāpumu novēršanai ir nepieciešams ilgāks laiks vai papildus finansiālie līdzekļi, tad tāds pārkāpums kā personu medicīnisko grāmatiņu neatbilstība prasībām ir raksturojams kā uzņēmēju nevērība, ko apliecina arī fakts, ka no 56% kontrolētiem objektiem, kuros tika konstatēts šis pārkāpums, 52% tas līdz gada beigām tika novērsts.

Valsts sanitārās inspekcijas darbības galvenais uzdevums ir nodrošināt cilvēkiem dzīvībai un veselībai nekaitīgu vidi, tādēļ kā pozitīvu aspektu Valsts sanitārās inspekcijas un skolu atbildīgo personu sadarbībā var minēt aktivitāti pārkāpumu novēršanā, kas salīdzinājumā ar 1999. gadu ir pieaugusi. 
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Vispārizglītojošo skolu pārtikas blokos biežāk konstatēto pārkāpumi divos gados nav mainījušies, un tie ir sekojoši:

· netiek ievērots tīrīšanas, dezinfekcijas režīms,

· pārkāpumi  produktu pavaddokumentu noformēšanā,

· personu medicīnisko grāmatiņu neatbilstība prasībām,

· netiek ievēroti produktu uzglabāšanas noteikumi.

Situācijas uzlabošanās vērojama tādos jautājumos kā tehnoloģisko plūsmu ievērošana un personas medicīnisko grāmatiņu atbilstība prasībām, kas liecina par atbildīgo personu lielāku informētību un atbildību par NA normu ievērošanu. Savukārt joprojām ir problēmas ar siltā ūdens padevi, kanalizācijas sistēmām, nodrošinājumā ar aukstuma iekārtām un produktu derīguma termiņa ievērošanā. Iepriecina fakts, ka pārsvarā visos vispārizglītojošo skolu ēdināšanas blokos konstatētie pārkāpumi līdz gada beigām ir novērsti, turklāt 5 pozīcijās tie ir novērsti 100%. 
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Pirmsskolas izglītības iestādēs visbiežāk konstatētais pārkāpums ir personu medicīnisko grāmatiņu neatbilstība prasībām, kā arī abos gados pie biežāk konstatētajiem pārkāpumiem minami:

· neatbilstošs telpu iekārtojums un uzturēšana,

· neatbilstošs telpu dezinfekcijas režīms, nepieciešama remontdarbu veikšana,

· ūdensapgādes, kanalizācijas sistēmas neatbilstība.

Pozitīvs rādītājs ir to objektu, kuros vispār netiek konstatēti pārkāpums, skaita palielināšanās salīdzinājumā ar 1999. gadu. Tāpat atkārtotajās kontrolēs ir konstatēts, ka visi pārkāpumi, kas neprasa lielāku finansu līdzekļu ieguldīšanu, ir novērsti pilnā apmērā, kas nebija vērojams 1999. gadā veiktajās kontrolēs.
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Pirmsskolas izglītības iestāžu pārtikas bloku higiēniskā situācija salīdzinājumā ar 1999. gadu ir uzlabojusies, tomēr vēl aizvien tā ir raksturojama kā neapmierinoša, jo visbiežāk konstatētie pārkāpumi ir nopietni un liecina par darbinieku zemo atbildības sajūtu:

· nepietiekams nodrošinājums ar aukstumiekārtām (25% objektos),

· grauzēju un insektu esamība (22%),

· tehnoloģisko plūsmu neievērošana (18%),

· nepieciešama ventilācijas sistēmas ierīkošana (12%),

· produktu derīguma termiņa neievērošana (11%).

Tomēr pirmsskolas iestāžu atbildīgajām personām par labu liecina fakts, ka VSI atkārtotajās kontrolēs minētie pārkāpumi vairs netika konstatēti, izņemot tehnoloģisko plūsmu principa ievērošanu.

Laboratoriskie izmeklējumi
Lai realizētu savas funkcijas, VSI ir tiesības savas kompetences ietvaros veikt kontroles jebkurā objektā Latvijas Republikas teritorijā un ņemt paraugus laboratoriskiem izmeklējumiem un cita veida ekspertīzēm.

Atskaites gadā pēc Valsts sanitārās inspekcijas pasūtījuma veiktas 197 laboratoriskie izmeklējumi un mērījumi. Salīdzinot ar iepriekšējo gadu pasūtīto laboratorisko izmeklējumu un mērījumu skaits samazinājies, jo tādi tika veikti tikai sūdzību un pamatotu aizdomu gadījumos par noteiktu produktu neatbilstību.
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Neatbilstības normām konstatētas 33% jeb 87 gadījumu no veiktajām 267 ķīmiskajām analīzēm, 19 % jeb 573 gadījumu no veiktajām 3097 mikrobioloģiskajām analīzēm un 34% jeb 164 gadījumos, kad pēc VSI pasūtījuma veica fizikālos mērījumus.

[image: image16.wmf]Veikto laboratorisko izmeklējumu un fizikālo mērījumu 

atbilstība noteiktām prasībām

55

119

4

19

0

12

(63%)

15

(13%)

25

(45%)

0

20

40

60

80

100

120

140

Ķīmiskās analīzes

Mikrobioloģiskās

analīzes

Radioloģiskās

analīzes

Fizikālie mērījumi

pasūtījumu skaits

neatbilst


Sūdzības


Valsts sanitārās inspekcija aizstāv patērētāju intereses, un VSI klients ir jebkurš Latvijas iedzīvotājs. VSI bieži saņem iedzīvotāju sūdzības par dažādiem pārkāpumiem vai aizdomām par tiem. Tiek saņemtas gan rakstiskas, gan telefoniskas sūdzības, un jau gandrīz no pašiem VSI darbības pirmsākumiem ir izveidots un darbojas inspekcijas “karstais telefons” – dežūrtālrunis 7612034, kā arī diennakts mobilais dežūrtālrunis 9265384.

Visas iedzīvotāju sūdzības tiek reģistrētas, izskatītas un uz tām sniegtas atbildes.
VSI pagājušajā gadā saņēmusi un izskatījusi pavisam kopā 476 sūdzības, no kurām 156 jeb 32,7 % pārsūtītas pēc piekritības citām institūcijām.

Savukārt no tām 320 sūdzībām, kuras atbilda VSI kompetencei, 167 jeb 52% bijušas pamatotas (sūdzībā minētais pārkāpums pēc pārbaudes apstiprinājies). Attiecīgi – 153 jeb 48% sūdzību bijušas nepamatotas. 
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Visvairāk sūdzību VSI saņēmusi par pārtikas preču drošumu (121), daudz arī par higiēnas prasību neievērošanu pārtikas objektos (58) un par dzeramā ūdens kvalitāti (36). 

Liels skaits sūdzību bijis arī par higiēnas situāciju dzīvojamās telpās un apdzīvotās teritorijās (64). Vēl iedzīvotāji sūdzējušies par nepārtikas preču drošumu (10), par higiēnas prasību neievērošanu ārstniecības (4) un izglītības un audzināšanas iestādēs (4).

Salīdzinājumā ar iepriekšējiem gadiem, saņemto sūdzību skaits samazinās: 1998.g. - 649; 1999. g. – 579; 2000. g. - 476.
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Sankcijas


Par nopietniem normatīvo aktu prasību pārkāpumiem, kā arī gadījumos, kad uzņēmēji atkārtoti neievēro un nepilda uzdotos pasākumus savas darbības sakārtošanai, VSI amatpersonas savas kompetences jomās ir tiesīgas piemērot kontrolējamajām fiziskajām un juridiskajām personām soda sankcijas.

VSI var sastādīt aktus, pieņemt lēmumus un dot rīkojumus par obligāti izpildāmu pasākumu veikšanu, uzlikt savas kompetences ietvaros Latvijas administratīvo pārkāpumu kodeksā noteiktos administratīvos sodus, kā arī pieņemt lēmumus par uzņēmumu darbības apturēšanu saskaņā ar LR likumu “Par uzņēmumu, iestāžu un organizāciju darbības apturēšanas kārtību”(11.12.1991.).

Gadījumos, kad kādas personas darbības vai bezdarbības rezultātā ir nodarīts kaitējums cilvēku dzīvībai un veselībai, VSI ir tiesības  normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā iesniegt tiesībsargājošās institūcijās materiālus par šo personu saukšanu pie kriminālatbildības, kā arī iesniegt tiesā prasības par cilvēku dzīves videi, kā arī cilvēku dzīvībai un veselībai nodarītā kaitējuma atlīdzības piedziņu no vainīgajām personām. 

VSI piemēroto sankciju skaits 2000. gadā ir pieaudzis. Tas izskaidrojams ar to, ka, ja VSI savas darbības pirmajos gados (kopš 1997. gada) kontrolējot vienlaikus uzņēmēju vidū veica arī lielu izglītojošu darbu par normatīvo aktu prasībām higiēnas jomā, tad pagājušajā gadā konstatējot jau atkārtotus pārkāpumus, vairāk tika piemērotas soda sankcijas.

	Piemērotās sankcijas
	1999.g.
	2000.g.

	Sastādīti  akti par preču un produktu izplatīšanas apturēšanu
	1066
	1269

	Izdotas  atļaujas preču un produktu izplatīšanas atsākšanai
	
	248

	Sastādīti  akti par preču un produktu izņemšanu no apgrozības
	1281
	683

	Sastādīti  protokoli par administratīvajiem pārkāpumiem
	1614
	2188

	Pieņemti  lēmumi administratīvo pārkāpumu lietās
	
	2198

	Uzlikti  naudas sodi par administratīvajiem pārkāpumiem
	1581
	2035

	Objektu darbības apturēšana
	
	

	Sastādīti  rīkojumi par iespējamo objektu darbības apturēšanu
	1469
	2598

	Izdoti  rīkojumi par objekta darbības apturēšanu
	17
	43

	Izdotas atļaujas par objekta darbības atjaunošanu
	10
	33


Ar lēmuma pieņemšanu par naudas soda uzlikšanu lēmumu pieņēmušās institūcijas darbs administratīvā pārkāpuma lietā nebeidzas. Saskaņā ar Latvijas Administratīvo pārkāpumu kodeksu, kontrole pār lēmuma par administratīvā soda uzlikšanu pareizu un savlaicīgu izpildi ( naudas soda iemaksu Valsts kasē ) ir tās institūcijas pienākums, kas lēmumu pieņēmusi.
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Atbilstoši NA noteiktajai kārtībai persona var pārsūdzēt lēmumu administratīvā pārkāpuma lietā augstākam orgānam (amatpersonai) vai rajona (pilsētas) tiesai. 2000. gadā no 2198 pieņemtajiem lēmumiem VSI ietvaros ir pārsūdzēti 11 lēmumu, bet 5 lēmumi pārsūdzēti tiesā.

	1998. gads
	1999. gads
	2000. gads

	1. Pieņemtie lēmumi
	584
	1581
	2198

	2. Pārsūdzētie lēmumi
	10 (1.7%)
	9 (0.57%)
	16 (0.72%)

	2.1. Pārsūdzētie lēmumi VSI ietvaros
	6 (1.02%)
	7 (0.44%)
	11 (0.5%)

	· Lēmumi atstāti negrozīti
	4
	6
	9

	· Lēmumi grozīti
	0
	0
	2

	· Atceltie lēmumi VSI
	2
	1
	0

	2.2. Pārsūdzētie lēmumi tiesām
	4 (0.68%)
	2 (0.13%)
	5 (0.22%)

	· Lēmumi atstāti negrozīti
	1
	0
	4

	· Lēmumi grozīti
	2
	1
	0

	· Lēmumi atcelti
	1
	1
	1


Piespiedu izolācija


Pamatojoties uz “Epidēmiskās drošības likumu”, VSI ir tiesības pieņemt lēmumus un izdot rīkojumus par personu piespiedu izolēšanu infekcijas slimību gadījumos. 

Valsts sanitārā inspekcija saskaņā ar MK noteikumiem Nr.6 “Kārtība, kādā veicama personu obligātā medicīniskā un laboratoriskā pārbaude, obligātā un piespiedu izolēšana un ārstēšana infekciju slimību gadījumos” 2000. gadā saņēmusi 32 ārstniecības personu pieprasījumus personu piespiedu izolācijai. Visos gadījumos diagnoze – tuberkuloze. Izolācija piespiedu ārstēšanai veikta 28 gadījumos, 4 – atskaites brīdī vēl atrodas policijas meklēšanā. Vidēji vienas izolācijas veikšanai bijušas nepieciešamas 22 dienas.
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Piespiedu izolēšanas veikšana 1999. un 2000. gados

	
	1999
	2000

	Piespiedu izolācijas pieprasījumi
	44
	32

	Diagnoze
	Tuberkuloze
	Tuberkuloze

	VSI lēmumi un rīkojumi par personas piespiedu izolēšanu
	44
	32

	Piespiedu izolēšanas izpilde
	44
	28

	Vidējais dienu skaits no rīkojuma izdošanas līdz piespiedu izolēšanas veikšanai
	25 dienas
	22 dienas

	Policijas meklēšanā esošie slimnieki
	8
	4


PASĀKUMI VSI SNIEGTO PAKALPOJUMU KVALITĀTES UZLABOŠANAI


Valsts sanitārā inspekcija pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā lielu uzmanību ir pievērsusi:

· informācijas aprites mehānismu pilnveidošanai, 

· optimālā informācijas satura, struktūras un formas noteikšanai, 

· izstrādājot vienotu rīcību, 

· skaidrojot un analizējot normatīvo aktu prasības, 

· pilnveidojot procesu un analīzes sistēmas,

· sagatavojot un iesniedzot priekšlikums normatīvo aktu projektiem un grozījumiem.

Atskaites gadā tika turpināts darbs pie 1999. gadā uzsāktajiem pasākumiem.

Lai nodrošinātu operatīvu, savlaicīgu un pilnīgu informācijas apriti starp VSI struktūrvienībām veicot kontroles un uzraudzības darbu pārtikas aprites sfērā, tika turpināts darbs pie 1999. gadā izstrādātā algoritma “Informācijas aprites algoritms ar tipveida ziņojuma paraugu par neatbilstības konstatēšanu”, kas nepieļautu neatbilstošu produktu izplatību. To pilnveidojot izstrādāts, apstiprināts un aktualizēts rīcības algoritms “Informācijas aprites kārtība, konstatējot produktu neatbilstību NA prasībām”. 

Struktūrvienību savstarpējai sadarbībai 1999. gadā tika izstrādāts arī VSI struktūrvienību iesniegto priekšlikumu izskatīšanas algoritms, kas atskaites gadā ir aktualizēts un palīdz veiksmīgi organizēt dažādu pasākumu, projektu apspriešanu un palīdz realizēt lēmumu pieņemšanu horizontālā  vadības līmeni.

Uzraudzības darba uzlabošanai tika izstrādāta shēma “Informācija par infekcijas saslimšanas reģistrāciju un informācijas apmaiņu”, kura izveidota pamatojoties uz MK noteikumiem Nr. 7 “Infekcijas slimību reģistrācijas kārtība” (05.01.1999.), MK rīkojuma Nr. 252 “Par ārkārtējo situāciju pārvaldīšanu ministrijas sistēmā (28.08.1996), “VSI rīcības kontrolējot infekcijas slimību reģistrācijas kārtības ievērošanu” (04.07.2000.). Šī shēma kalpo kā uzskates materiāls NA skaidrošanai, kā arī tiek izmantots kā izglītojošs materiāls inspektoriem.

Kvalitātes uzlabošanas pasākumu optimizācijai tika izveidota vispārējā shēma procedūru aprakstam, kuras izmantošana uzlabos vadības procesus inspekcijas darbību nodrošināšanai. Atskaites periodā ir uzsākta tās praktiska pielietošana vairākās VSI struktūrvienībās.

Sagatavoti un iesniegti 57 priekšlikumi normatīvo aktu projektiem un grozījumiem

Pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā liela uzmanība tika veltīta normatīvo aktu priekšlikumu izstrādei. Pavisam kopā Valsts sanitārā inspekcija 2000. gadā sagatavojusi un iesniegusi Labklājības ministrijas Sabiedrības veselības departamentam 57 priekšlikumus normatīvo aktu projektiem un grozījumiem.
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Valsts sanitārajā inspekcijā izstrādāts un ieviests iekšējās darbības reglaments. 

Saskaņā ar “Inspekciju darbības uzlabošanas programmu” (akceptēta Ministru kabinetā 05.09.2000. ar protokollēmumu Nr.41), Valsts sanitārajā inspekcijā ir izstrādāts un ieviests iekšējās darbības reglaments, kas paredz vienotu principu ievērošanu veicot kontroli un uzraudzību. VSI darbības reglamentā (apstiprināts ar VSI direktora 03.10.2000. rīkojumu Nr.111) fiksēta inspekcijas kompetence, galvenās funkcijas, pārbaužu veikšanas, lēmumu pieņemšanas un administratīvo sodu uzlikšanas kārtība, inspekcijas amatpersonu pienākumi, tiesības un arī atbildība par pretlikumīgu lēmumu pieņemšanu, kā arī sūdzību un iesniegumu izskatīšanas kārtība, VSI amatpersonu lēmumu pārsūdzēšanas kārtība u.c.

PASĀKUMI, KAS VEIKTI IEKŠĒJĀ AUDITA REALIZĀCIJAI


Pamatojoties uz MK noteikumiem Nr. 342 “Noteikumi par iekšējo auditu” (05.10.1999.), 3. martā tika izveidota Audita daļa, apstiprināts tās nolikums. Funkciju veiksmīgai realizācijai tika izstrādāts Audita daļas stratēģiskais plāns 5 gadu periodam, noteikti darbības principi.

Saskaņā ar kvalitātes vadības pamatprincipiem, tika izstrādāta audita procedūra.

Audita plānošanai tika identificētas sistēmas, izstrādāta metodika to riska noteikšanai un veikta riska analīze visās sistēmās, uz kā pamatojoties turpmāk tiek plānoti veicamie auditi un to norise.

Atskaites gadā tika veikti 6 auditi, no kuriem 5 ir pabeigti. Šo auditu rezultātā ir izstrādāti 24 ieteikumi, no kuriem visi ir vadības akceptēti. Pilnībā ir ieviesti 3 ieteikumi un 13 ieteikumu ieviešana ir uzsākta. Ieteikumu ieviešana ir aktualizējusi un sakārtojusi plānošanas funkciju veikšanu katras struktūrvienības ietvaros, kā arī sakārtojusi dažādu specifisku jautājumu koordinēšanu inspekcijas ietvaros.

Sadarbība


Sadarbība ar citām institūcijām
VSI turpina attīstīt sadarbību ar citām radniecīgas kompetences institūcijām, gan pieredzes apmaiņas un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšanas nolūkos, gan uzlabojot informācijas apriti, lai vajadzības gadījumā operatīvi un koordinēti varētu risināt problēmas.

Veiksmīgi turpinās VSI sadarbība ar Valsts darba inspekciju. Saskaņā ar jau agrāk noslēgto vienošanos 2000. gadā bijušas 2 kopīgas sanāksmes, kopīgi veiktas 25 kontroles, kā arī regulāri notiek savstarpēja informācijas apmaiņa.

Regulāra informācijas apmaiņa saskaņā ar noslēgto vienošanos norisinās arī starp VSI un Sanitāro robežinspekciju. Pamatojoties uz Sanitārās robežinspekcijas informāciju par konstatētajiem pārkāpumiem ievedot preces un produktus Latvijā, VSI vajadzības gadījumā veic kontroles valsts iekšējā tirdzniecības tīklā.  

Valsts sanitārā inspekcija vienmēr ir gandarīta par uzņēmēju un iestāžu vadītāju un atbildīgo personu vēlmi izglītoties attiecībā uz normatīvo aktu prasībām VSI kompetences jomās. 2000. gadā šāda  izglītojoša sadarbība veidojusies ar:

· ar Pašvaldību savienību:

Sagatavots apkopojums par higiēniska un pretepidēmiska rakstura normatīvo aktu izpildi pašvaldību pārziņā esošajās vispārizglītojošajās skolās un pirmskolas mācību iestādēs 1999./ 2000. māc. gadā.

VSI darbinieki Latvijas pašvaldību mācību centrā 2000. gadā vadījuši 3 seminārus vispārizglītojošo mācību iestāžu vadītājiem par tēmām:

· normatīvie akti, kas reglamentē higiēniska un pretepidēmiska rakstura prasību izpildi LR vispārējās izglītības iestādēs;

· VSI konstatēto normatīvo aktu prasību izpildes pārkāpumu un trūkumu apkopojums;

· Kritiskie kontroles posmi pārtikas aprites uzņēmumos, paškontroles sistēmas, HACCAP jēdziens.

· ar Tirgotāju asociāciju:
VSI pārstāvji piedalījušies sešos Tirgotāju asociācijas rīkotajos izbraukuma semināros sniedzot informāciju par higiēnas prasībām pārtikas tirdzniecībā.

2000. gadā Valsts sanitārā inspekcija iesaistījusies “Inspekciju darbības uzlabošanas programmas” (akceptēta Ministru kabinetā 05.09.2000. Protokollēmums Nr. 41) īstenošanā. Šīs programmas ietvaros VSI pārstāvēta arī Inspekciju koordinācijas padomē.

Sabiedrības informēšana un izglītošana


Valsts sanitārās inspekcijas darbs ir cieši saistīts ar sabiedrību. Inspekcijas klienti ir gan uzņēmēji, kuru darbību savas kompetences jomās uzrauga un kontrolē VSI, gan patērētāji, kuru intereses un tiesības aizstāv VSI.

Tāpēc Valsts sanitārā inspekcija lielu uzmanību pievērš sabiedrības informēšanai un izglītošanai par VSI darbību un kopīgajām interešu sfērām. Sadarbojoties ar masu medijiem, ar to starpniecību sabiedrība sistemātiski tiek informēta par VSI aktivitātēm un darba rezultātiem. VSI speciālisti regulāri sniedz atbildes un komentārus masu mediju pārstāvjiem par aktuāliem jautājumiem, kas saistīti ar VSI darbības sfēru. 

Informējot un izglītojot VSI vēlas sekmēt normatīvo aktu ievērošanu, kā arī  veicināt visas sabiedrības interesi  un atbildību par drošu dzīves vidi un veselībai drošām precēm un pakalpojumiem.

Valsts sanitārās inspekcijas finansējums un tā izlietojums

1) 
2000.gadā turpinās materiāltehniskās bāzes veidošana.
Lai uzlabotu un modernizētu inspekcijas darbību informācijas tehnoloģijas un citās jomās, katru gadu tiek apzinātas VSI vajadzības, kas iespēju robežās tiek realizētas, tomēr jāatzīst, ka ar patreizējo finansējumu ir iespējams atrisināt tikai aptuveni 51% no plānotā. Analizējot šo situāciju iepriekšējos gados, jāatzīst, ka situācija ir uzlabojusies, jo 1998. gadā izdevās realizēt tikai 32,16% un 1999. gadā 44,32% no plānotajām vajadzībām. Šogad kā viena no prioritātēm ir izvirzīta datortehnikas iegāde, kā arī telpu aprīkojums un remontdarbi, kas uzskatāmi par pamatvajadzībām, lai veiksmīgi tiktu realizēts inspekcijas darbs.
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2) 2000.gadā  aktualizēts un akceptēts Valsts investīciju programmas projekts 2001.-2003.gadam “Valsts sanitārās inspekcijas  kontroles un  uzraudzības  darba  efektivitātes  paagstināšana” par kopsummu Ls 409 000,-.

3) 2000.gadā sākta Phare99 projekta 99.04.02 “Pārtikas kontroles modernizācijas un kapacitātes attīstība nacionālajā un reģionālajā līmenī” realizācija.

4) Pilnveidota saimniecisko un finansu dokumentu un atskaišu kārtība -  apstiprināti “Noteikumi par Valsts sanitārās inspekcijas grāmatvedības organizāciju un kārtošanu”, kas ietver visu Inspekcijas saimniecisko darījumu dokumentēšanas un atskaišu sagatavošanas kārtību.

5) Izstrādāta attaisnojuma dokumentu un norēķinu dokumentu apgrozības plūsma bezskaidras naudas norēķiniem ar personālu un avansieriem un  analītiskās uzskaites sistēma grāmatvedības datorprogrammas “Apvārsnis” kontu plānā par parādiem personālam.

6) Veikta pamatlīdzekļu un materiālo vērtību gada inventerizācija, kur konstatēta to faktiskā esamība un pārbaudīti glabāšanas noteikumi un apstākļi.

7) Valsts budžets Ls 785 190,-  apmērā izpildīts 100%.
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Aktīvi un pasīvi

	Posteņi
	Uz 01.01.2000
	Uz 01.01.2001

	Ilgtermiņa ieguldījumi
	148311
	175231

	Apgrozāmie līdzekļi
	8266
	23373

	Pašu kapitāls
	126241
	176231

	Kreditori
	30336
	22373

	Bilance
	156577
	198604

	

	Rezultatīvie rādītāji
	2000.gada plāns
	Faktiski 2000.gadā

	Štata vienību skaits
	180
	180

	Higiēniskās un epidemioloģiskās drošības kontrole un uzraudzība objektos
	30 000
	31 614


Valsts pamatbudžeta līdzekļu izlietojums

	Nr.p.k.
	Ieņēmumu un izdevumu posteņi
	Iepriekšējā gada faktiskā izpilde
	Pārskata gadā

	
	
	
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	672 815
	726 408
	726 408

	1.1.
	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem
	672 495
	726 408
	726 408

	1.2.
	Maksas pakalpojumi u.c.ieņēmumi
	320
	0
	0

	

	2.
	Izdevumi (kopā):
	672 795
	726 408
	726 408

	2.1.
	Uzturēšanas izdevumi (kopā):
	632 795
	692 010
	692 010

	2.1.1.
	Atalgojumi
	341 588
	378 013
	378 013

	2.1.2.
	Komandējumi
	7 863
	11 655
	10 683

	2.1.3.
	Subsīdijas un dotācijas
	0
	0
	0

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	40 000
	34 398
	34 398

	2.2.1.
	Inventāra iegāde
	40 000
	34 398
	34 398

	2.2.2.
	Kapit\ālais remonts
	0
	0
	0

	2.2.3.
	investīcijas
	0
	0
	0

	

	3.
	Nodarbinātība:
	
	
	

	3.1.
	Faktiskais nodarbināto skaits
	138
	*
	169

	3.2.
	Vidējā darba alga
	206
	*
	186


Personāla izglītošana un kvalifikācijas paaugstināšana


Institūcijas funkciju veiksmīgas realizēšanas viens no galvenajiem nosacījumiem ir personāla vadība un tā attīstība atbilstoši organizācijas vajadzībām. Vienlīdz svarīgi ir zinoši, profesionāli darbinieki un to izglītošana. 2000. gadā VSI ir izsludināti 38 konkursi uz vakantajām štata vietām un, izvērtējot kandidātu atbilstību amatam, darbā pieņemts 21 darbinieks.

Salīdzinoši ar pagājušo gadu darbinieku skaits nav būtiski pieaudzis. VSI uz 2000. gada 31. decembri strādā 155 darbinieki (1999. gadā – 152 darbinieki). No kopējā VSI darbinieku skaita 11,8% ir ierēdņi un  88,11% ierēdņu kandidāti un 7,74% pārējie darbinieki. Darbinieku vidējais vecums ir 38 gadi.

Pozitīvi vērtējams personāla nemainīgais sastāvs, kas kopš 1999. gada ir 83,87% un ir samērā augsts pie darbinieku zemā atalgojuma.

Kontroles un uzraudzības darbu realizē darbinieki, no kuriem 67,76% ir ar medicīnisko izglītību, kā arī vairāki biologi, veterinārārsti, pārtikas tehnologi, ķīmiķi. 63,22 % darbiniekiem ir augstākā izglītība, 28,38 % vidējā speciālā un 9,67 % vidējā izglītība. Pašlaik augstāko izglītību turpina iegūt 9 % darbinieku, bet otru augstāko izglītību iegūst 2,5 %darbinieku.

Darbinieku apmācība tiek organizēta kā iekšējā un ārējā. Plānojot ārējo apmācību tiek veikta personāla izvērtēšana, kā rezultātā tiek izvirzītas apmācības prioritātes, kas tiek realizētas, vadoties no esošā piedāvājuma. Iekšējā apmācībā atskaites gadā tika turpināta iepriekšējā gada pieredze un vienu reizi mēnesī organizētas informatīvās sanāksmes, kurās tiek aplūkota aktuālākā informācija, skaidroti normatīvie akti un izstrādāta VSI vienota taktika veicot uzraudzības un kontroles funkcijas, kā arī par aktuālām tēmām uzstājās pieaicinātie vieslektori. Valmierā tika organizēts VSI Vidzemes zonas seminārs “Aktuāli jautājumi ūdens apgādē”. Papildus tiek organizēti kursi informātikā.
1999. gadā izstrādātajā jaunpieņemto darbinieku apmācības programmā, kas paredz teorētisku un praktisku profesionālo apmācību un kurā iesaistītas vairākas VSI struktūrvienības, piedalījušies visi 2000. gadā pieņemtie (21) VSI darbinieki.

Izstrādāta VSI kontroles un uzraudzības daļu vadītāju praktiskā apmācība, kas ietver piedalīšanos normatīvo aktu izskatīšanā, normatīvo aktu projektu sagatavošanā; vēstuļu gatavošanu citām instancēm; sūdzību izskatīšanu, administratīvo lietu izskatīšanu u.tml. Šo programmu ir apguvuši pilnībā visi kontroles un uzraudzības daļu vadītāji.

Par cik lielāka uzmanība tika veltīta iekšējai apmācībai, tad 2000. gadā ārējā apmācībā piedalījās 38,70 % VSI darbinieku, kas salīdzinājumā ar  pagājušo gadu ir par 19,85 % mazāk. Visvairāk apmeklētie semināri ir Valsts administrācijas skolā, bet kopumā ir izmantoti 18 dažādu institūciju pakalpojumi. 

VSI darbinieki ir piedalījušies apmācībā BACCON projekta “The Baltic States’ Regional Project on Chemical Control”, Norvēģijas – Latvijas projekta “Pārtikas drošība un kvalitātes kontrole”, kā arī ES Phare projektu ietvaros rīkotajos semināros un darba grupās.
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