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IEVADS

Veselibas inspekcijas (turpmak teksta — Inspekcija) stratégija lidz 2027. gadam paredz
istenot un sekmét efektivas un iedarbigas valsts parvaldes iestades darbibu, fokusétu
sabiedribas intereses.

Strat€gijas saturs ietver ari Inspekcijas misiju, viziju un pamatvértibas, kuras balstas
iestades kultira. Taja apkopota informacija par Inspekcijas galvenajam
mérkgrupam / iesaistitajam pusém, to interesém un vajadzibam. Stratgija ir ari cela
karte Inspekcijas mérka grupam, kura informé, lauj saskatit un sekot Inspekcijas
planotajam attistibas kursam.

Stratégija paredz Inspekcijas ilgtsp€jigas partneribas veidoSanu ar visam Inspekcijas
mérkgrupam — konkrétam sabiedribas grupam un to parstavetajam nevalstiskajam
organizacijam, ka ari uzraudzibas objektiem un to parstavoSajam profesionalajam
organizacijam, un valsts un pasvaldibu institiicijam, tad€jadi precizi un proaktivi
identificgjot riskus veselibas apriip€ un vides veseliba, tos sistemiski analiz§jot un
noversot, realizgjot taktisku uzraudzibu un kontroli.

Inspekcijas darbibas stratégija Iidz 2027.gadam ir vid€ja termina iestades vadibas
dokuments, kas nosaka iestades strat€giskas attistibas kursu nakamajiem pieciem
gadiem.

Stratégijas ievieSanas pasakumi tiks ieklauti ikgad&ja Inspekcijas darba plana,
informacija par 1stenoSanas gaitu — ikgadgja publiskaja parskata.



IESTADES MISIJA, VIZIJA, VERTIBAS

Misija un vizija

Sabiedribas Inspekcija veicina un
veselibas, veselibas sinhronizg sabiedribas
aprapes un veselibas, veselibas
farmacijas tiesiskuma aprupes un farmacijas
un sabiedribas tiesibu profesionalas jomas,
empatiska, efektiva sabiedrisko organizaciju,
un iedarbiga kopienu un Katra cilveka
uzraudziba un individualo (sabiedribas)
kontrole ilgtsp&jigu partneribu

Miisu vertibas

Profesionalitate

*Mgs sava darba uzdevumus veicam kompetenti un kvalitativi, veicot risku ripigu novertejumu

*Mgs savu darbu veicam strukturéti, ievérojam stingras procesualas darbibas, un sekojam 1émumu izpildei
*Mgs elastigi attistam nepiecie$amas kompetences, atbilsto$i parmainam veselibas nozar€ un sabiedriba
*Mg&s savu ricibu un pienemtus l€émumus balstam situacijas izvert€juma, objektivos faktos un datos

*Mgs apzinam starptautisko kol&gu pieredzi un parnemam labako praksi

Godpratiba
*Mgs savus pienakumus pildam apzinigi, atbilsto$i noteikumiem un regul&jumam
*Mgs savas pilnvaras, resursus un informaciju izmantojam uzmanigi un atbildigi, respektgjot objektivitati
*Miisu darbibas politika un planosanas procediiras ir atklatas un caurskatamas
*Mg@s esam gatavi parskatit savus [émumus un uznemties par tiem atbildibu
*Mgs nepielaujam nonaksanu interesu konflikta situacija, laicigi informgjot par personigam intereseém

Atbildiba

*Mg&s siste€miski analiz&jam sava darba procesa posmus, izgaismojam probl€mas un veicam uzlabojumus
*Mg@s pienemam skaidrus un pamatotus lémumus un uznemamies atbildibu par tiem

*MEs spgjam atzit savas kltidas un uznemties atbildibu par tam

*Mgs skaidrojam savu ricibu un lemumus

*Mg@s pardomati, pamatoti un taupigi rikojamies ar nodoklu maksataju naudu, valsts mantu un resursiem

Sadarbiba

*Mg&s esam atverti sadarbibai, zinaSanu un pieredzes apmainai

*ME@s izprotam un Iidzsvarojam dazadu iesaistito pusu intereses
*Mgs spgjam pielagoties parmainam sabiedriba un globalajiem procesiem
*Mgs respektejam viedoklus un izturamies cienpilni



KO IESAISTITAS PUSES / MERKGRUPAS SAGAIDA NO

Sabiedriba:

pacienti, socialas apriipes iestazu
klienti, izglttojamie un vinu vecaki,
skaistumkops$anas pakalpojumu
sanémgji, publisko un privato
komunalo pakalpojumu sniedzgju
klienti, centraliz€to idensapgades
sistemu klienti, privatie idens
pateréetaji (akas), kosmétikas un
kimisko vielu patérétaji, pacientu,
sabiedribu parstavoso veselibas
jomas nevalstiskas organizacijas
u.c.

Uzraudzibas objekti un to
profesionalas organizacijas :

arstniecibas, soc.apripes un
izglitibas iestazu, farmaceitiskas
darbibas uznémumu vaditaji,
arstniecibas un arstniecibas atbasta
personas, farmaceiti, skolotaji,
labsajiitas uzlabosanas
pakalpojumu sniedzgji, centraliz&to
tdensapgades sisteému parvaldnieki,
kimisko vielu, kosmétikas, tabakas
izstradajumu, medictnisko iericu
imprortetaji u.c.

Valsts un pasvaldibu
institacijas:
Pasvaldibas un pasvaldibu iestades,
VM un padotibas iestades, ka art
citas ministrijas un to padotibas
iestades ( PTAC, Valsts policija,
PMLP u.c.)

Inspekcijas darbinieki

INSPEKCIJAS

eoperativs situacijas izvert§jums un efektiva riciba

erisku operativa komunikacija jeb “tiesibas zinat”

epalidziba problému risinasana (skaidriba tiesibu un
atbildibas nodalijuma)

*@rta sazina un informacijas apmaina

eempatiska atticksme

seksperta viedokli, atzinumi

*skaidri, pamatoti lemumi

+skaidra, saprotama, stingra, noteikta uzraudziba

+skaidrosana, konsulté$ana uzraudzibas jautajumos

saprotama atgriezeniska saite par kontroles un
iesniegumu izskatiSanas rezultatiem

«"Konsultg vispirms" principa piem&ros$ana

+skaidri un pamatoti [emumi

erta dokumentu aprite

*kompetenti darbinieki

etaisniga un saprotama sodu/sankciju politika

+skaidra un saprotama nostaja uzraudzibai paklauto
normu 1stenosana

esavlaiciga informacija par aktualam t€mam

eanalize par riskiem un tendencém

eizpratne par sabiedribas pieprasijumem un spgja
pielagoties globalajiem procesiem

sadarbiba uzraudzibas jautajumos

«efektiva valsts uzraudziba un kontrole

eciena un kolegialitate balstitas attiecibas

[parlieciba un skaidriba par sava darba nozimigumu un savu
lomu iestades kopgja darba

[izpratne par Inspekcijas mérkiem un prioritatém, savu vietu
un lomu meérku sasniegSana

[jegpilna profesionalas darbibas joma un darbs, kura mérkis
sniedz gandarfjumu, t.sk. konkurétspgjigu atalgojumu

[latklatiba un lidzdaliba, profesionalitate, cienpilna un
vienlidziga attieksmé balstita saskarsme/savstarp&ja
izturé$anas/ieksgja komunikacija

[kolégu un vadibas atbalsts darba pilnveides iniciativu
realizésanai

[ldarba un iniciativu novértejums jeb “gandarijums par
paveikto”



P1
Kvalitate
P2
Kultuira
P3

Cilvekresursi

Meérka numurs

STRATEGISKAS PRIORITATES

M1.1. Stiprinat mérka grupu pieredzes monitoringu.

M1.2. Efektivizét uzraudzibu, kontroles, tematiskas parbaudes.

M1.3. Attistit digitalos risinajumus.

M2.1. Pilnveidot m&rka grupu tiesiskuma un atbildibas izpratni, un tas
1stenoSanas sist€miskumu.

M2.2. Tstenot praksg principu “Konsulté vispirms”.

M2.3. Attistit sadarbibu ar ieinteres€tajam pusém.

M3.1. Pilnveidot ieks€jo komunikaciju.

M3.2. Elastigi attistit nepiecieSsamas darbinieku kompetences, nemot
vera parmainas veselibas nozaré un sabiedriba.

M3.3. Integrét starptautisko pieredzi.

M3.4. Veicinat cilvekresursu piesaisti.

Sasniedzamie rezultati 2023. — 2027. gada

Rezultata

un nosaukuma Nr Rezultats
saisinajums
R1.1.1. Proaktivi  identificeti  sabiedribas  (klientu) jautajumi  un
M1.1. neapmierinatibas  probléemjautajumi (telefona zvanu, siidzibu
Stiprinat mérka sistematiska un sistémiska analize).
grupu pieredzes | R1.1.2. Izveidots Sabiedribas (klientu) jautdjumu un neapmierinatibas
monitoringu problémjautajumu operativs un efektivs risinajums (klientu
apkalposanas vadlinijas, aktualas tendences — sistematiski aktualiz&tas
jautajumu tendences, sistematiski aktualizéti Jautajumi/atbildes, vizualo
materialu  publicéSana ar viegli saprotamu informaciju par
problémjautajumu t€mam).
R1.1.3. Veikta padzilinata mérka grupu vajadzibu izzinasana.
M1.2. R1.2.1 Veiktas tematiskas parbaudes prioritarajas veselibas jomas un citas
Efektivizet Inspekcijas uzraudzibas jomas sist€émisko problému analizei.
uzraudzibu, R1.2.2. Izstradatas, nosiititas un izvértétas pasnovértéjuma anketas par
kontroles, aktualam t€mam, tai skaita tematisko parbauzu ietvaros, veikta riska
tematiskas analize turpmako uzraudzibas pasakumu planosanai.
parbaudes R1.2.3. Ieviestas un attistitas attalinatas parbaudes farmacijas, medicinisko
ieri¢u un produktu jomas Inspekcijas resursu taupigai izmantoSanai.
M1.3. R1.3.1. Modernizéts Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
Attisttt digitalos registrs un Arstniecibas iestazu registrs, nodrosinata pilnvertigas un
risinajumus aktualas informacijas uzturésana, Inspekcijas biznesa procesu un darba
plusmu digitalizacija, manualo darbu minimiz&sana, iesaistitajam pusém
érta iesp&ja parvaldit savus datus, sazina un informacijas sniegSana
registriem, ka ari datu apkopojumi statistikas noliikiem ir iesaistitajam
pus€m saprotami, aktuali un atbalsta datos balstitu Iemumu pienemsanu.
R1.3.3. Attistiti digitalie risinajumi datu bazu informacijas aktualizacijai (par
tabakas izstradajumiem, augu smékesanas produktiem, elektroniskajam
cigarettm un to uzpildes flakoniem, tabakas aizstajéjproduktiem;
Vienotas uzraudzibas informacijas sist€mas uzlabojumi).
R1.3.4. Uzraudzibas dokumentu aprites procesa digitalizacija.
R1.3.5. Pilnveidota parskatu un informacijas datu ieguves automatizé$ana un

digitalizéSana, lai nodroSinatu datu atbilstibu viet§jiem mérkiem un
starptautisko datu bazu pieprasijumam.
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Meérka numurs

un nosaukuma

saisinajums |

Rezultata
Nr.

Rezultats

M2.1. R2.1.1. Dialoga uzturéSana ar sabiedribas kopienam un pacientu
Pilnveidot organizacijam pacientu tiesibu, droSas vides veselibas un drosas zalu
mérka grupu iegades joma; kopienu un organizaciju problémjautajumu uzklausiSana,
tiesiskuma un ieklausana kontrol€s, tematiskajas parbaud€s un auditos, rezultatu
atbildibas diskusijas.

izpratni, un tas | R2.1.2, Daliba profesionalo organizaciju pasakumos un informacijas
istenoSanas sniegSana par uzraudzibas rezultatiem, pasnoveért€jumu un attalinato
sistémiskumu kontrolu rezultatiem, normativo aktu grozijumiem u.c.

R2.1.3. Uzraudzibas un kontrolu, tematisko parbauzu, auditu rezultativitates un
statistikas regulara publiskoSana.

M2.2. R2.2.1. Uzraudzibas objektiem sniegta informacija par secinajumiem,
Istenot prakse nepiecieSamajiem uzlabojumiem, nemot véra uzraudzibas rezultatu
principu analizi.

“Konsulte R2.2.2. Sniegts konsultativais atbalsts uzraudzibas objektiem, t.sk. uzsakot
vispirms” uznémejdarbibu.

R2.2.3. Rikoti seminari, apmacibas, prezentacijas, lai veicinatu izpratni par
attiecigas uzraudzibas jomas normativo aktu prasibam.

M2.3. R2.3.1. Aktualizétas interaktivas kartes par vides pieejamibu  no jauna
Attistit registrétam arstniecibas iestades.

sadarbibu ar R2.3.2. Rikoti seminari un prezentacijas ieinteresétam pusém par konstatétam
ieinteresétajam sistémiskam problémam, nepiecieSamajiem uzlabojumiem, nemot véra
pusém. uzraudzibas rezultatus.

R2.3.3. Pilnveidota sadarbiba ar citam VM padotibas iestadéem jautajumos,
kuri ir vairaku iestazu kompetencé (arstniecibas iestazu darbiba, PTL
normu ieverosana, zalu aprite, mediciniskas ierices).

M3.1. R3.1.1. Darbinieki ir informéti un izprot Inspekcijas misiju, viziju, prioritates;

Pilnveidot ieks€jas komunikacijas kultiras, komunikacijas kanalu, instrumentu

ieksgjo defin&sana darbinieku iesaistes palielinasanai.

komunikaciju R3.1.2. Veiktas darbinieku aptaujas ieks$gjas komunikacijas un klimata
monitorésanai.

R3.1.3. Istenoti klatienes pasakumi neformalas komunikacijas veicinasanai.

M3.2. R3.2.1. Istenota darbinieku apmaciba saistiba ar procesu digitalizaciju,
Elastigi attistit uzraudzibas aktualitatém un parmainu procesiem veselibas nozarg.
nepiecieSamas | R3.2.2 Veicinata darbinieku zina$anu dali§anas un parmantojamiba, tai skaita
darbinieku jauno darbinieku apmaciba darba sakuma (iek$€jas apmacibas, mentori)
kompetences, R.3.2.3. Veikta darbinieku apmaciba darbam ar modernizétajiem registriem,
r;emot‘véré tai skaita par atskaiSu un statistiskas informacijas iegisanu.

parmainas

veselibas

nozar€ un

sabiedriba

M3.3. R3.3.1. NodroSsinata daliba ES institticiju un starptautisku organizaciju rikotajos
Integrét pasakumos (darba grupas, projektos, seminaros u.c.) Inspekcijas
starptautisko kompetences jomas pieredzes apgtsanai un citu iestazu labas prakses
pieredzi pieméru integracijai Inspekcijas darba.

M3.4. R3.4.1. Pilnveidota sadarbiba ar RSU, LU, profesionalajam arstu asociacijam,
Veicinat nevalstiskajam u.c. organizacijam, veicinot jaunu darbinieku piesaisti.
;L\;ﬁ;wrgu R3.4.2. Noteikts konkurétspéjigs atalgojums, lidz 2026. gadam sasniedzot

maksimalo ménesalgu atbilstosi ar§jiem normativajiem aktiem.




