Pasnovertéjumu analize dienesta viesnicam

Higiénas prasibas dienesta viesnicam nosaka 2000.gada 11.aprila Ministru kabineta

noteikumi Nr.137 “Higiénas prasibas dienesta viesnicam” (turpmak — Noteikumi Nr.137).

Dienesta viesnica $o noteikumu izpratn€ ir uznémuma (uzneméjsabiedribas), iestades vai

organizacijas Ipasuma vai valdijuma esoSa mitne personu izmitinaSanai profesionalas vai

augstakas izglitibas ieguves laika vai darba izpildes laika. Veselibas inspekcija (turpmak —

Inspekcija) veic Noteikumu Nr.137 izpildes kontroli, parbaudot:

dienesta viesnicas telpas un iekartojumu, piem&ram, iestadé ir izveidotas Visas
nepiecieSsamas telpas un aprikojums, nodroSinats atbilsto$s sanitaro iericu skaits, sienu
un gridu apdar@ izmantoti materiali, kas paredz&ti mitrai uzkopsSanai un dezinfekcijai,
telpas neatrodas pagrabstava,

dienesta viesnicas udensapgadi un kanalizaciju, telpu apkuri, ventilaciju un
apgaismojumu — ir centralizéta vai vietgja idensapgades sistéma ar auksto un karsto
tideni, kanalizacija, idens atbilst dzerama wdens obligatajam nekaitiguma prasibam,
gaisa temperatiira atbilst noteiktajam prasibam, ir dabigad vai maksliga ventilacija,
prasibam atbilsto$s dabigais un maksligais apgaismojums, visas izejas diennakts
tumsaja laika ir apgaismotas;

dienesta viesnicas telpu, iekartu un inventara sanitaro stavokli - viena dienesta viesnicas
dzivojama telpa izmitina ne vairak ka cCetrus Trniekus, dienesta viesnicas telpu
uzkopsanas kartiba ir noteikta ieksgjas kartibas noteikumos. Visas dienesta viesnicas
telpas un iekartas ir tiras un darba kartiba. Dienesta viesnicas telpas ne retak ka divas
reizes gada mazga logus, durvis un gaismas kermenus, bet koplietoSanas dusas telpas
un tualetes telpas, ka arT sanitari tehniskas ierices uzkopj ne retak ka reizi diena ar
attiecigajai telpai un uzkopSanas objektam atbilsto$i marketu inventaru, izmantojot
dezinfekcijas lidzeklus. Telpas regulari veédina, sadzives atkritumus nogada uz
atkritumu savakSanai speciali paredzétam vietam ne retak ka reizi diena;

dienesta viesnica nodro$ina Trnieku ar tiriem gultas piederumiem (matraciem, segam,
spilveniem), tiru gultas velu un dvieliem. Vismaz reizi gada (ja nepiecieSams, arl
biezak) tiek veikta dienesta viesnicas gultas piederumu kimiska tiriSana. Ne retak ka
reizi 10 diends (ja nepiecieSams, ar1 biezak) dienesta viesnica nodroSina irnieka gultas

velas un dvielu mainu. Irnieks var lietot arT personisko gultas velu un dvielus.



Lai apzinatu esoSo situaciju un mazinatu administrativo slogu ar klatienes kontrolem,
veicot Noteikumu Nr.137 noteikto prasibu uzraudzibu dienesta viesnicas, Inspekcija 2024.gada
rudeni aicindja dienesta viesnicas aizpildit Inspekcijas izstradato pasnovértgjuma anketu
“Dienesta viesnicu paSnoveért§jums” ar meérki rosinat dienesta viesnicu pakalpojumu
sniedzéjus izvertet, cik liela meéra iestades darbiba un sniegtie pakalpojumi atbilst
normativajos aktos noteiktajam higienas prasibam, identificét celonus, kas kaveé prasibu
izpildi, ka ar1 sniegt pakalpojumu sniedzéjiem nepiecieSamo konsultativo un informativo
atbalstu infekciju risku mazinaSanai un normativos aktos noteikto prasibu ievérosanai

ikdienas darba.

Anketas bija pieejamas Microsoft Word un Google Forms formata, un tika izsttitas
2024. gada 11. novembri 103 Inspekcijas uzraudziba esosam dienesta viesnicam ar ligumu tas
iesniegt Iidz 2024. gada 12. decembrim. Ta ka noteiktaja termina anketas tika sanemtas no 71%
dienesta viesnicu (73), Inspekcija nosutija atkartotu atgadinajumu par pasnoveért€juma anketu
iesniegSanu un pagarindja to iesniegSanas terminu. Kopuma Inspekcija san@ma 100%
atgriezenisko saiti, jo aizpilditas pasnovert€juma anketas iesniedza visas uzrunatas dienesta
viesnicas. Lielakoties anketas tika sanemtas Microsoft Word formata 63% (65), tacu pilditas

bija ar1 Google Forms formata anketas - 37% (38) (1. att.).

= Microsoft Word Google Forms

1. artéls. Sanemto anketu sadalijums atbilstoSi iesniegSanas
formatiem.

Aizpildot pasnovérté§juma anketu, dienesta viesnicam bija janorada vért€jumu par
higi€nas prasibu atbilstibu noteiktam prasibam un japievieno komentari par minétas prasibas
izpildi iestade un skaidrojumi, kade] pieskirts konkrétais vértejums. Anketa ietver ari sadalu,
kura dienesta viesnicas informéja par planotajiem pasakumiem un to ievieSanas terminiem, lai
visas telpas, to iekartojums, ka arT Gidensapgade, kanalizacija, telpu apkure, ventilacija un
apgaismojums atbilstu Noteikumos Nr. 137 izvirzitajam prasibam, ja paSnovértéjuma laika

iestade sava darbiba konstat€ja kadas neatbilstibas.



Analizgjot paSnoveértéjuma anketas sniegtos datus, dienesta viesnicas tika apvienotas

regionos, atbilstosi Inspekcijas uzraudzibas administrativajam teritorijam, kuras tas atrodas:
* Riga un Rigas regions — Riga, Jirmala, Ogres novads, Olaines novads;

» Kurzeme — Liepaja, Ventspils, Dienvidkurzemes novads, Kuldigas novads un Saldus
novads;
« Latgale — Daugavpils, Rézekne, Aizkraukles novads, AugSdaugavas novads, Jekabpils

novads, Kraslavas novads, Ludzas novads un Preilu novads;

e Vidzeme — Aluksnes novads, Césu novads, Gulbenes novads, Madonas novads,

Smiltenes novads un Valmieras novads;
« Zemgale — Dobeles novads, Jelgavas novads un Tukuma novads.

Izvértjot pasnoveértéjuma anketas sniegto informaciju Sadalfjuma pa regioniem,
vislielakais dienesta viesnicu Ipatsvars atrodas Riga un Rigas regiona, proti, 37% dienesta

viesnicu (38). Savukart vismazak dienesta viesnicu ir Zemgalé — 12% (12) (2. att.).

37%

= Kurzeme = Latgale Riga un Rigasreg. = Vidzeme =Zemgale

2.attels. Dienesta viesnicu Tpatsvars sadalijjuma pa Latvijas regioniem
(atbilstoSi Inspekcijas uzraudzibas teritorialajam sadalijumam).

Izvertgjot pasnovertejuma anketas sniegto informaciju kopuma, tika konstatéts, ka 52
(50%) dienesta viesnicas atbilst Noteikumu Nr. 137 prasibam, tomér 51 (50%) konstatétas
kadas neatbilstibas. Regionalaja griezuma atbilstosi Inspekcijas uzraudzibas teritorialajam
sadalijumam labaka situacija ir vérojama Latgal€, Riga un Rigas regiona, ka ari Vidzemg, kur
vairak par pusi no iestadem atbilst higi€nas prasibam, savukart Kurzem& un Zemgalé Sis
ipatsvars ir mazaks par 50%, respektivi 29% un 46% (3.att.). Kurzemé 10 no 14 dienesta

viesnicam tika konstatétas neatbilstibas Noteikumu Nr.137 prasibam, kas varétu biit saistams



ar faktu, ka Saja regiona atrodas vairak izglitibas iestazu, kuras tiek istenotas izglitibas

programmas sporta joma (Turpmak — Sporta skolas).

m Atbilst prastlbam  mNeatbilst prastham

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Kurzeme Latgale  Riga un Rigas Vidzeme Zemgale
redions

Dienesta viesnicu Ipatsvars, %o

3 attels. Dienesta viesnicu higiénas prasibu atbilstiba regionu griezuma
(atbilstosi Inspekcijas uzraudzibas teritorialajam sadalijumam).

Izvertgjot dienesta viesnicu saistito iestazu darbibu virzienu, dienesta viesnicas tika

sadalitas 6 grupas:

e Izglitibas iestades, kas nodroSina vispargjo vid€jo izglitibu, analizgé ieklautas
vidusskolas un gimnazijas (turpmak — vidusskolas, gimnazijas);

e Izglitibas iestades, kas 1steno profesionalas vidg€jas izglitibas un arodizglitibas
programmas (turpmak — profesionalas vidusskolas, tehnikumi);

o Izglitibas iestades, kas nodroSina augstako izglitibu (turpmak — augstskolas);

e Sporta skolas;

e Pasvaldibu valdiba esosas dienesta viesnicas (turpmak — pasvaldibas);

e Privatu vai valsts agenttiru valdiba esosas dienesta viesnicas (turpmak — Cits).

Tomér jauzsver, ka analizéto dienesta viesnicu sadalijums nav vienm&rigs — vismazak
ir citu (3), sporta skolu (6), un pasvaldibu (6), savukart profesionalo vidusskolu, tehnikumu
(54), ka art augstskolu (27) skaits ir daudz lielaks.

Salidzinot dienesta viesnicu atbilstibu prasibam atkariba no saistitas iestades darbibas
virziena, procentuali visvairak higiénas prasibam atbilst augstskolu dienesta viesnicas, proti,
63% (17) (4. att.). Analizgjot profesionalas vidusskolas, tehnikumus, tikai nedaudz vairak par
pusi dienesta viesnicu ir atbilstoSas prasibam un sasniedz 54% (29) Savukart visvairak
neatbilstibu konstatéts sporta skolu dienesta viesnicas, kur tikai 14% viesnicu (1) pilniba atbilst

prasibam. Tas varétu biit saistits ar nepietickamu finans€jumu sporta skolam no valsts un
4



pasvaldibu puses, ka ar1 sporta skolas nemacas tik liels studentu skaits ka parastajas skolas vai

augstskolas, I1dz ar to, ir mazaka naudas plisma.
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4. attéls. Dienesta viesnicu atbilstiba higiénas prasibam atkariba no saistitas iestades darbibas
virziena.

Neskatoties uz to, ka augstskolu dienesta viesnicas atbilst vairak prasibam ka citu iestazu
dienesta viesnicas, visbiezak sastopamas neatbilstibas tajas ir prasibas par koplietoSanas
virtuvém un sanitarajam telpam, ka ar par telpu un iekartu uzkopsanas kartibu. Ar1 profesionalo
vidusskolu un tehnikumu dienesta viesnicas lielakais neatbilstibu skaits ir par sanitaro
koplietosanas telpu prasibam. Tapat vairaku gadu garuma (2011.-2024.gads) veiktas kontroles
norada, ka augstskolu, profesionalo vidusskolu un tehnikumu izplatitakas neatbilstibas ir tiesi
par koplietoSanas sanitaro telpu prasibam, kas ietver: duskabinu nodaliSanu ar starpsienu un
telpu sadalijumu pa dzimumiem, mazgasanas piederumu novietni dusas, atkritumu urnas ar
vaku, santehnikas ieri¢u skaitu pietickos$a daudzuma, u.c. Ka arT manama kontrolu neatbilstiba
Sajas iestades ir koplietoSanas telpu apdares nolietojums, kas nereti liedz pilnveértigi veikt telpu
un iekartu uzkopsanas darbus (skat. 5.att.). Iesp&jams, ka §is neatbilstibas uzradas biezak, jo
$adu neatbilstibu novérSana nereti prasa lielakus laika un finansu resursu ieguldijumus ka citu

neatbilstibu novérsana, telpu un to inventara atjaunoSanas darbu del.
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S.attels. Augstskolu un profesionalo vidusskolu/tehnikumu neatbilstibu salidzinajums (2011.-
2024.gads).

Analizgjot 51 dienesta viesnicu pasnoveértgjumu, kuros tika konstatéti parkapumi, vidgji
viena dienesta viesnica netika izpilditas no 2 lidz 3 Noteikumu Nr.137 prasibas. Konstatétas
neatbilstibas nav vert€jamas ka biitiskas un tas neapdraud Trnieku veselibu. Lielakoties dienesta
viesnicas jau ir ieplanojusas remontdarbus vai citus risinajumus konstat€tajiem bojajumiem un
neatbilstibam. Visvairak neatbilstibu konstatétas prasibu grupa par dienesta viesnicu telpam un
iekartojumu - 61 (56%), par dienesta viesnicas telpu, iekartu un inventara sanitaro stavokli - 31
(28%), savukart par dienesta viesnicas tidensapgadi un kanalizaciju, telpu apkuri, ventilaciju un

apgaismojumu - 18 (16%) (6.att.).

= Udensapgade, kanalizacija, telpu apkure, ventilacija un apgaismojums
= Telpas un iekartojums

Telpu, iekartu un inventara sanitarais stavoklis

6.attéls. Neatbilstibas sadalijuma pa prasibu grupam.



Visbiezak dienesta viesnicas tika konstat€tas neatbilstibas saistiba ar koplietoSanas
sanitaro telpu ierikosanu — 22 (20%). Dala iestazu dusSas un tualetes telpas nav ierikotas
atseviski katram dzimumam, atdalitas kabin@s, vai ir nepietiekosa daudzuma. Tapat ne visas
dienesta viesnicas ir nodrosSinajusas iesp&ju dusas kabin€ novietot dusas piederumus. Ar1 telpu
apdarg€, izmantotajos materialos, sanitaro ieric¢u darbiba, ka ar1 telpu un iekartu tiriba ir ieverotas

nolietojuma pazimes un neatbilstibas higiénas prasibam.

Otra biezaka prasibu neatbilstiba ir telpu un iekartu uzkopsanas kartiba, kas sastada 15%
(16) no visam konstatétajam neatbilstibam. Atbildigas personas skaidroja, ka ne visas telpas,
aprikojums un iekartas ir ar atbilstoSu tiribu vai darba kartiba, dala iestazu uzkopsanas kartiba
nav ieklauta iestades ieks$gjas kartibas noteikumos, uzkopSanas inventars nav mark&ts atbilstosi
izmantojamajai telpu grupai, kas varétu bit saistits ar to, ka uzkopSanu dzivojamas un
sanitarajas telpas, kas atrodas dzivojamo telpu bloka, veic Trnieki. Ari logu, durvju un lampu

mazgasana nav pietiekosi regulara (t.i. notiek retak ka divas reizes gada).

Tapat salidzino$i daudz neatbilstibu ir par telpu iekartoSanu un aprikoSanu atbilstosi
Noteikumu Nr.137 prasibam - 14 (13%). Ka iepriek§ minéts, telpu apdaré tiek konstatéti
bojajumi (piem., caurumi gridas seguma, nolupusi krasa, peléjums), kas apgriitina uzkopSanas
darbus, t.sk. mitras uzkopsanas un dezinfekcijas darbus. No ta izriet ar tas, ka ne visas iekartas
un aprikojums ir darba kartiba un dross lietosana, ka arT telpas, aprikojums un iekartas var nebiit
pietiekami tiras.

Prasiba par ventilaciju un apgaismojumu sastadija 11% (12) no visam neatbilstibam. Tika
konstatétas neatbilstibas maksliga apgaismojuma darbiba, ka arT saisttba ar dabigas un
maksligas ventilacijas nodroSinajumu (pieméram, atseviskas dienesta viesnicas telpas, t.sk.

koplieto$anas dusas un virtuves, ir jauzlabo ventilacija).

Dala dienesta viesnicu virtuves vai €diena pagatavosanai un uzglabasanai nepiecieSamais
aprikojums ir izvietots istabinas, dala ir pieejamas gan koplietoSanas virtuves, gan privatas.
Lidz ar to, dala dienesta viesnicu virtuves telpu uzkopSanu veic 1rnieki. Tomeér dienesta
viesnicas, kuras ir ierikotas koplietoSanas virtuves, ir konstat€tas neatbilstibas telpu apdaré un
izmantotajos materialos, kas apgriitina telpu uzkopsSanu, ka art ne visas iekartas un aprikojums
atbilst prasibam. Ne visas dienesta viesnicas nodro§ina visu nepiecieSamo inventaru €diena

pagatavosanai (pannas, trauki utt.), to janodrosSina pasSiem Trniekiem.

Ar1 sanitaras telpas dienesta viesnicas ir ierikotas dazadi — koplietoSanas, privatas, kas

atrodas istabu bloka, vai mikséti. Visbiezakas §is prasibas neatbilstibas ir par telpu apdares



nolietojumu un to apgriitinatu uzkopsanu. Tapat vairaku dienesta viesnicu atbildigas personas
atzist, ka dienesta viesnicu koplietoSanas tualetes un dusas nav ierikotas atseviski sievietém un
virieSiem, tacu tas reizém ir saistits ar to, ka sievietes un viriesi nedzivo viena stava vai tualetes
un dusas telpas ir ierikotas dzivojama telpa jeb istabu bloka, kas sastav no 2 atseviskam istabam.
Lielakoties sados gadijumos tualetes un duSas telpas uzkopj 1rnieki, tapéc dienesta viesnicu
parvaldniekiem nav informacijas par $o telpu tiriSanas kartibu, ar kadiem lidzekliem un cik

biezi tiek uzkopts.

43% dienesta viesnicu (22), kuras konstatStas neatbilstibas, ir snieguSas ieskatu
veicamajos planotajos pasakumos, kas nepiecieSami, lai noverstu neatbilstibas prasibam par
minimalo telpas platibu viena izglitojama vietai. Turklat 22 % dienesta viesnicu (11) iesniedza

jautajumus vai komentarus Inspekcijai par minéto prasibu piemérosanu.

Kopsavilkums (%) par prasibu neatbilstibam dienesta viesnicas redzams 7. attela.
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7. attéls. Dienesta viesnicu prasibu neatbilstibas.

Kopuma dienesta viesnicas, kuras bijusas kadas neatbilstibas, planots veikt vairakus
remontus un uzlabojumus. Galvenie darbi ietver gridas seguma mainu gaitenos, virtuvju
renovaciju, dusas telpu remontu, ka arT nepiecieSamos remontus numurinos un koplietoSanas
telpas. Tapat planos ietilpst logu mazgaSana, bojato radiatoru nomaina, ka arT kosmétiskie
remonti virtuvés un sanitarajas telpas. Paredzeta ar1 dienesta viesnicU paplasinaSana, atpiitas
telpu iertkosana, dusas telpu atjaunosana un ventilacijas uzlabosana. Ta ka dala no darbiem ir
laikietilpigi un prasa papildu finans€jumu, dienesta viesnicu noraditie termini atSkiras. Lielaka
dala terminus norada 2025.gada ietvaros, tacu dala terminu tiek noraditi 2026., 2027. gads un

pat 5 gadi. Tomér ir atseviskas dienesta viesnicas, kuras apzinas, ka uzlabojumi ir nepiecieSami,



tacu nenorada izpildes terminu vai atliek uzlabojumus uz nenoteiktu laiku, jo trukst finanses,

laiks un cilvekresursi.

Dienesta viesnicu atbildigas personas lielakoties bija pozitivi noskanotas par
pasnovertejuma anketam, jo tas ir palidz&jusas parskatit aktualo situaciju, pamanit trikumus un
pievérst uzmanibu ikdiena aizmirstam lietam, novértét ikdiena veiktas darbibas atbilstosi ar&jo
un iek$&jo normativo aktu prasibam, ka ar1 uzskata, ka paSnovert&jums ir laba iniciativa kartibas

uzturéSanai.

Dienesta viesnicas v€las sanemt detaliz€tus parskatus par izaicinajumiem, ar kuriem
saskaras citas dienesta viesnicas darba organizéSana, ka arT atbilstibu un trikumiem. Iestades
interes€jas par atgriezenisko saiti par iegiitajiem rezultatiem, secinajumiem un ieteikumiem
darba vides uzlaboSanai. Tapat tiek liigts sanemt informaciju par stiprajam un vajajam pusém,
riska faktoriem, profesionalu novertejumu, ka ar1 ieteikumus uzlabojumiem, salidzinajumu ar
lidzigam iestadém un jaunumiem likumdoSana. lestazu atbildigas personas ari v€las zinat
kolegu pieredzi ar dzivojamo istabu kartibas uzturé€Sanu un irnieku motivésanu to darft, sanemt
vispargjo atzinumu un anketu apkopojumu, ka ari informaciju par nepieciesamo personalu, ta

skaitu.



Secinajumi

Kopuma pasnovertéjuma anketas sniegta informacija dod iesp&ju izvertét dienesta
viesnicu iesp€jas nodrosinat atbilstibu Noteikumu Nr. 137 prasibam, ka ari
identificét galvenos Skérslus, kas to kave.

Gandriz puse (51%) dienesta viesnicu ir vérojamas kadas neatbilstibas Noteikumu
Nr. 137 prasibas.

Sobrid lielaka probléma dienesta viesnicas ir nolietojusies telpu apdare un
aprikojums (plaisas, caurumi, nolupusi krasa un apmetums, pel&jums), kas traucé
kvalitativi veikt virsmu uzkopSanu un dezinfekciju. Diemz&l nespé&ja laicigi
noverst §1s problémas un sakartot dienesta viesnicu telpas atbilstosi Noteikumu
Nr.137 higi€nas prasibam, t.sk. veicot telpu remontu, ir saistita ar finansu lidzeklu
trakumu.

Visbiezak konstateétas neatbilstibas dienesta viesnicas bija saisttba ar
koplieto$anas sanitaro telpu ierikoSanu, telpu apdares nolietojumu, ka ari telpu un
iekartu uzkopsanas kartibu. Ta ka So neatbilstibu novérSana nereti prasa lielakus
laika un finansu resursu ieguldijumus, kontrol€s tas uzradas biezak neka citas
neatbilstibas, kas tiek novérstas 1saka laika.

Procentuali visvairak neatbilstosas dienesta viesnicas ir sporta skolam (86%), tacu
vismazak — augstskolam (37%).

Lielakoties dienesta viesnicas redz risinajumus neatbilstibu novérsanai, ka arf ir
izstradajusas veicamos pasakumus situacijas uzlaboSanai, piemé€ram,
remontdarbu planoSana, bojato iericu nomaina, logu mazgasana u.c.

Dienesta viesnicas ka galvenos $kérslus dazadu korektivo pasakumu veiksanai un
prasibu nodro$inaSanai akcent€ laika un finanSu trilkumu, dala renovacijas veic ka
praksi skoléniem, tapéc to dala pa gadiem.

Nav zinams, vai visas anketas ir aizpilditas korekti, jo aizpilditajas anketas bija
redzamas neuzmanibas klidas, komentaru trikums, anketas tika iesttitas atkartoti
ar dazadam atbildéem, ka ar1 salidzinot anketas ar nesen veikto kontrolu
rezultatiem, vairakas dienesta viesnicas anketas ir nepamatoti noradijusas kadus

trukumus.
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