Veselibas apripes pakalpojumi

Jums ir iespgja iesniegt iesniegumu
Veselibas inspekcija, ja tiek pieprasiti neskaidri
maksajumi, netiek izsniegti maksajumu apliecinosi
dokumenti, gimenes arsts vai specialists nesniedz
konsultacijas u.c.
Papildu informacija: 67081600

¢ Konsultaciju par valsts apmaksatajiem veselibas
apriipes pakalpojumiem un to sanemsanas kartibu
(t.sk. rindas garumu uz noteikto pakalpojumu)
sniedz Nacionalais veselibas dienests.
Papildu informacija: 80001234

¢ Ja no pacienta tiek pieprasita nepamatota samaksa
jeb  ,atlidziba aploksné” par pakalpojumu
sanems$anu, pacientam ir javerSas tiesibsargajosas
iestades.

Jums ir iesp&ja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neapmierina zalu izsniegSanas kartiba
aptiekas, ir aizdomas par iesp&ami viltotu zalu
izplatiSanu aptiekas vai par zalu pirkumu pieprasita
nepamatota samaksa.

Papildu informacija: 67357811

¢ Aptiekas noperkamo partikas produktu un uztura
bagatinataju  uzraudzibu veic Partikas un
veterinarais dienests.
Papildu informacija: 67095230

¢ Higienas precu droSibu un uzraudzibu kontrole
Paterétaju tiesibas aizsardzibas centrs.
Papildu informacija: 65452554

¢ Par aptiekas pieejamo produkciju informaciju Jums
var sniegt Aptiecku un arstniecibas iestazu
informacijas birojs.
Papildu informacija: 67281705

‘ Medicinas ierices

Aicinam iedzivotajus jautajumus par neatbilstosu
medictnas ierices kvalitati sakotngi risinat ar
pakalpojuma sniedzgju.

Medicinas ierices ir, piem&ram, mitrinoSie acu pilieni,

brilles, kontaktlécas, parsienamie materiali,
asinsspiediena meérisanas ierices, tehniskie
paliglidzekli u.c.

Jums ir iespgja iesniegt iesniegumu Veselibas

inspekcija, ja:

1. neizdodas rast risinajumu tirdzniecibas vieta par
neatbilstoSu medicinas ierici;

2. uz medicinas ierices vai ta tirdzniecibas
iepakojuma, ka arT lietoSanas instrukcija nav CE
mark&juma zimes;

3. nav lietoSanas instrukcijas valsts valoda.

Papildu informacija: 67507993

¢ Nacionalais veselibas dienests konsulté iedzivotajus
par valsts kompensgjamo medicinas iericu
sanemsanas kartibu.
Papildu informacija: 80001234

Kimiskas vielas, kimiskie maisijumi,
kosmétikas lidzeklu droSums
Jums ir iesp&a iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja par kimisko vielu, maisjumu vai
kosmétikas lidzekli netiek sniegta pilniga informacija
valsts valoda vai kosmétikas Iidzeklis ir radijis
nevélamu ietekmi veselibai.
Papildus informacija: 67507991

¢ Kimiskas vielas izstradajumos, piem&ram, mitras
salvetes majas uzkopSanai kontrole Patérétaju
tiesibu un aizsardzibas centrs.
Papildu informacija: 65452554

¢ Ja ir aizdomas par precu viltojumu, t.sk.
parfimerijas un citu kosmétiskas lidzeklu viltojumu,
javersas Valsts policijas Ekonomisko noziegumu
policijas parvalde.
Papildu informacija: 67208663

Par dzeramo udeni

Jums ir iesp€ja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neapmierina dzerama fidens kvalitate, ko
piegada dzerama tidens apgades sist€ma.

Papildu informacija: 67819685

¢ Individualas akas wdens kvalitates parbaudi tas
ipasSnieks var veikt jebkura akrediteta laboratorija.
Udens parbaude ir maksas pakalpojums.

¢ Faséta dzerama udens uzraudzibu un kontroli veic
Partikas un veterinarais dienests.
Papildu informacija: 67095230

Par neatbilstoSu higiénas stavokli

Jums ir iesp€ja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neapmierina higi€nas stavoklis veselibas
apripes iestad€s, socialas apriipes iestades, izglitibas
iestad@s, dienesta viesnicas, ka ar1 pakalpojumu
sniegSanas uznémumos — friz€tavas, publiskas pirtis,
peldbaseinos, kosmétiskajos kabinetos).

Papildu informacija: 67819685

¢ Par higiénas prasibu ieveroSanu iestade ir atbildigs
katras iestades vaditajs.

¢ Par Udensapgadi un Kkanalizaciju, sadzives
atkritumu apsaimniekoSanu, notektidenu savaksanu,
novadiSanu un attiriSanu atbild pasvaldibas.

¢ Atkritumu  savakSanu  (t.sk.  parkrausanas,
SkiroSanas, uzglabasanas un parvadaSanas atlaujas)
kontrol€ un uzrauga Valsts vides dienests.
Papildu informacija: 67084200

¢ Gaisa kvalitati uzrauga un kontrole¢ Valsts vides
dienests.
Papildu informacija: 67084200



Jums ir iespgja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neapmierina saimnieciskas darbibas
iekartu (ieskaitot ventilacijas, saldéSanas iekartu,
kompresoru un liftu) un satiksmes raditais troksnis.
Papildu informacija: 67819685

¢ Trok$na limeni, kas saistits ar miizikas atskano$anu
un ar sabiedriskas kartibas neievéro$anu, kontrolé
attiecigas  pasSvaldibas institiicija, piem&ram,
pasvaldibas policija.

‘ Par grauzéju, insektu esamibu

Aicinam iedzivotajus par insektu vai grauzgju esamibu
sakotn€ji  inform& majas apsaimniekotaju  vai
Tpasnieku.

Jums ir iespgja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neizdodas rast risinadjumu ar majas
apsaimniekotaju vai Ipasnieku.

Papildu informacija: 67819685

Iesniegumu Veselibas inspekcijai var
iesniegt:
& ar drosu elektronisko parakstu, siitot uz e-

pastu vi@vi.gov.lv

¢ iesniegt, izmantojot tieSsaistes formas
(veidlapas), kuras pieejamas digitalaja pasta
kastite - e adrese portala www.latvija.lv

# pasrocigi parakstitu, nosiitot to pa pastu uz
adresi Klijanu iela 7, Riga, LV-1012, vai
atstajot pasta kastite pie ieejas durvim

ledzivotaju iesniegumus Veselibas inspekcija
izskata bez maksas.
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KONTAKTI

Veselibas inspekcijas juridiska/
centrala biroja adrese:
Riga, Klijanu iela 7, LV-1012
Talrunis: 67081600
e-pasts: vi@vi.gov.lv
Timeklvietnes adrese: www.vi.gov.lv
Twitter: twitter.com/veselibasinspek
Facebook: facebook.com/Veselibasinspekcija

Veselibas inspekcijas regionalas nodalas

Kurzemes kontroles nodala

Kuldiga, Pilsétas laukums 4, LVV-3301
Talrunis: 63323799
e-pasts: kurzeme@vi.gov.lv

Latgales kontroles nodala
Daugavpils, 18.novembra iela 105 (3.stavs),
LV-5404
Talruni: 65424547
e-pasts: latgale@vi.gov.lv

Vidzemes kontroles nodala

Valmiera, Pavila Rozi$a iela 9, LV-4201
Talruni: 64281752, 28455570
e-pasts: vidzeme@vi.gov.lv

Zemgales kontroles nodala

Jelgava, Kr. Barona iela 40a, LVV-3001
Talruni:, 63020038, 63083193
e-pasts: zemgale@vi.gov.lv

Kados gadijumos iesniegt
iesniegumu
Veselibas inspekcija?

‘ Veselibas apripes kvalitate

Ja Jums radu$as Saubas par arsta, medicinas
personala vai arstniecibas iestades darba kvalitati
(piem@ram, neapmierina veikta izmekl€Sana vai
arsteéSana), sakotn&ji aicinam problému risinat ar
arstniecibas iestades vadibu.

Jums ir iesp&ja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja neizdodas rast risinajumu.
Papildu informacija: 67081600

¢ Jautajumus par invaliditates noteikSanas
pamatotibu izskata Veselibas un darbsp&ju
ekspertizes arstu valsts komisija.
Papildu informacija: 67614885

‘ Darbnespéjas lapas

Jums ir iesp€ja iesniegt iesniegumu Veselibas
inspekcija, ja rodas Saubas par darbnesp€jas lapas
izsniegSanas pamatotibu. lesnieguma janorada
apstakli, kas lauj apSaubit darbnespgjas lapu
izsnieg§anas pamatotibu.

Papildu informacija: 67081600
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