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Kārtējais 2006.gads atkal ir noslēdzies ar ļoti lielu saņemto iesniegumu un sūdzību skaitu – 1518 ( 2005.g. – 1309; 2004.g. – 956).
Rodas jautājums, vai pie mums Latvijā pasliktinās medicīniskā aprūpe ( pamatotas sūdzības 17%), vai pacienti vairāk izmanto savas tiesības, kā arī ir neapmierināti ar sniegto veselības aprūpes kvalitāti.

Pamazām arī Inspekcijas darbinieki iepazīstas ar pasaules medicīniskās aprūpes kvalitātes uzlabošanas pasākumiem, 2006.gadā Inspekcijas vadītājas vietnieks R.Osis piedalījās starptautiskajā samitā Londonā par pacientu drošību, kur tika gūta vērtīga pieredze. 
2006.gadā krasi uzlabojās Inspekcijas materiāli tehniskā bāze un materiālais nodrošinājums. Būtiski uzlabojās ārstu ekspertu un darbinieku algas. 
2006.gadā Inspekcijas darbinieki aktīvi uzsāka  medicīnas darbinieku izglītojošos seminārus, kas ir guvuši lielu atzinību. Semināri par veselības aprūpi reglamentējošajiem normatīvajiem aktiem,  notiek visā Latvijas teritorijā.
Neskatoties uz maksimālo slodzi, ārsti eksperti turpina pārbaudīt ārstu prakses un ārstniecības iestādes, kurās nereti tiek konstatēti rupji pārkāpumi.

Uz publiskā pārskata sagatavošanas brīdi Inspekcijā ir saņemti vairāk kā 700 iesniegumi un sūdzības. Paredzams, ka šis skaitlis arī 2007.gadā turpinās pieaugt.

           Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes

       kontroles inspekcijas vadītāja Aija Mežsarga 

I. PAMATINFORMĀCIJA
1.1. IESTĀDES JURIDISKAIS STATUSS 

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija ( turpmāk tekstā - Inspekcija) ir veselības ministra pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde. Inspekcija dibināta 1991.gada 30.aprīlī ar Latvijas Republikas Ministru Padomes lēmumu Nr. 121 „Par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroli Latvijas Republikā”.

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija atskaites periodā darbojās atbilstoši Ārstniecības likuma 10.pantam un Ministru kabineta noteikumiem Nr.218 no 2005.gada 29.marta “Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas nolikums”. 
Inspekcijas darbības mērķis ir kontrolēt medicīniskās aprūpes profesionālo un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādēs un sekmēt medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes uzlabošanu valstī. 
1.2. DARBĪBAS VIRZIENI, PAR KURIEM IESTĀDE IR ATBILDĪGA
Saskaņā ar augstāk minēto Nolikumu ir noteiktas Inspekcijas funkcijas:
1. kontrolēt medicīniskās aprūpes profesionālo un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādēs neatkarīgi no to īpašuma formas un padotības;

2. izvērtēt ārstniecības personu profesionālo sagatavotību un atbilstību amata pienākumu izpildei.
Lai īstenotu noteiktās funkcijas, inspekcijai ir šādi uzdevumi:

1. veikt ekspertīzes un sniegt atzinumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādē neatkarīgi no tās īpašuma formas un padotības, kā arī par ārstniecības kvalitāti, ja ārstniecības persona veikusi ārstniecību ārpus ārstniecības iestādes, vai ārstniecības kvalitāti, ja ārstniecību veikusi persona bez medicīniskās izglītības;

2. kontrolēt, vai ārstniecības iestādei ir attiecīgo atbilstības novērtēšanas institūciju izsniegts atbilstības apliecinājums un vai ārstniecības personām ir sertifikācijas institūciju izsniegti ārstniecības personas sertifikāti;

3. ierosināt ārstniecības iestāžu atbilstības novērtēšanas institūcijām izvērtēt ārstniecības iestādes atbilstību normatīvajiem aktiem par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm;

4. kontrolēt ārstniecības iestādēm sais​tošo normatīvo aktu izpildi medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jomā;

5. kontrolēt narkotisko un psihotropo zāļu izmantošanas nepieciešamību ārstniecības procesā;

6. normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos izdot administratīvos aktus medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jomā;

7. izskatīt personu iesniegumus medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes jautājumos;

8. izskatīt personu ierosinājumus un priekšlikumus par iedzīvotāju medicīniskās aprūpes kvalitātes uzlabošanu un sniegt atbildi atbilstoši kompetencei, kā arī iesniegt Veselības ministrijā attiecīgus priekšlikumus par veselības aprūpes politikas un veselības aprūpes sistēmas pilnveidošanu valstī;

9. pēc tiesas pieprasījuma sniegt atzinumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas kvalitātes kontroli;

10. organizēt profesionālo nevalstisko organizāciju sanāksmes un piedalīties tajās, kā arī piedalīties ārstniecības iestādes vadītāja organizētajās sanāksmēs un sniegt normatīvo aktu skaidrojumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jautājumiem;

11. informēt sabiedrību par inspekcijas darbību.
1.3. IZMAIŅAS IESTĀDES DARBĪBĀ PĀRSKATA GADA LAIKĀ

1. 2006.gada 28.februārī ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.172 pieņemti noteikumi par zāļu klīniskās izpētes un lietošanas novērojumu veikšanu, pētāmo zāļu marķēšanu un kārtību, kādā tiek vērtēta atbilstība labas klīniskās prakses prasībām. Šo noteikumu izpildes kontroli uzdots veikt Inspekcijai.
2. 2006.gada 4.aprīlī ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.265 pieņemta Ārstniecības iestāžu medicīniskās un uzskaites dokumentācijas lietvedības kārtība, kuras izpildi uzdots kontrolēt Inspekcijai.
3. 2006.gada 19.septembrī ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.774 pieņemta kontaktpersonu primārās medicīniskās pārbaudes, laboratoriskās pārbaudes un medicīniskās novērošanas kārtība, kuras izpildi uzdots kontrolēt Inspekcijai.
4. 2006.gada 11.novembrī ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.908 pieņemta Arodslimību izmeklēšanas un uzskaites kārtība. Šo noteikumu ievērošanu attiecībā uz darbībām, ko veic ārstniecības personas (piemēram, arodslimību diagnosticēšana, ieraksti medicīniskajā dokumentācijā), uzdots kontrolēt Medicīniskās aprūpes un darbspēju ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijai.
5. 2006.gada 21.novembrī ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.941 veikti grozījumi Ministru kabineta 2001.gada 3.aprīļa noteikumos Nr.152 "Darbnespējas lapu izsniegšanas kārtība", nosakot papildus nosacījumus darba nespējas lapu izsniegšanai uz ilgstošu periodu.

4. Lai atvieglotu darba slodzi ārstiem ekspertiem saistībā ar tehniska rakstura darba veikšanu, ieviests ārstu ekspertu palīga amats.

5. 2006.gadā darbību uzsāk 3.ekspertu daļa.

Inspekcijas struktūra:
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II. IESTĀDES DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. IESTĀDES GALVENIE UZDEVUMI UN PRIORITĀTES

Prioritāro pasākumu izpilde 2006.gadā
	Plāna pasākums
	Rezultāts
	Informācija par izpildi

	1.Darba kapacitātes paaugstināšana. 

	1.1. rīkot papildus konkursus uz ārstu ekspertu vietām
	· Saņemti 2 pieteikumi uz ārsta eksperta amata vietu. Darbā uz nepilnu slodzi pieņemts 1 ārsts – traumatologs.
· Uzsākta ārsta  apmācība un sagatavošana patstāvīgam darbam.
· Izsludinātajā konkursā nav pieteikumu.

Izsludinātajā konkursā nav pieteikumu.

· Saņemts 1 pieteikums uz ārsta eksperta amata vietu. Darbā uz nepilnu pieņemts 1 ārsts – neirologs.
· Uzsākta ārsta  apmācība un sagatavošana patstāvīgam darbam
	· 10.02.2006. Atklātais konkurss uz Ārsta eksperta (valsts civildienesta ierēdņa amats) – 5 amata vietām. ( Īpaši darbā tiek aicināti – ķirurgs, traumatologs, psihiatrs, neirologs). Publicēts laikrakstā „Latvijas Vēstnesis” laikrakstā „Diena”, informācija MADEKKI mājas lapā.

· 24.05.2006. Atklātais konkurss uz Ārsta eksperta (valsts civildienesta ierēdņa amats) – 3 amata vietām. ( Īpaši darbā tiek aicināti – ķirurgs, traumatologs, psihiatrs, neirologs). Publicēts laikrakstā „Latvijas Vēstnesis” laikrakstā „Diena”, informācija MADEKKI mājas lapā.

· 28.08.2006. Atklātais konkurss uz Ārsta eksperta (valsts civildienesta ierēdņa amats) – 5 amata vietām. ( Īpaši darbā tiek aicināti – ķirurgs, traumatologs, psihiatrs, neirologs). Publicēts laikrakstā „Latvijas Vēstnesis” laikrakstā „Diena”, informācija MADEKKI mājas lapā.

· 30.10.2006. Atklātais konkurss uz Ārsta eksperta (valsts civildienesta ierēdņa amats) – 4 amata vietām. ( Īpaši darbā tiek aicināti – ķirurgs, traumatologs, psihiatrs, neirologs). Publicēts laikrakstā „Latvijas Vēstnesis” laikrakstā „Diena”, informācija MADEKKI mājas lapā.

· 14.11.2006. Konkurss uz Ārsta eksperta palīga vietu interneta portāls www.e-darbs.lv., informācija MADEKKI mājas lapā.

	1.2.  3. ekspertu daļas izveide.
	· Saņemti 3 iesniegumi, konkursa kārtībā izvēlēts pretendents.

· 29.05.2006. Rīkojums Nr.1-7.2-109 izveidota trešā ekspertu daļa.
	· 10.02.2006. Atklātais konkurss uz Ekspertu daļas vadītāja (valsts civildienesta ierēdņa amats) – 1 amata vietām. Publicēts laikrakstā „Latvijas Vēstnesis” laikrakstā „Diena”, informācija MADEKKI mājas lapā.


	2. Palielināt plāna pārbaužu skaitu, veikt pēcpārbaudes par konstatēto pārkāpumu novēršanu un apkopot informāciju par pārkāpumu būtību

	2.1. veikt plāna pārbaužu rezultātu padziļinātu izpēti, 

	· Izveidot plāna pārbaužu kontroli;

· Kontrolēt konstatēto pārkāpumu novēršanu; 
	· Izveidota plāna pārbaužu kopsavilkumu lieta, kur tiek fiksēta informācija par plāna pārbaudēs konstatēto; 

· konstatēto trūkumu novēršana;

·  izteiktie brīdinājumi par iestādes slēgšanu.

· Ceturkšņa atskaite par veiktajām plāna pārbaudēm.

	2.2. veikt plāna pārbaužu rezultātu padziļinātu izpēti, akcentējot darbnespējas jautājumus;


	Konstatēt raksturīgākās kļūdas un pārkāpumus, to rašanās iemeslus
	· Veicot DNL pārbaudes biežāk konstatētie pārkāpumi:

- DNL pagarināta bez pacienta apskates, nav ieraksta par režīma pārkāpumiem;

- Pie DNL noslēgšanas netiek ievēroti MK not.Nr,152. 10.punkta prasības. Lapa noslēgta bez pacienta apskates.

- DNL nepareizi noformēta, netika fiksēts režīma pārkāpums.

	2.3. pievērst lielāku uzmanību profilaktisko apskašu jautājumiem un medicīnisko aprūpi kopumā, īpaši to akcentējot ģimenes ārstu un NMP posmus.
· Kontrolēt MK Not. 1036 

„ Veselības aprūpes organizēšanas un finansēšanas kārtība”

· MK noteikumu 2.pielikums. ”Profilaktisko apskašu programma”.

· MK noteikumu II.daļa „Primārās veselības aprūpes organizēšana”.

· MK noteikumu VI.daļa „Neatliekamā medicīniskās palīdzība”

	3. Inspekcijas  pārstāvēšana Administratīvo lietu un Civiltiesisko jautājumu risināšanā piedaloties tiesas sēdēs. 

	· Tiek veikta Inspekcijas pārstāvību 104 administratīvajās lietās, dažādās administratīvās tiesas instancēs.


Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbības pamatprincipi:

1. atklātība un caurskatāmība – iespēja iepazīties ar visu pakalpojumu sniegšanas gaitu un procedūru;

2. pieejamība – klientus ik dienas konsultē dežūrējošie ārsti eksperti, nepieciešamības gadījumā klientus pieņem kāds no vadības, visu nepieciešamo dokumentāciju ekspertīzei pieprasa Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija;

3. uz nākotni virzīta attīstība – sekot līdzi jaunākajām tendencēm, realizējot personāla attīstības programmu nodrošināt nākotnes prasībām atbilstošu darbinieku komandu;

4. tiesiskums – iestāde darbojas normatīvajos aktos noteikto pilnvaru ietvaros un savas pilnvaras izmanto tikai atbilstoši pilnvarojuma jēgai un mērķim.

5. cieņa pret klientu – ievērot nevainīguma prezumpciju un pieklājīgu attieksmi pret ikvienu personu, nepieļaujot birokrātisku attieksmi pret klientiem.


Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbs organizēts pēc vienas pieturas aģentūras principa, kas nodrošina ikviena apmeklētāja tūlītēju pieņemšanu, viņa problēmu uzklausīšanu uz vietas vai pa tālruni, un, ja iespējams tūlītēju risinājumu. Gadījumā, ja nepieciešama papildus pārbaude, visu nepieciešamo dokumentāciju pieprasa Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbinieki, analizē to, uzklausa lietā iesaistītos ārstus un tikai pēc tam pieņem lēmumu un sniedz atbildi klientam.


Klientus ik dienas no plkst. 08.30 līdz 17.00 pieņem dežūrējošie ārsti eksperti.
2.2. BUDŽETA PROGRAMMU UN APAKŠPROGRAMMU REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU IZPILDES ANALĪZE UN VALSTS BUDŽETA LĪDZEKĻUIZLIETOJUMA EFEKTIVITĀTES IZVĒRTĒJUMS SASKAŅĀ AR NORMATĪVAJIEM AKTIEM

Rezultatīvie rādītāji 2006.gadā

	Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbības rezultatīvie rādītāji
	2006.g.

Plānots
	2006.g.

Izpildīts

	Izskatītās sūdzības un iesniegumi
	900
	1518

	Par pamatotām atzītās sūdzības un iesniegumi (%)
	20
	17

	MADEKKI preventīvā darba rādītāji:
	
	

	Veiktās pārbaudes
	130
	152

	Veiktās pēcpārbaudes konstatēto trūkumu novēršanai
	30
	45

	MADEKKI kapacitātes un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšana, tai skaitā:
	
	

	Sasniedzamais personāla vienību skaits
	62
	49


IZSKATĪTIE IESNIEGUMI UN SŪDZĪBAS
Ar katru gadu pieaug Inspekcijai iesniegto sūdzību un iesniegumu skaits. 2006.gadā saņemti 1518 iesniegumi, no tiem Juridiskai daļai izskatīšanai un atbildes sagatavošanai nodoti 350 iesniegumi. Saistībā ar medicīniskiem jautājumiem izanalizēti 1087 iesniegumi un par pamatotiem atzīti 168 iesniegumi, t.i. 17%. Salīdzinot ar iepriekšējiem gadiem pamatoto sūdzību skaits ir samazinājies. Iesniegumu un sūdzību kopējā skaita pieaugums izskaidrojams ar iedzīvotāju informētības paplašināšanos par iespējām izmantot savas tiesības.
Saņemto sūdzību skaits
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Izskatīto iesniegumu sadalījums pa specialitātēm:
1. Par medicīnisko aprūpi IeVP iestādēs – 341 iesniegums – 6 pamatoti.

2. Par darbnespējas lapu (DNL) izdošanas pamatotību - 283, no tiem – 51 gadījumā (1851 diena) nepamatoti vai prettiesiski izsniegtas.

3. Par ķirurģisko un traumatoloģisko aprūpi - 83 iesniegumi – 19 pamatoti.

4. Par psihiatrisko aprūpi - 46 iesniegumi – 8 pamatoti.

5. Par primārās veselības aprūpi - 42 iesniegumi, no tiem – 13 pamatoti. 

6. Par dzemdību-ginekoloģisko aprūpi - 39 iesniegumi - 10 pamatoti.

7. Par zobārstniecību un protezēšanu - 38 iesniegumi - 15 pamatoti.

8. Par terapeitisko aprūpi – 34 iesniegumi – 8 pamatoti.

9. Par neiroloģisko un neiroķirurģisko aprūpi - 21 iesniegumi – 3 pamatoti.

10. Par onkoloģisko aprūpi - 18 iesniegumi – 4 pamatoti.

11. Par neatliekamās medicīniskās palīdzības aprūpi - 15 iesniegumi – 7 pamatoti.

12. Par narkoloģiju – 11 iesniegumi – 3 pamatoti.

Sūdzības pa profiliem
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2006.gadā samazinājies iesniegumu skaits par Rīgas lielākajām ārstniecības iestādēm. Kopumā saņemti 70 ( 2005.gadā 172 iesniegumi, pamatoti 33), par pamatotiem atzīti 7 iesniegumi. Sūdzību skaits par Rīgas slimnīcām:

1. VSIA Klīniskā slimnīca “Gaiļezers” – 13 iesniegumi – nepamatoti;

2. P.Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca – 9 iesniegumi – nepamatoti;

3. VSIA Traumatoloģijas un ortopēdijas slimnīca – 4 iesniegumi – 1 pamatots;

4. VSIA „Rīgas Austrumu slimnīca” onkoloģijas centrs – 5 iesniegumi – 2 pamatoti;

5. Rīgas 1.slimnīca – 17 iesniegumi – 1 pamatots;

6. Rīgas 2.slimnīca - 3 iesniegumi – 1 pamatots;

7. Narkoloģijas Valsts aģentūra – 2  iesniegumi – 1 pamatots;

8. VSIA „Rīgas Austrumu slimnīca”  Klīnika “Linezers” – 1 iesniegums – nepamatots;

9. PSIA „Rīgas dzemdību nams” – 3 iesniegumi – nepamatoti;

10.Bērnu klīniskā universitātes slimnīca – 11 iesniegumi – nepamatoti;

11. Garīgās veselības valsts aģentūra – 2 iesniegumi – 1 pamatots.

2006.gadā valsts policijai vai prokuratūrai nosūtīti 6 materiāli jautājumu izlemšanai, vai ārstniecības personu darbībā vai bezdarbībā nav saskatāmas noziedzīga nodarījuma pazīmes.

Par sūdzību izskatīšanas gaitā konstatētajiem pārkāpumiem, sodītas ar naudas sodiem atbilstoši Latvijas Administratīvā pārkāpuma kodeksa 45. un 45I.pantu prasībām 127 ārstniecības personas.

 tai skaitā:

1. Ģimenes ārsti – 37

2. Ginekologi – dzemdību speciālisti – 8

3. Zobārsti un stomatologi – 8

4. Neirologi – 7

5. Neatliekamās medicīniskās palīdzības speciālisti 6

6. Ķirurgi – 5

7. Traumatologi  - 4

8. Arodārsti  - 2

9. Narkologi – 2

10.Citu specialitāšu ārstniecības personas 48.
Administratīvi sodītās personas
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Veiktās plāna pārbaudes:
Preventīvā darba ietvaros 2006.gadā tika veiktas 152 ārstniecības iestāžu plāna pārbaudes un 45 pēcpārbaudes konstatēto trūkumu novēršanai.


Veicot plāna pārbaudes, konstatēts, ka 22 ārstniecības iestādes nav izvērtētas par atbilstību MK 19.02.2002. noteikumu Nr.77 “Noteikumi par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm un to struktūrvienībām” prasībām. Kopumā 66 ārstniecības iestādēm uzdots novērst dažādu normatīvo aktu pārkāpumus. 
Veiktās pārbaudes:

1. Rīga 52

2. Rīgas raj. 16

3. Alūksnes raj.1

4. Balvu raj. 8

5. Bauskas raj.8 

6. Valkas raj. 7

7. Valmieras raj. 1

8. Ventspils raj. 2

9. Gulbenes raj. 3

10. Daugavpils raj. 1

11. Dobeles raj. 1

12. Jēkabpils raj. 1

13. Jelgavas raj. 8

14. Krāslavas raj. 7

15. Kuldīgas raj. 16

16. Limbažu raj. 3

17. Madonas raj. 1

18. Ogre 3

19. Rēzekne 1

20. Talsi 3

21. Cēsis 1

22. Daugavpils 3

23. Liepāja 4

24. Jūrmala 4


2006. gadā apturēta 3 ārstniecības iestāžu darbība. Veicot atkārtotu pārbaudi vienā no ārstniecības iestādē pēc trūkumu novēršanas, darbība tika atjaunota. Atklāta 1 nereģistrēta ārstniecības iestāde.
KVALITATĪVIE RĀDĪTĀJI
· par pamatotām atzīto sūdzību un iesniegumu %:

· 2002.gadā – 71 %;

· 2003.gadā – 70 %.

· 2004.gadā – 55 %

· 2005.gadā – 20%
· 2006.gadā – 17%
· gadījumu skaits, kad ierosināts profesionālajām asociācijām caurskatīt jautājumu par ārstniecības personas sertifikāta apturēšanu vai anulēšanu:

· 2002.gadā – 2

· 2003.gadā – 1

· 2004.gadā – 1 

· 2005.gadā – 2
· 2006.gadā – 1
· izteikti brīdinājumi par iespējamo iestādes darbības apturēšanu saskaņā ar likuma “Par uzņēmumu, iestāžu un organizāciju darbības apturēšanas kārtību” prasībām:

· 2002.gadā – 17

· 2003.gadā – 15

· 2004.gadā – 7

· 2005.gadā – 20
· 2006.gadā – 22
· uz laiku apturēta ārstniecības iestāžu darbība:

· 2002.gadā – 3

· 2003.gadā – 8

· 2004.gadā – 4

· 2005.gadā – 3
· 2006.gadā – 3
MADEKKI kapacitātes paaugstināšana:
Lai sasniegtu plānoto personāla vienību skaitu 2006.gadā tika izsludināti 11 konkursi uz vakantajām ierēdņu un darbinieku darba vietām. Konkursu rezultātā tika pieņemti nepieciešamie darbinieki juridiskā daļā, IT daļā un finanšu daļā. Uz Inspekcijas vakantajām ārstu ekspertu amata vietām tika izsludināti 4 konkursi (5 vakances), darbā pieņemti 2 ārsti eksperti. Viens konkurss uz ārsta eksperta palīga vietu (3 vakances), darbā pieņemts 1 pretendents.

Personāla plānoto skaitu – 62 neizdevās nokomplektēt sakarā ar to, ka uz izsludinātajām ārstu ekspertu amata vietām vai nu nebija pretendentu, vai arī pretendenti neatbilda izvirzītajām prasībām. Šāds apstāklis izskaidrojams ar to, ka 2006.gadā ārstu ekspertu atalgojums nebija konkurētspējīgs salīdzinājumā ar atbilstošas kvalifikācijas speciālistu atalgojumu kopējā darba tirgū, kā arī vispārēju kvalificētu un sertificētu ārstu trūkumu veselības aprūpes sfērā.  

2.3. PASĀKUMI, KAS VEIKTI PAKALPOJUMU KVALITĀTES UN IESTĀDES ADMINISTRĒŠANAS UZLABOŠANAI
1. 2006.gadā Inspekcija uzsāk izglītojošu semināru organizēšanu un vadīšanu, kuru ietvaros ārstniecības personas tiek informētas par Inspekcijas darbību kopumā, par biežāk konstatētajiem normatīvo aktu pārkāpumiem veselības aprūpes jomā un raksturīgākajām kļūdām pacientu aprūpē, tāpat arī semināru ietvaros tiek izskaidrota veselības aprūpi regulējošo normatīvo aktu būtība. Semināri tiek organizēti gan veicot izbraukumus uz Latvijas reģionālajām ārstniecības iestādēm, gan arī Rīgā esošajās ārstniecības iestādēs.
2. 2006.gadā amatā tiek iecelts Inspekcijas vadītāja vietnieks administratīvajos jautājumos, kura pienākumos ietilpst Inspekcijas darba organizācija saistībā ar Inspekcijas netiešo funkciju realizāciju, gan arī Inspekcijas juridiskā dienesta darbības nodrošināšana.

3. 2006.gadā atbilstoši iekšējiem normatīvajiem aktiem tiek ieviesta - Iepirkumu veikšanas kārtība, Komandējumu un darba braucienu organizatoriskā kārtība, kā arī, saskaņojot ar Veselības ministriju, noteikti mobilo telefonu sarunu un transportlīdzekļa nobraukuma limiti mēnesī.
4. Lai nodrošinātu elektronisku lietvedības un personāla jautājumu datu apstrādi tika veikts iepirkums iegādājoties dokumentu un personāla vadības sistēmu no A/S Exigen Latvia. 2006.gada beigās uzsākta tās ieviešana.
5. 2006.gada laikā veikto iepirkumu rezultātā ir panākts, ka Inspekcija savā darbībā izmanto kvalitatīvu datortehniku ar pilnībā licencētu programmatūru un biroja tehniku, kas būtiski atvieglo un paātrina veicamā darba izpildi. 

2.4.PASĀKUMI, KAS VEIKTI VADĪBAS AUDITA UN IEKŠĒJĀS KONTROLES IETEIKUMU REALIZĀCIJAI
1. 2006.gadā sistemātiski veikta Ekspertu daļu darba uzskaite un analīze, apkopojot darbības rezultātus un sastādot statistiskas atsaites par norisēm veselības aprūpes kvalitātes kontroles jomā. Regulāri organizētas kopsapulces, lai apspriestu darba rezultātus, izmaiņas normatīvajos aktos, konstatētos pārkāpumus ārstniecības personu darbībā, kā arī izvērtētu iespējas darba spēka resursu izmantošanas optimalizēšanai un darba efektivitātes paaugstināšanai;

2. Veikta lietvedības instrukcijas aktualizēšana;

3. Veikts vispārējs IT daļas audits, lai nodrošinātu informācijas un komunikācijas tehnoloģiju nodošanu IT daļas materiālajā atbildībā un uzglabāšanas nodrošināšanā.

4. Veikts audits par darba drošības instrukciju prasību ievērošanu, kā arī noteikti darba drošības galvenie riska faktori.

5. Ieviesta detalizēta Juridiskās daļas darba uzskaite un analīze. 

6. Aktualizēts Pretkorupcijas pasākumu plāns.

III. VALSTS BUDŽETA FINANSĒJUMS UN TĀ IZLIETOJUMS

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas finansējums tiek veidots no valsts pamatbudžeta līdzekļiem.

Inspekcija realizē apakšprogrammu “Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija” kods - 0903, kuras izpildei 2006. gadā līdzekļi tika piešķirti programmas “Valsts uzraudzības organizācija, uzskaite un kontrole” ietvaros kods - 09.

Lai nodrošinātu Inspekcijas darbību, 2006. gada sākumā tika paredzēti resursi izdevumu segšanai saskaņā ar finansēšanas plānu Nr. 2290160090300/1 – Ls 478 008.00. 

Sakarā ar 2006. gada grozījumiem likumā „Par valsts budžetu 2006. gadam” papildus pieprasītajiem budžeta līdzekļiem, tika piešķirti Ls 85 951.00, kuri tika izlietoti atbilstoši pieprasītajiem mērķiem, t.sk.: 

· Programmatūras licenču pirkšanai – Ls 22 122,00;

· Jauno klasifikāciju un grāmatvedības pārskatu ieviešanai – 900,00; 

· Darba samaksas nodrošināšana atbilstoši MK 20.12.2005. noteikumiem Nr. 995. – Ls 27 012.00;

· Datu bāzes izveidošana – Ls 21 754.00;

· MADEKKI darbības nodrošināšanai – Ls 14 163.00.

2006. gadam kopā tika piešķirta valsts dotācija pēc finansēšanas plāna Nr. 2290160090300/2 - Ls 563 959.00. 

Kopējie faktiskie uzturēšanas izdevumi 2006. gadā sastāda Ls 563 959.00, t.sk.:

· atalgojums un VSAOI - Ls 404 103.00;

· telpu noma – Ls 53 826,00;

· transportlīdzekļu noma, uzturēšana un remonts - Ls 10 382.00;

· kapitālie izdevumi – Ls 56 686,00 (tehniskās bāzes nodrošināšanai un darba vietu izveidošanai, iekārtošanai atbilstoši ergonomiskajām prasībām);

pārējie uzturēšanas izdevumi – Ls 38 962,00. 

[image: image5]
IV. PERSONĀLA ATTĪSTĪBA
2006.gadā kopumā apmeklēti specializētie kursi – 1794 stundu apjomā – t.sk. Latvijas Ārstu biedrības profesionālo asociāciju rīkotās sēdes, semināri un lekcijas, RSU Pēcdiploma apmācības kursi, Katastrofu medicīnas centra rīkotie kursi, kā arī citu organizāciju vadītie apmācību kursi.

Inspekcijas ierēdņi apmeklējuši Valsts administrācijas skolas (VAS) organizētos kursus un seminārus - kopā 128 stundas.

2006.gada laikā Inspekcijas ierēdņi un darbinieki kopumā 1922 stundas veltījuši kvalifikācijas paaugstināšanai.

Darbinieku kvalifikācijas celšanai tika izlietoti Ls 2 655,43 (kursu, semināru apmaksa).

No 2006.gada 17.jūnija līdz 24.jūnijam Inspekcijas galvenā grāmatvede Valentīna Beržuka piedalījās Starptautiskajā grāmatvežu seminārā Budapeštā „ Starptautiskie finanšu pārskatu standarti ”.

Inspekcijā strādājošo ārstu ekspertu profesionālās zināšanas apliecina Latvijas Ārstu biedrības izsniegti sertifikāti specialitātē - 2006.gadā Inspekcijā strādāja 29 sertificēti ārsti t.sk. 19 ārsti ar ārsta eksperta sertifikātu.

Inspekcijas ārsti piedalījušies dažādās starptautiskās konferencēs un kongresos.


2006.gadā Inspekcijā sākuši strādāt 9 jauni ierēdņi un darbinieki, t.sk., 2 ārsti eksperti, bet darba attiecības pārtraukuši 3 darbinieki.


Inspekcijas darbinieku izglītības līmenis:


- doktora grāds (Asoc. prof.) – 1;


- maģistra grāds -5;

- augstākā izglītība – 30;

- vidējā speciālā – 8;

- vidējā izglītība – 4;

- pamatizglītību- 1.
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V. KOMUNIKĀCIJA UN SADARBĪBA

Sadarbība ar medijiem

2006.gadā ziņas par Inspekcijas aktualitātēm regulāri tika nosūtītas plašsaziņas līdzekļiem – ziņu aģentūrām Leta un BNS, unterneta portāliem DELFI un TVnet, kā arī ievietotas Inspekcijas interneta mājaslapā, www.madekki.gov.lv. un izsūtītas Veselības ministrijai.

2006.gadā Inspekcijas vadītāja A.Mežsarga piedalījās intervijā LTV 1 pārraidē „100. pants”, TV 5 raidījumā „Dāvida šovs”. Sniedza vairākas intervijas laikrakstiem „Diena”, „Neatkarīgā rīta avīze”, „Latvijas vēstnesis”.
Regulāri tiek atjaunota un uzturēta informācija Inspekcijas mājas lapā internetā www.madekki.gov.lv. 
Sadarbība ar ārstniecības iestādēm
2006.gadā Inspekcijas vadītāja A.Mežsarga un juridiskās daļas vadītājs R.Osis apmeklēja Aizkraukles, Gulbenes, Talsu, Ludzas, Cēsu, Kuldīgas, Saldus slimnīcas, kur tikās ar slimnīcas vadību un medicīnisko personālu. Tikšanās laikā tika pārrunāti būtiski pārkāpumi izskatot iesniegumus un sūdzības medicīniskajā aprūpē. Tāpat tika pārrunātas pastāvošās problēmas slimnīcu darbā, kā arī notika diskusija par dažādiem jautājumiem. 

Starptautiskā sadarbība
No 2006.gada 17.jūnija līdz 24.jūnijam Inspekcijas galvenā grāmatvede Valentīna Beržuka piedalījās Starptautiskajā grāmatvežu seminārā Budapeštā „ Starptautiskie finanšu pārskatu standarti ”.

Inspekcijas vadītāja vietnieks Raimonds Osis no 2006.gada 22.oktobra – 25.oktobrim piedalījās The International society for Quality in Health Care (ISQUA) konferencē, kas notika Londonā. Konferences ietvaros tika apspriesti jautājumi par iespējam uzlabot veselības aprūpes pakalpojumu kvalitāti, kā arī analizēti problēmjautājumi veselības aprūpes pakalpojumu nodrošināšanā.

Regulāri notiek informācijas un pieredzes apmaiņa ar Lietuvas veselības aprūpes kvalitātes kontroles inspekciju.

VI. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM

Papildus ikdienā veicamajiem darbiem (normatīvajos aktos paredzēto funkciju realizācijai) 2007.gada laikā paredzēts:

- lai aktivizētu pārejošās darbnespējas ekspertīžu kontroli ārstniecības iestādēs, izveidot reģionālās struktūrvienības un ieviest Inspekcijas reorganizēto iekšējo struktūru;

- sistemātiski rīkot Inspekcijas organizētus izglītojošus pasākumus ārstniecības personām;

- palielināt veicamo plānveida pārbaužu skaitu;

- nodrošināt Inspekciju ar nepieciešamo darba telpu platību, mainot Inspekcijas nomājamās telpas vai paplašinot esošās;

- arodslimību izmeklēšanas un uzskaites kārtības sistemātiskas kontroles uzsākšana.
Veicamie uzdevumi un prioritātes

	Jomas
	2007.

	Preventīvs darbs (plāna pārbaudes)
	Vismaz 1x 4 gados 

	Preventīvā darba akcenti:
	

	1. Primārās veselības aprūpē:
	+

	 a) darbspēju ekspertīze
	+

	 b) profilaktisko apskašu kvalitātes pārbaude
	+

	 c) cukura diabēta pacientu aprūpe
	+

	 d) vakcinācija un bērnu aprūpe
	+

	 e) kardiovaskulāro pacientu aprūpe
	+

	 g)arodslimību izmeklēšana un uzskaite
	+

	2. Stacionāru darbības akcenti:
	

	 a) uzņemšanas nodaļu darbība
	+

	 b) anastezioloģijas reanimatoloģijas dienests
	+

	 c) traumatoloģiski ķirurģiskā palīdzība
	+

	 d) terapijas dienests
	+

	 e) neiroloģijas dienests
	+

	 f) pediatriskais dienests
	+

	 g) narkoloģiskais dienests
	+

	 h) psihiatrijas dienests
	+

	 i) onkoloģijas dienests
	+

	 j) dzemdību – ginekoloģijas dienests
	+

	3. NMP iestāžu darbs
	+


Izvērtējot Inspekcijas administratīvo kapacitāti, jāsecina, ka vairākās jomās nepieciešams veikt izmaiņas un uzlabojumus:

1. Nepieciešams izveidot metodisko nodaļu, kas veiktu analītisku darbu par tendencēm un izmaiņām veselības aprūpes sistēmā Latvijā, apkopojot informāciju un plānojot nepieciešamās darbības veselības aprūpes kvalitātes uzlabošanai.

2. Nepieciešams pilnveidot iekšējās kontroles sistēmu, izveidojot struktūrvienību, kas veiktu Inspekcijas darbības iekšējo kontroli.

3.  Ekspertīžu veikšanai nepieciešams pilnveidot ārējo ekspertu pieaicināšanu, lai sarežģītu lietu izvērtēšanai nodrošinātu dažāda profila speciālistu piesaisti.

4. Pastāvošā iestādes organizatoriskā struktūra nenodrošina maksimāli efektīvu un optimālu iekšējo resursu izmantošanu, līdz ar to nepieciešama iekšējās organizatoriskās struktūras reorganizācija.

Inspekcijas vadītājs





Saimniecības daļa





IT daļa





Juridiskā daļa





Lietvedības daļa





Finanšu daļa





Vadītāja vietnieks administratīvajos jautājumos








Vadītāja vietnieks medicīnas jautājumos





3.ekspertu daļa





2.ekspertu daļa





1.ekspertu daļa





Pārvaldes referents





Vadītāja palīgs uzskaites un analīzes jautājumos
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