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Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija 2005. gada publiskais pārskats 

ievads. 

    2005. gads noslēdzās ar ļoti lielu saņemto iesniegumu un sūdzību skaitu – 1309. 

   2004.gadā to bija 956, bet iepriekšējos gados – 2 reizes mazāk.

   Diemžēl, secināts, ka 20% jeb katrs piektais no izskatītajiem iesniegumiem un sūdzībām ir pamatoti – tiek konstatēti medicīniskās aprūpes pārkāpumi.

   Un tas nozīmē, ka pacienti arvien vairāk ir neapmierināti ar saņemtās un sniegtās medicīniskās aprūpes kvalitāti,  apzinās savas tiesības un tās izmanto, un ka ārstniecības personu darbs pasliktinās.

   Par to liecina arī fakts, ka 2004. gadā tiesībsargājošām iestādēm jautājuma izlemšanai par kriminālprocesa uzsākšanu tika nosūtīti 7 materiāli par pieļautiem rupjiem medicīniskās aprūpes kvalitātes pārkāpumiem, piemēroto administratīvo sodu skaits. 

   Taču, 2004. gada novembrī, piedaloties starptautiskā samitā Londonā par pacientu drošību, secināju, ka kopumā Latvijā medicīna ir pietiekami augstā līmenī un ārstniecības personas apgādātas ar modernām ierīcēm un izmanto augsta līmeņa tehnoloģiju, jo arī pasaules valstu labākajās un lielākajās klīnikās tiek pieļauti nepiedodami rupji medicīniskās aprūpes pārkāpumi. 

   2004. gadā būtiski uzlabojās Inspekcijas materiāli tehniskā bāze un nodrošinājums: Inspekcijai tika piešķirtas 2 automašīnas, darbiniekiem palielinājās atalgojums, tika paplašinātas darba telpas un paši darbinieki tika nodrošināti

   Tai pašā laikā ārsti-eksperti strādā paaugstinātas intensitātes apstākļos, katram izskatīšanā atrodas ne mazāk kā 10 sūdzības, kas ir ļoti daudz un līdz ar to likumā paredzētajā termiņā 1 mēnesis tās izskatīt praktiski nav iespējams, kā dēļ  iesnieguma vai sūdzības termiņu nepieciešams pagarināt. 

   Gatavojot šo publisko pārskatu un salīdzinot statistiskos rādītājus uz šodienu ar 2004. gadu, prognozējams, ka 2006. gadā saņemto iesniegumu un sūdzību skaits kardināli palielināsies un līdz ar to arī Inspekcijas darba slodze.
    Bez tam, 2005. gada  29. martā stājās spēkā jaunais Inspekcijas Nolikums, kurš diezgan būtiski atšķiras no iepriekšējā Nolikuma.
           Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes
       kontroles inspekcijas vadītāja A. Mežsarga 

I. PAMATINFORMĀCIJA

1.1.IESTĀDES JURIDISKAIS STATUSS UN STRUKTŪRA

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija ( turpmāk tekstā - Inspekcija) ir veselības ministra pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde. Inspekcija dibināta 1991.gada 30.aprīlī ar Latvijas Republikas Ministru Padomes lēmumu Nr. 121 „Par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroli Latvijas Republikā”.

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija atskaites periodā darbojās atbilstoši Ārstniecības likuma 10.pantam un Ministru kabineta noteikumiem Nr.218 no 2005.gada 29.marta “Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas nolikums”. 

          Inspekcijas darbības mērķis ir kontrolēt medicīniskās aprūpes profesionālo un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādēs un sekmēt medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes uzlabošanu valstī. 
Saskaņā ar augstāk minēto Nolikumu 2005.gadā Inspekcijas funkcijas:

1.kontrolēt medicīniskās aprūpes profesionālo un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādēs neatkarīgi no to īpašuma formas un padotības;

2. izvērtēt ārstniecības personu profesionālo sagatavotību un atbilstību amata pienākumu izpildei.
            Lai īstenotu noteiktās funkcijas, inspekcijai ir šādi uzdevumi:

1. veikt ekspertīzes un sniegt atzinumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādē neatkarīgi no tās īpašuma formas un padotības, kā arī par ārstniecības kvalitāti, ja ārstniecības persona veikusi ārstniecību ārpus ārstniecības iestādes, vai ārstniecības kvalitāti, ja ārstniecību veikusi persona bez medicīniskās izglītības;

2. kontrolēt, vai ārstniecības iestādei ir attiecīgo atbilstības novērtēšanas institūciju izsniegts atbilstības apliecinājums un vai ārstniecības personām ir sertifikācijas institūciju izsniegti ārstniecības personas sertifikāti;

3. ierosināt ārstniecības iestāžu atbilstības novērtēšanas institūcijām izvērtēt ārstniecības iestādes atbilstību normatīvajiem aktiem par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm;

4. kontrolēt ārstniecības iestādēm sais​tošo normatīvo aktu izpildi medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jomā;

5. kontrolēt narkotisko un psihotropo zāļu izmantošanas nepieciešamību ārstniecības procesā;

6. normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos izdot administratīvos aktus medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jomā;

7. izskatīt personu iesniegumus medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes jautājumos;

8. izskatīt personu ierosinājumus un priekšlikumus par iedzīvotāju medicīniskās aprūpes kvalitātes uzlabošanu un sniegt atbildi atbilstoši kompetencei, kā arī iesniegt Veselības ministrijā attiecīgus priekšlikumus par veselības aprūpes politikas un veselības aprūpes sistēmas pilnveidošanu valstī;

9. pēc tiesas pieprasījuma sniegt atzinumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas kvalitātes kontroli;

10. organizēt profesionālo nevalstisko organizāciju sanāksmes un piedalīties tajās, kā arī piedalīties ārstniecības iestādes vadītāja organizētajās sanāksmēs un sniegt normatīvo aktu skaidrojumus par medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes jautājumiem;

11. informēt sabiedrību par inspekcijas darbību.

Inspekcijas struktūra:


















II. IESTĀDES DARBĪBAS REZULTĀTI

2.1. IESTĀDES GALVENIE UZDEVUMI UN PRIORITĀTES

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija veic medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroli ārstniecības iestādēs un uzņēmumos neatkarīgi no to īpašuma formas un pakļautības, kā arī aizstāvot pacientu intereses, izskata sūdzības par medicīniskās aprūpes jautājumiem.

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbības pamatprincipi:

1. atklātība un caurskatāmība – iespēja iepazīties ar visu pakalpojumu sniegšanas gaitu un procedūru;

2. pieejamība – klientus ik dienas konsultē dežūrējošie ārsti eksperti, nepieciešamības gadījumā klientus pieņem kāds no vadības, visu nepieciešamo dokumentāciju ekspertīzei pieprasa Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija;

3. uz nākotni virzīta attīstība – sekot līdzi jaunākajām tendencēm, realizējot personāla attīstības programmu nodrošināt nākotnes prasībām atbilstošu darbinieku komandu;

4. tiesiskums – ievērot stingri noteiktas reglamentētas pakalpojumu sniegšanas procedūras, kas balstītas uz likumu un normatīvo aktu prasībām;

5. cieņa pret klientu – ievērot nevainīguma prezumpciju un pieklājīgu attieksmi pret ikvienu personu, nepieļaujot birokrātisku attieksmi pret klientiem.


Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbs organizēts pēc vienas pieturas aģentūras principa, kas nodrošina ikviena apmeklētāja tūlītēju pieņemšanu, viņa problēmu uzklausīšanu uz vietas vai pa tālruni, un, ja iespējams tūlītēju risinājumu. Gadījumā, ja nepieciešama papildus pārbaude, visu nepieciešamo dokumentāciju pieprasa Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbinieki, analizē to, uzklausa lietā iesaistītos ārstus un tikai pēc tam pieņem lēmumu un sniedz atbildi klientam.


Klientus ik dienas no plkst. 08.30 līdz 17.00 pieņem dežūrējošie ārsti eksperti.
          Katra darbības perioda novērtējums, apzinot padarīto, palīdz pilnveidot sava darba kvalitāti arī turpmāk. 


Veicot pamatuzdevumus, Inspekcijas ārsti 2005.gadā ir saņēmuši izskatīšanai 1309 iesniegumus, šī gada 12 mēnešos izskatīti 1224 iesniegumi. 2005.gadā tika veiktas 152 plāna pārbaudes. Par pamatotiem atzīti 243 iesniegumi. Neatkarīgi no ārstu ekspertu darba, juridiskā daļa izskatījusi 240 iesniegumus. 

Saņemto sūdzību skaits
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Par sūdzību izskatīšanas gaitā konstatētajiem pārkāpumiem sodītas ar naudas sodiem atbilstoši Latvijas Administratīvā pārkāpuma kodeksa 45. un 45I.pantu prasībām 118 ārstniecības personas. 

Administratīvi sodītās personas
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KVALITATĪVIE RĀDĪTĀJI

· par pamatotām atzīto sūdzību un iesniegumu %:

· 2002.gadā – 71 %;

· 2003.gadā – 70 %.

· 2004.gadā – 55 %

· 2005.gadā – 20%

· gadījumu skaits, kad ierosināts profesionālajām asociācijām caurskatīt jautājumu par ārstniecības personas sertifikāta apturēšanu vai anulēšanu:

· 2002.gadā – 2

· 2003.gadā – 1

· 2004.gadā – 1 

· 2005.gadā – 2

· izteikti brīdinājumi par iespējamo iestādes darbības apturēšanu saskaņā ar likuma “Par uzņēmumu, iestāžu un organizāciju darbības apturēšanas kārtību” prasībām:

· 2002.gadā – 17

· 2003.gadā – 15

· 2004.gadā – 7

· 2005.gadā – 20

· uz laiku apturēta ārstniecības iestāžu darbība:

· 2002.gadā – 3

· 2003.gadā – 8

· 2004.gadā – 4

· 2005.gadā – 3

· 2005.gadā valsts policijai vai prokuratūrai nosūtīti 7 materiāli jautājumu izlemšanai, vai ārstniecības personu darbībā vai bezdarbībā nav saskatāmas noziedzīga nodarījuma pazīmes;

· 2005.gadā ar tiesas spriedumu atcelti 3 Inspekcijas lēmumi par ārstniecības personu administratīvo sodīšanu.

Gadu no gada pieaug darba apjoms saistībā ar sūdzību un iesniegumu izskatīšanu. Iesniegumu sadalījums pa specialitātēm sekojošs:

· iesniegumi par primārās aprūpes un ģimenes ārstu darbu – 160 iesniegumi, no tiem 37 pamatoti;

· iesniegumi par darbnespējas lapu (DNL) izdošanas pamatotību - 175 iesniegumi, no tiem 26 gadījumos (552 dienas) DNL nepamatotas;

· iesniegumi par medicīniskās aprūpes jautājumiem ieslodzījumu vietās – 353 iesniegumi, 34 pamatoti;

· iesniegumi par ķirurģisko un traumatoloģisko pacientu aprūpi – 80 iesniegumi, no tiem pamatoti 25;

· iesniegumi par psihiatriskā dienesta darbu – 33 iesniegumi , no tiem 10 pamatoti;

· iesniegumi par zobārstniecības jautājumiem – 34 iesniegumi, no tiem 11 pamatoti;

· iesniegumi par dzemdniecības un ginekoloģijas jautājumiem – 34, no tiem 9 pamatoti;

· iesniegumi par neatliekamo medicīniskās palīdzības aprūpi – 12 iesniegumi, no tiem 2 pamatoti;

· par neiroloģisko un neiroķirurģisko aprūpi 31 iesniegums, no tiem 7 pamatoti;

· par terapeitisko aprūpi 30 iesniegumu, no tiem 6 pamatoti;

· par narkoloģiju 14 iesniegumi, no tiem 6 pamatoti;

· Par onkoloģisko aprūpi 15 iesniegumi, no tiem 5 pamatoti;

· par medicīnisko aprūpi citu specialitāšu jomā (LOR, acu slimības, dermato-veneroloģija u.c.) 124 iesniegumi, no tiem 24 pamatoti;

· Juridiskajā daļa izskatītie jautājumi 240. 

        Nereti vienā sūdzībā skartas vairāku profilu problēmas.
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        Visbiežāk iesniegumi tiek saņemti par Rīgas ārstniecības iestādēm. Šajā gadā saņemti 209 iesniegumi, par pamatotiem atzīti 40 iesniegumi.
Iesniegumu par medicīnisko aprūpi IeVP ārstniecības iestādēs.

Pēdējo divu gadu laikā strauji pieaudzis sūdzību skaits no apcietinātajiem un notiesātajiem brīvības atņemšanas vietās. 

Ja 2000.gadā bija reģistrētas 28 sūdzības, tad 2004.gadā 180 sūdzības, bet 2005.gadā reģistrētas un izskatītas 353 sūdzības, par pamatotām atzītas 34 sūdzības.( no 1224 izskatītajiem iesniegumiem 353 IeVP, t.i.27% no kopēja izskatīto iesniegumu skaita).
IeVP iesniegumu skaits pa gadiem
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Sūdzību saturs saistīts ar cietuma medicīnisko aprūpi, sadzīves apstākļiem, ētikas un deontoloģijas jautājumiem.

No medicīniskās aprūpes jautājumiem grūtības sagādā atsevišķu izmeklējumu nodrošināšana.

Kā sūdzību stimulējošs faktors jāatzīmē, apcietināto un notiesāto psiho emocionālais stāvoklis – vide, kurā viņi atrodas. Visbiežāk sūdzības tiek saņemtas par Latvijas Cietumu slimnīcu un Centrālcietuma medicīnas daļu.

Veicot plāna pārbaudi Latvijas Cietumu slimnīcā, Inspekcija izteikusi brīdinājumu par darbības apturēšanu, dodot iespēju trūkumu novēršanai līdz 2006.gada 11.februārim.
Primārā veselības aprūpe
   Izskatot sūdzības par primārās veselības aprūpes problēmām ( izskatītas 160, par pamatotām atzītas 37, t.i. 12% no kopēja izskatīto iesniegumu skaita), biežākie sūdzību cēloņi:

1.
Nenosūta pacientu savlaicīgi pie speciālistiem un uz izmeklējumiem, kas ļautu precizēt diagnozi, pielietot adekvātu ārstēšanu, kā arī objektivizētu darbspēju zuduma ilgumu.

2.
Veicot pacientu medicīnisko aprūpi hronisku nopietnu saslimšanu gadījumos, kā arī grūtnieču novērošanā, neņem vērā pieņemto vadlīniju rekomendācijas.

Darba nespējas lapas (DNL) 

Vienas no visbiežāk izskatāmajām sūdzībām saistītas ar darba nespējas lapu izdošanas pamatotību. 2005.gadā izskatītas 175 sūdzības, 26 gadījumos (552 dienas)DNL izsniegtas nepamatoti. Sūdzību iesniedzēji pārsvarā ir darba devēji vai sociālās apdrošināšanas aģentūras.


Pēc medicīniskās dokumentācijas analīzes un visu iesaistīto personu uzklausīšanas, tiek lemts jautājums par darbnespējas pamatotību un to izsniegšanas atbilstību MK03.04.2001. noteikumu Nr. 152 “Darbnespējas lapu izsniegšanas kārtība” prasībām. Daudzos gadījumos tiek konstatētas darba nespējas lapu noformēšanas kļūdas, kuru rezultātā ir radušās domstarpības starp darba devēju un darbinieku.  


Šogad ir konstatēti 2 gadījumi, kad DNL ir bijušas viltotas. Šīs lietas nodotas policijai tālākai izmeklēšanai.


Gadījumos, kad tiek konstatēti DNL noformēšanas pārkāpumi, vai darbnespēja noteikta nepamatoti, to anulē pēc Inspekcijas atzinuma, saskaņā ar MK 03.04.2001. noteikumu Nr. 152 12.p. 

Zobārstniecība un protezēšana

Sūdzībās, kas saistītas ar zobārstniecību, šobrīd izskatītas 22 par pamatotām atzītas 4, galvenokārt sūdzas par zobu protezēšanas darbu kvalitāti. Kā sūdzību cēloni jāmin:

1.
Netiek noskaidrots pacienta vispārīgais veselības stāvoklis un iepriekšējās zobārstnieciskā anamnēze;

2.
Uzsākot zobu protezēšanu, zobārsti ignorē mutes dobuma sagatavošanas etapus, neinformē pacientu par galīgām izmaksām un neizskaidro pacientam iespējamos zobu protēžu konstrukciju variantus, kā arī zobu protēžu kopšanas nepieciešamību;

3.
Zobārsti nevērīgi aizpilda vai vispār nepilda medicīnisko dokumentāciju. 

Ginekoloģija un dzemdniecība


Ar Ginekoloģiju un dzemdniecību saistītajās sūdzībās ( 38 izskatītas t.i.3 % no kopējā iesniegumu skaita, no tām 13 pamatotas), ko esam izskatījuši 2005.gadā, kā galvenās problēmas var minēt:

1.
Iesniegumos minētās deontoloģijas problēmas, kad neizveidojas labs kontakts starp grūtnieci un ginekologu; 

2.
Vairākaugļu grūtniecības gadījumā augļu attīstības problēmu dēļ tiek vainoti ārsti, neskatoties uz to, ka šādas grūtniecības ir risks kā mātei tā auglim un topošie vecāki tiek informēti par iespējamiem sarežģījumiem gan grūtniecības laikā, gan dzemdībās;

3.
 Ar dzemdniecību saistītajās sūdzībās, kā problēmas tiek minētas jaundzimušā grūtais stāvoklis piedzimstot vai tā nāve;

4.   Dzemdību vadīšanas taktikas kļūdas;

5. Ginekoloģisko operācijas laikā izveidojušās kļūdas, nepieaicinot cita profila ārstus. 

Par sūdzību izskatīšanas gaitā ( saistībā ar dzemdniecību un ginekoloģiju) konstatētajiem pārkāpumiem sodīti ar naudas sodiem atbilstoši Latvijas Administratīvā pārkāpuma kodeksa 45. un 45I.pantu prasībām 10 ārstniecības personas. 

                   Analizēto sūdzību un iesniegumu skaits pa rajoniem:
1. Rīga un Rīgas raj. - 472

2. Daugavpils un Daugavpils raj.-10

3. Liepāja un Liepājas raj.- 36

4. Ogres rajons - 16

5. Ventspils rajons - 13

6. Valmieras rajons - 21

7. Madonas rajons - 10

8. Tukuma rajons - 9

9. Aizkraukles rajons - 8

10. Jēkabpils rajons - 13

11. Jelgava - 37

12. Jelgavas rajons - 5

13. Limbažu rajons - 7

14. Kuldīgas rajons - 2

15. Saldus rajons – 7

16. Rēzekne – 7

17. Rēzeknes rajons - 6

18. Talsu rajons - 6

19. Krāslavas rajons - 7

20. Bauskas rajons - 10

21. Cēsu rajons - 4

22. Preiļu rajons - 1

23. Balvu rajons - 2

24. Gulbenes rajons – 2

25. Valkas rajons – 3

26. Krāslavas rajons – 6

27. Ludzas rajons – 11

28. Alūksnes rajons – 1

29. Dobeles rajons 3

Plāna pārbaudes

 
2005.gadā veiktas 152 plāna pārbaudes rajonu un pilsētu stacionāros, poliklīnikās un ārstu praksēs. Veiktās pārbaudes:
1. Balvi 6

2. Balvu raj. 2

3. Gulbene 5

4. Gulbenes raj. 2

5. Rīga 61

6. Rīgas raj. 21

7. Ogre 2

8. Jelgava 6

9. Cēsis 2

10.  Liepāja 5

11.  Alūksnes raj. 3
12.  Ludzas raj. 10

13.  Talsu raj. 1

14.  Daugavpils raj. 3

15. Valmiera 3

16. Jēkabpils 4

17. Bauska 1

18. Tukums 2

19. Ventspils 6

20. Dobele 1

21. Madona 3

22. Preiļi 2

23. Saldus 2

Tai skaitā, pēc iestāžu un prakšu specialitātēm:

1. Ģimenes ārsts 74

2. Stomatologs 25

3. Slimnīcas 10

4. Med.uzz., transp.līdz., šaujamier. 4
5. Neirologs 3

6. Zobu tehniķis 10

7. Ginekologs 1

8. Tuberkulozes kab. 1

9. Acu ārsts 2

10. Plastiskā ķirurģija 1

11. Endokrinoloģija 1

12. Narkoloģija 1

13. Terapija 10 

14. Sociālā aprūpe 1

15. Atveseļošanās centrs 1

16. Cietumi 3

17. NMP 1

18. Masāžas kabinets 1

19. Paliatīvā aprūpe 1
20. Netradicionālā medicīna 1
Ārstniecības iestādes izvērtējums:

Sertificētas 121

Sertifikāta termiņš beidzies vai tā nav 31

2.2. Budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums saskaņā ar normatīvajiem aktiem
Rezultatīvie rādītāji par 2005.gadu
	Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas kvalitātes rādītāji:
	
	

	Izskatītās sūdzības un iesniegumi
	600
	1224

	Par pamatotām atzītās sūdzības un iesniegumi (%)
	20
	20

	Skaidrojums: 2005.gadā strauji pieaudzis sūdzību skaits. No 1309 iesniegumiem tika izskatīti 1224 iesniegumi, no tiem par pamatotiem atzīti 243 iesniegumi (t.i. 20% no izskatītajiem iesniegumiem). Pieaugot iedzīvotāju informētībai sūdzību saturs kļuvis sarežģītāks, kas prasa kompleksu pieeju un padziļinātu materiālu analīzi. 

2005.gadā valsts policijai vai prokuratūrai nosūtīti 7 materiāli jautājumu izlemšanai, vai ārstniecības personu darbībā vai bezdarbībā nav saskatāmas noziedzīga nodarījuma pazīmes.

2 gadījumos, tika ierosināts profesionālajām asociācijām caurskatīt jautājumu par ārstniecības personas sertifikāta apturēšanu vai anulēšanu.

	MADEKKI preventīvā darba rādītāji:
	
	

	Veiktās pārbaudes
	126
	152

	Pārbaudāmo objektu atbilstība normatīvajiem aktiem (%)
	93
	80

	Veiktās atkārtotās pārbaudes konstatēto trūkumu novēršanai
	30
	30

	Skaidrojums: 2005.gadā tika veiktas 152 plāna pārbaudes rajonu un pilsētu stacionāros, poliklīnikās un ārstu praksēs. Veiktajās plāna pārbaudēs, pārbaudāmo objektu atbilstība normatīvajiem aktiem:  121 iestāde ir sertificēta un atbilst normatīvajiem aktiem (t.i.80%), 31 neatbilst normatīvajiem aktiem (t.i.20%), jo sertifikāta termiņš beidzies vai tā nav. Pamatojoties uz pārbaudēs konstatētajām nepilnībām izteikti brīdinājumi par iespējamo iestādes darbības apturēšanu saskaņā ar likuma “Par uzņēmumu, iestāžu un organizāciju darbības apturēšanas kārtību” prasībām 20 ārstniecības iestādes un 11 iestādēm dots laiks nepilnību novēršanai.

Brīdinātajās iestādēs tika veiktas atkārtotas pārbaudes. 2005.gadā tika veiktas 30 atkārtotas pārbaudes. Uz laiku apturēta 3 ārstniecības iestāžu darbība.

	MADEKKI kapacitātes un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšana, tai skaitā:
	
	

	Sasniedzamais personāla vienību skaits
	55
	44

	Skaidrojums: Lai sasniegtu plānoto personāla vienību skaitu 2005.gadā tika izsludināti 6 konkursi uz vakantajām ierēdņu un darbinieku darba vietām. Konkursu rezultātā tika pieņemti nepieciešamie darbinieki juridiskā daļā, lietvedības daļā un IT daļā. Uz inspekcijas vakantajiem ārstu ekspertu amatiem tika izsludināti 2 konkursi, katrā 5 vakances, kuros pieteicās 11 ārsti. Konkursa atlasi izturēja 4 ārsti. Tā kā ārstu ekspertu darbs ir grūts, sarežģīts un ar zemu atalgojumu, atsaucība uz izsludinātajiem konkursiem ir zema. Līdz ar to netika sasniegts plānotai personāla vienību skaits. 

	Profesionālajā kvalifikācijas paaugstināšanā nostrādāto stundu skaits
	1300
	2344

	Skaidrojums: Lai paaugstinātu kvalifikāciju un profesionāli, augstā līmenī veiktu savu darbu, lai spētu veikt ekspertīzes dažādās specialitāšu jomās, apgūtu jaunākās vadlīnijas medicīnā, Inspekcijas darbinieki apmeklē Valsts administrācijas skolu, PIF, P.Stradiņa KUS u.c. iestāžu piedāvātos kursus, seminārus un konferences. 2005.gadā 6 ārstiem ekspertiem bija jāiziet resertifikācija, kas prasa konkrētu kvalifikācijas celšanas kursu stundu apjomu. Lai varētu sekmīgi veikt savus darba pienākumus, Jaunajiem ārstiem ekspertiem bija nepieciešamas zināšanas administratīvajā procesā un likumdošanā, ko sniedza Valsts administrācijas skola. Tāpēc paredzētais apmācību stundu skaits tika pārsniegts.


2.3. Pasākumi, kas veikti pakalpojumu kvalitātes un iestādes administrēšanas uzlabošanai:
1. Atbilstoši jaunpieņemtajam Inspekcijas nolikumam Inspekcijas amatpersonu pieņemtos lēmumus var apstrīdēt Inspekcijas vadītājam. Šādas kārtības rezultātā personām ir būtiski atvieglota administratīvo aktu vai faktiskās rīcības apstrīdēšanas kārtība.

2. Iesniegti priekšlikumi Veselības ministrijai par nepieciešamajiem grozījumiem Ārstniecības likumā, Latvijas Administratīvo pārkāpumu kodeksā, Krimināllikumā, Fizisko personu datu aizsardzības likumā un 23.12.1997. MK noteikumos Nr.431 “Ārstniecības personu sertifikācijas kārtība”. Iepriekšminētie priekšlikumi paredz izmaiņas gan saistībā ar Inspekcijas darbībā veicamo funkciju normatīvā regulējuma pilnveidošanu, gan arī kontrolējamo personu atbildības pastiprināšanu. 

3. Veikts darbs Inspekcijas iekšējo normatīvo aktu sakārtošanā – pārstrādājot un izstrādājot jaunus Inspekcijas amatpersonu amatu aprakstus, izstrādājot normatīvos aktus, kas regulētu iestādes iekšējo darbību ( Darba kārtības noteikumi, Pretkorupcijas pasākumu plāns u.c.).

Pasākumi, kas veikti vadības audita un iekšējās kontroles ieteikumu realizācijai:

- izstrādāts stratēģiskais audita plāna projekts 2006. – 2010.gadam;

- sistemātiski tiek veikts Medicīnas daļu darba audits;

- veikts vispārējs Informācijas Tehnoloģiju daļas audits un Personāla sektora lietvedības audits;

- izstrādāts Pretkorupcijas pasākumu plāns.

                                      III. BUDŽETA INFORMĀCIJA
3.1. Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums
Inspekcijas finansējums tiek veidots no valsts pamatbudžeta līdzekļiem.

Inspekcija realizē apakšprogrammu “Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija”, kuras izpildei 2005.gadā līdzekļi tika piešķirti programmas “Valsts uzraudzības organizācija, uzskaite un kontrole” ietvaros. 
Lai nodrošinātu Inspekcijas darbību, 2005. gadā paredzēti resursi izdevumu segšanai saskaņā ar finansēšanas plānu Ls 297 398.00 apmērā, t.sk.:

· valsts dotācija - Ls 297 298.00

· ieņēmumi no maksas pakalpojumiem - Ls100.00 

Valsts dotācija saņemta pilnā apjomā, kopējie uzturēšanas izdevumi par 2005. gadu sastāda Ls 297398.00, t.sk. atalgojumam Ls 161539,00. 
	Nr.

p.k.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā

(faktiskā izpilde)
	Pārskata gadā

	
	
	
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumu segšanai(kopā)
	261217
	297398
	297398

	1.1.
	dotācijas
	260230
	297298
	297298

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	987
	100
	100

	2.
	Izdevumi (kopā)
	261217
	297398
	297398

	2.1.
	Uzturēšanas izdevumi (kopā)
	257717
	273898
	273898

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	3500
	23500
	23500


2005.gadā iegādātas tehnoloģiskās iekārtas un mašīnas par summu Ls 14202,54, norakstītas Ls 2063,00.
Lai uzlabotu MADEKKI darbu, 2005. gadā tika iepirkti 18 jauni datora komplekti, ar kuriem tika nomainīta lielākā daļa morāli un fiziski novecojušo datoru. Jaunie datori ir pilnībā piemēroti darbam ar dokumentiem un citām darba vajadzībām. Daļa datoru tika iegādāta ar licencētu Microsoft Windows XP un Microsoft Office 2003 programmatūru, kura ir ērta lietošanā. Datori ir apgādāti ar jauniem šķidro kristālu monitoriem, kas ir nekaitīgāki cilvēka redzei.

 Kā arī iegādāts jauns serveris, uz kura tiek darbināts e-pasta serveris un vairāki lokālajam tīklam nepieciešami servisi, kuri nodrošina tīkla darbību un drošību.


Sakarā ar šiem apjomīgajiem iepirkumiem, inspekcijas datortīkls ir lielā mērā uzlabots un sakārtots, tā darbu nodrošina jaunais serveris un tīkla ierīces. Arī tīkla drošība ir augstākā līmenī nekā iepriekš. Jaunie datora komplekti un biroja tehnika darbiniekiem ļauj darbu veikt daudz ātrāk, ērtāk un kvalitatīvāk.

 IT daļā tiek izstrādāts plāns par kopējas IS izveidi. Uz doto momentu ir noprojektēta datu bāzes un sistēmas struktūra. Tomēr tā kā to vēl nav izdevies ieviest, tad dažas nodaļas strādā ar atsevišķām programmām. Lietvedības daļā ir ieviesta sūdzību reģistra pagaidu datu bāze, kā arī Personāla jautājumiem izstrādāta Personāla uzskaites sistēma.
2005.gadā IT daļa ir paplašinājusies. Sakarā ar pieaugošo darba apjomu darbā IT daļā tika pieņemts papildus viens cilvēks. 

IV. PERSONĀLA ATTĪSTĪBA

1. Inspekcijas darbinieki apmeklējuši Valsts administrācijas skolas (VAS) organizētos kursus un seminārus- kopā 580 stundas.

2. Tika apmeklēti arī ārpus VAS rīkotie kursi - Latvijas Ārstu biedrības profesionālo asociāciju rīkotās sēdes, semināri, lekcijas, kā arī profesionālo asociāciju semināri- kopā 2344 stundas, t.sk. RSU Pēcdiploma apmācības kursi.

3. 2005.gada laikā Inspekcijas ierēdņi un darbinieki kopumā 2924 stundas veltījuši kvalifikācijas paaugstināšanai.

4. No 2005.gada 24.oktobra līdz 31.oktobrim Inspekcijas galvenā grāmatvede Valentīna Beržuka piedalījās Starptautiskajā grāmatvežu seminārā Finanšu atskaišu starptautiskie standarti un kapitāla piesaistīšana.

5. Inspekcijā strādājošo ārstu ekspertu profesionālās zināšanas apliecinātas ar Latvijas Ārstu biedrības izsniegtiem sertifikātiem specialitātē- 2005.gadā Inspekcijā strādāja 27 sertificēti ārsti, un 17 ārstiem bija arī ārsta eksperta sertifikāts.
6. Ārstu ekspertu sertifikāciju un resertifikāciju nokārtojuši 19 ārsti.
7. Inspekcijas ārsti piedalījušies starptautiskās konferencēs un kongresos.


8. 2005.gadā Inspekcijā sākuši strādāt 15 jauni ierēdņi un darbinieki, t.sk., 4 ārsti eksperti, bet darba attiecības pārtraukuši 11 darbinieki.
V. KOMUNIKĀCIJA UN SADARBĪBA

                                                   Komunikācija 

 2005.gadā, lai informētu sabiedrību ik mēnesi tika izdotas un publicētas Inspekcijas preses relīzes, sniegtas intervijas televīzijā, radio, laikrakstos un žurnālos. Inspekcijas ārstu ekspertu publikācijas tika ievietotas žurnālos „Jums kolēģi” un „Doctus”.
Sakarā ar to, ka regulāri par Inspekcijas darbību interesi izrāda visdažādākie masu mediji, kā arī vispārēji ir manāma gan sabiedrības, gan arī masu saziņas līdzekļu paasinātā interese par norisēm veselības aprūpes jomā, tad tiek apsvērta iespēja 2006.gadā Inspekcijā izveidot speciālu vakanci darbiniekam, kas nodrošinātu Inspekcijas darbību Sabiedrisko attiecību jomā.

Starptautiskā sadarbība

1. 2005.gada 24. un 25.martā Inspekcijas vadītāja Aija Mežsarga piedalījās Lietuvas Republikas Medicīnas audita inspekcijas rīkotā seminārā par Eiropas kvalitātes modeli medicīnā.
Ar Lietuvas Inspekcijas vadītāju Ramuņe Novickieni, kura arī pēc izglītības ir juriste, A. Mežsargai izveidojusies cieša sadarbība un notiek regulāra pieredzes apmaiņa.

2. No 2005.gada 27.novembra līdz 30.novembrim Inspekcijas vadītāja Aija Mežsarga Londonā piedalījās Lielbritānijas prezidentūras Eiropas Savienības rīkotajā samitā par pacientu drošību.

VI. PLĀNI NĀKAMAJAM GADAM

Nākamā gada prioritātes:

1. Uzsākt MK projekta arodslimību izmeklēšanas un uzskaites kārtība, kontroli.

2. DNL, kompensējamo medikamentu izrakstīšanas pamatotība.

3. Pastiprināta PVA inspicēšana.

4. NMP un ar to saistītie jautājumi.
VII. Normatīvo aktu ievērošanas uzraudzība un kontrole

      Inspekcijas amatpersonas piemēro administratīvā soda sankcijas saskaņā ar Latvijas Administratīvo pārkāpumu kodeksa 45.–45.3 un 46.2 pantu.

     Inspekcija kontrolē atbilstoši savai kompetencei, lai ārstniecības personas un iestādes ievērotu, t.sk., sekojošu normatīvo aktu prasības: 

- Ārstniecības likums;

- Ministru kabineta 2001.gada 4.aprīļa noteikumi Nr.152 "Darbnespējas lapu izsniegšanas kārtība";

- Ministru kabineta 2004.gada 8.jūnija noteikumi Nr.527 “Kārtība, kādā veicama obligātā veselības pārbaude”;

- Ministru kabineta 2004.gada 6.jūlija noteikumi Nr.582 “Noteikumi par veselības pārbaudēm transportlīdzekļu vadītājiem un personām, kuras vēlas iegūt transportlīdzekļu vadītāju kvalifikāciju, kā arī par veselības pirmstermiņa pārbaudes izdevumu segšanas kārtību”

- Ministru kabineta 2000.gada 26.septembra noteikumi Nr.330 “Vakcinācijas noteikumi”;

- Ministru kabineta 2005.gada 8.marta noteikumi Nr.175 “Recepšu veidlapu izgatavošanas un uzglabāšanas, kā arī recepšu izrakstīšanas noteikumi”

- Ministru kabineta 2004.gada 21.decembra noteikumi Nr.1036 “Veselības aprūpes organizēšanas un finansēšanas kārtība”;

- 19.02.2002. noteikumu Nr.77 “Noteikumi par obligātajām prasībām ārstniecības iestādēm un to struktūrvienībām”.

- citu normatīvo aktu prasības, kuri nosaka normatīvās prasības attiecībā uz veselības aprūpes pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanu.

2005.gadā

	Iestādes nosaukums
	Lēmumu skaits, ar kuriem piemērots naudas sods
	Kopējais piemēroto naudas sodu apmērs
	Inspekcijas vadītājai apstrīdēto lēmumu skaits
	Tiesā pārsūdzēto lēmumu skaits

	Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija
	118
	4200
	3
	2
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