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Ikvienam Latvijas iedzivotajam ir tiesibas sanemt kvalitativu un kvalificétu veselibas
apripi, dzivot drosa un veseliga dzives vidé. Inspekcijas darbibas virsmérkis ir to veicinat un
ietekmét, Tstenojot valsts uzticétas funkcijas veselibas nozares uzraudziba un kontrol€. Aizvien
straujak virzoties tehnologiju progresam, pilnveidojoties dzives telpai un attistibas iespg&jam,
rodas aizvien jauni draudi iedzivotaju veselibai un droSibai. Tie ir jauni izaicinajumi Inspekcijai —
savlaicigi atklat un parvaldit riskus, kuru ierobezoSanai normativie regul&jumi vél nav izstradati.

Inspekcijai nav un tuvakaja laika nebis tadu resursu, lai kontrolétu un regulari uzraudzitu
katra normativa akta punkta atbilstibu ikviena uzraudzibas objekta (vairak neka 15 500). Ari
atklat pec iespgjas vairak neatbilstibu nav Inspekcijas darbibas pasmerkis. Meérkis ir nepielaut
tadas neatbilstibas vai parkapumus, kuru rezultata rodas draudi iedzivotaju veselibai vai nevélami
notikumi. Tapéc Inspekcija ir mainijusi pieeju veselibas nozares uzraudzibai no kontroléjoSas uz
atbalstosu, ievieSot ,,Konsulté Vispirms”l principus, veicinot noteikto prasibu izpildi, nevis
sodiSanu par neizpildi. Inspekcija pamatoti lepojas ar 2019. gada sanemto ipaso apbalvojumu
nominacija ,,Gada izaugsme”, demonstr&jot visstraujako progresu ,,Konsulté vispirms” principa
ieviesana. P&c ekspertu atzinuma, nemot véra aktivo komunikaciju ar klientiem, panakts butisks
uzlabojums vertejuma iestade regulari informé par normativo aktu prasibam.

2019. gada Inspekcija ieviesa pasnovértgjumu ka vienu no uzraudzibas metodeém.
Pasnovertgjuma merki ir atbalstit pakalpojumu sniedz&u un uzn@mumu centienus nodroSinat
atbilsttbu normativajam prasibam, identificét aktualas problémas prasibu ievéroSana, ka ari
apzinat nepiecieSamo konsultativo un apmacibu vajadzibu un veicinat savstarpgjas uzticibas
veidoSanos starp Inspekciju un uzraudzibas objektiem. 2019. gada Inspekcija aktivi iesaistijas un
komunicgja ar ieinteres€tajam pusém, prezentgjot un skaidrojot kontrolgs, tematiskajas parbaudes
un ekspertizes giitos rezultatus un secinajumus.

2019. gada Inspekcija turpindja ieviest Eurinspect rekomendacijas’: macities no
nevélamiem notikumiem; koncentréties uz veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un drosibas
uzlabosanu; pilnveidot siidzibu izskatiSanas kartibu un uzlabot saikni ar veselibas apriipes
iestadem. Starptautiska pieredze liecina, ka vidg€ji 10 % pacientu tiek nodarits kaitéjums3. Latvija
gada laika vairak neka 1 miljons EUR tiek izmaksats ARF ietvaros par pacientam nodaritu
kaitéjumu®. Tpasi izaicinajumi risku parvaldisanai veselibas apriipes nozaré ir gan tas sarezgitiba,
gan taja, ka pieprasijums péc arstéSanas un apripes palielinas un mainas strukturali. Cilveéki dzivo
ilgak, apriipes vajadzibas klist komplicetakas, bet resursi attieciba pret progresa raditajam
iesp&jam klist ierobeZotaki.

! Ekonomikas ministrija. Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa piemérosanu valsts iestazu darba. Pieejams tie§saists:
https://fem.gov.Iv/Iv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide /uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/
konsulte vispirms_ (skatits 04.06.2019.)

2 ESF projekts Nr.9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodrogina$anas sistémas izstrade un ievieSana
prioritaro veselibas jomu ietvaros” Eksperta pakalpojumi veselibas apriipes kvalitates un pacientu droSibas joma”; Zinojums;
2018. Pieejams tieSsaiste: http://vmnvd.gov.lv/uploads/files/5c584237178d.pdf (skatits 04.06.2019.).

3 Slawomirski L, Auraaen A, Klazinga N. The economics of patient safety. Strengthening a value-based approach to reducing
patient harm at national level. OECD publikacija, 2017. Pieejama tieSsaisté: https://www.oecd.org/els/health-systems/The-
economics-of-patient-safety-March-2017.pdf (skatits 02.05.2019.).

4 Nacionalais veselibas dienests. Gada publiskais parskats 2017. http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5b3b7ef4ab3a7.pdf
(skatits 02.05.2019.).
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INSPEKCIJAS DARBIBAS VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Inspekcija ir veselibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kas Tsteno valsts
parvaldes funkcijas veselibas nozares uzraudziba un kontrol€, lai nodroSinatu veselibas apriipes,
sabiedribas veselibas un farmaceitiskas darbibas jomu regulgjoSo normativo aktu prasibu
ieveroSanu un izpildi kvalitativai un kvalific€tai veselibas apriipei, ka ar1 drosai un veseligai
dzives videi. Inspekcijas funkcijas un uzdevumi ir noteikti Ministru kabineta 2019. gada 9. julija
noteikumos Nr. 309 ,,Veselibas inspekcijas nolikums”.

2019. gada darbibas galvenie mérki:

O,

kvalitates un pacientu drosibas koncepcijas ietvara.
“ Inspekcijas cilvékresursu kapacitates stiprinasana.
«» Inspekcijas administrativa un atbalsta procesu pilnveidosana
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1.attels. Inspekcijas struktiira 2019. gada (apstiprinata ar 2018. gada 17. jilija rikojumu Nr. 38)




1.2. FINANSES

1.tabula. Inspekcijas 2019. gada budzZets (konsolidéts)

Iepriekséja 2019. gada
Nr.p.k. | Finansialie raditaji gada (faktiskd |“apstiprinats likuma (ar [ o o0 o
izpilde) izmainam) (EUR) P
(EUR) (EUR)
1. FinanSu resursi izdevumu | 4 405 845 4 616 415 4 515411
segSanai (kopa)
1.1. dotacijas 4 071423 4 258 276 4 250 717
1.2. maksas pakalpojumi un | 328 708 348 139 257 032
citi pasu ien€mumi
1.3. arvalstu finansu palidziba | 3 938 10 000 7 662
2. Izdevumi (kopa) 4398 034 4 622 370 4 511 582
2.1 uzturéSanas izdevumi | 4 341 032 4569 219 4474411
(kopa)
2.2. izdevumi 57 002 53151 3771
kapitalieguldijumiem
2.tabula. BudZeta programmu un to apak$programmu izlietojums
Budyeta Kopejz_l}s Izlietots
o - finanséjums programmas
programmas | BudZeta programmas un apakSprogrammas nosaukums izd . :
nUMUKsS lzaevumiem letvaros
(EUR) (EUR)
46.00.00 »Veselibas nozares uzraudziba” ar apaksprogrammu 46.01.00 | 4 579 885 4 486 547

,,Uzraudziba un kontrole”

Lai nodroSindtu uzdevumu izpildi, tika turpindts nomat 14 automasinas, ka art turpinati 10 patapindjuma ligumi ar
Inspekcijas darbiniekiem par personiga transportlidzekla izmantoSanu iestades funkciju nodrosinasanai. Tika
pabeigts Rigas biroja 1.ekas 2.stava telpu kosmetiskais remonts, ka ari uzlabota vides pieejamiba divas Inspekcijas
regionalajas iestades — Kuldiga un Jelgava.

45.00.00 »Veselibas  apripes finans€juma  administréSana” ar | 9 542 3708
apakSprogrammu 45.02.00 , Arstnieciska riska fonda darbibas
nodrosinasana”

Programmas ietvaros sanemts finanséjums no Nacionala veselibas dienesta atlidzibai 4 740 EUR un precém un
pakalpojumiem 4 802 EUR apmera, lai Inspekcija nodrosinatu pacientu atlidzibas prasijumu izskatisanai piesaistito
arstniecibas personu darba apmaksu.

63.00.00 Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana” ar apaks$programmas 63.07.00
,,Biropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana (2014-2020)”
projekts 9.2.3.0/15/1/001 ,,Veselibas tiklu attisttbas vadliniju un | 3 580 3579

kvalitates nodro$inaSanas sistémas izstrade un ievieSana
prioritaro veselibas jomu ietvaros”

Programmas ietvaros izlietoti 3 579 EUR atalgojuma nodroSinasanai projekta iesaistitajiem darbiniekiem atbilstosi
Ministru kabineta 2014. gada 28. oktobra noteikumiem Nr.666 ,, Noteikumi par darbibas programmas ,, Izaugsme un
nodarbindtiba” 9.2.3. specifiska atbalsta mérka ,, Atbalstit prioritaro (sirds un asinsvadu, onkologijas, perinatald un
neonatala perioda apriipes un garigas veselibas) veselibas jomu veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates
nodroSinasanas sistémas izstradi un ievieSanu, jo ipasi socialas atstumtibas un nabadzibas riskam paklauto
iedzivotaju veselibas uzlaboSanai” istenosanu” un nemta daliba aktivitates ,, Vienotas nacionalas veselibas apripes
kvalitates nodrosinasanas sistemas izveide un ievieSana” istenoSand (iepirkumu dokumentacijas sagatavosana,

nodevumu izskatiSana u.c.)

projekts 9.2.4.1/16/1/001 ,,Kompleksi veselibas veicinasanas un slimibu | 11 670 5850
profilakses pasakumi”

Programmas ietvaros tika paredzeta atalgojuma un transporta nodrosinasana projekta iesaistitajiem darbiniekiem
atbilstosi Ministru kabineta 2016. gada 17. maija noteikumiem Nr. 310 , Darbibas programmas , Izaugsme un
nodarbindtiba” 9.2.4. specifiska atbalsta mérka ,, Uzlabot pieejamibu veseltbas veicinasanas un slimibu profilakses




Budjeta Kopgjais I1zlietots
o - finanséjums programmas
programmas | BudZeta programmas un apakSprogrammas nosaukums . . :
numurs izdevumiem letvaros
(EUR) (EUR)

pakalpojumiem, jo ipasi nabadzibas un socidalas atstumtibas riskam paklautajiem iedzivotdjiem” 9.2.4.1. pasakuma
,, Kompleksi veselibas veicindasanas un slimibu profilakses pasakumi” un 9.2.4.2. pasdakuma ,, Pasakumi vietéjdas
sabiedribas veselibas veicindsanai un slimibu profilaksei” istenoSanas noteikumi”. Projekta realizésanai tika
izlietoti 5 850 EUR un veikta projekta petijuma ,, Izglitibas iestazu vides kvalitates un droSuma pétijums”’ istenoSana
(t.sk. sadarbibas ligumu slégsana ar izglitibas iestadém, zinojuma sagatavoSana u.c.) Un projekta pétijuma ,, Fiziskas

aktivitates veicinoSas vides pétijums izglitibas iestadeés” uzraudzibas veiksana.

70.00.00 ,,Citu Eiropas Savienibas politiku instrumentu projektu un pasakumu istenoSana”

70.07.00 apaksprogramma ,,Citu Eiropas Kopienas projektu Tstenosana” | 5 255 1799
projektu CESPI/VM/008 ,,Eiropas Komisijas treSas Savienibas
ricibas programmas veselibas joma (2014.-2020.gads) projektu

un pasakumu istenoSana”

Projekta "Tabakas uzraudziba" ietvaros tika izlietoti 1799 EUR un istenotas Sadas aktivitates:

- Kontroles lapas izstradasana, kas visas dalibvalstis nodrosindtu konsekventu elektronisko cigaresu un to
uzpildes flakonu prasibu izpildes kontroli;

- Informdcijas sagatavosana par Eiropas Komisijas datu bazes EU-CEG informdcijas publiskoSanu, prasibam,
nodrosinot datu publicesanu ES daltbvalstu ietvaros,

Daliba sanaksmé par projekta progresu - komandejums uz Belgiju 2019. gada februarti.

70.08.00 apakSprogramma  ,latvijas  parstavju cela izdevumu | 2 438 2 437
kompensacija, dodoties uz Eiropas Savienibas Padomes darba

grupu sanaksmém un Padomes sanaksmém”

Programmas ietvaros nodrosinati komandejumu braucieni uz Briseli daltbai Eiropas Savienibas Padomes vides
darba grupu sanaksmeées 2019. gada 8.-9. janvarim, 17.-18. janvarim, 1.- 2. februarim, 11.-12. februarim

73.00.00 »Pargjas arvalstu finanSu palidzibas Iidzfinansétie projekti” ar | 10 000 7662
apakSprogrammu  73.06.00 , Arvalstu finan§u palidzibas
lidzfinans@to projektu istenoSana veselibas nozarg”

Programmas ietvaros tika nodrosinata Ziemelvalstu/Baltijas valstu iidens un veselibas 8.Tikla sanaksme, kura notika
Riga 2019. gada 12.-13. decembri. Sanaksmes merkis bija Ziemelvalstu un Baltijas valstu parstavjiem apmainities
ar pieredzi un risinat dazadus jautdjumus, kas izriet no Apvienoto Naciju Organizacijas Eiropas Ekonomikas
komisijas (UNECE) un Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) Udens un veselibas protokola. Sandaksmé parrunatie
temati aptvéra gan droSa dzeramd iidens piegadi un adekvatu sanitariju, gan udens resursu aizsardzibu, aicinot
valstis stiprinat veselibas aizsardzibas sistému, uzlabot iidens resursu parvaldiSanu un planosanu, uzlabot idens
piegades un sanitarijas kvalitati, risinot riskus veseltbai nakotné, ka ari nodrosinot drosu vidi atputai pie iidens.

Inspekcija sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Ministru kabineta 2013. gada
27. augusta noteikumiem Nr. 675 ,,Veselibas inspekcijas maksas pakalpojumu cenradis”.

3.tabula. Inspekcijas ienémumi

Maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi Faktiskie ienémumi (EUR)
Iene@mumi par dokumentu izsniegSanu un kancelejas pakalpojumiem 2 680,81

Ien@mumi par nomu un Iri 508,20

Iene@mumi par pargjiem sniegtajiem maksas pakalpojumiem 236 653,02

Pargjie ieprieks neklasificetie pasu iep€mumi 7 648,41

Kopa: 247 490,44

Parskata perioda netika apguti 91 107 EUR, kas saistits ar pasu ien€mumu plana neizpildi
— pieprasijums péc maksas pakalpojumiem bija mazaks, neka planots.

Inspekcijas pieskirta dotacija no vispargjiem ien€mumiem un iekas€tie paSu ien€mumi
izlietoti saskana ar LR Veselibas ministrijas apstiprinatajiem finanséSanas planiem un tamém.




1.3.

1.4.

DARBIBAS VIRZIENI

Veselibas apriipes joma galvenie darbibas virzieni ietver arstniecibas iestazu uzraudzibu
un sniegtas veselibas apriipes un darbnespéjas ekspertizes kvalitates kontroli, medicinisko iericu
izplatiSanas un lietoSanas (ekspluatacijas) uzraudzibu, Al, AP un AAP registru uzturéSanu.

Sabiedribas veselibas joma Inspekcija nodroSina paaugstinata riska u.c. subjektu (b&rnu
izglitibas  iestades, b&rmu nometnes, socialas apripes iestades, dienesta viesnicas,
skaistumkopSanas, tetovéSanas un pirsinga saloni, sporta klubi, peldbaseini, pirtis, viesnicas)
uzraudzibu; iedzivotaju veselibu ietekm&oSo vides faktoru (vides fizikalie, kimiskie un
biologiskie faktori, kas var butiski pasliktinat dzives kvalitati un radit veselibas trauc&jumus, tai
skaitd veic dzerama tdens un peldvietu monitoringu) uzraudzibu; kimisko vielu, kimisko
maistjumu, kosmétikas Iidzeklu, tabakas izstradajumu, elektronisko cigaresu uzraudzibu Latvijas
tirga.

Farmacijas joma Inspekcija nodrosina farmaceitiskas darbibas uzn@émumu un zalu aprites
uzraudzibu, istenojot cilvékiem paredz€to zalu, narkotisko un psihotropo zalu (ar1 prekursoru)
izplatiSanas un zalu reklamas un komercprakses uzraudzibu aptiekas un to filiales, zalu
lieltirgotavas, zalu razoSanas uzn€mumos, medikamentu muitas noliktavas, medicinisko un
veterinarmedicinisko zinatnisko pétijumu veikSanas laboratorijas un pie aktivo vielu
izplatitajiem, ka ar citos objektos, kas saistiti ar zalu, prekursoru apriti vai reklamu.

INSPEKCIJAS DARBIBAS STRATEGIJA 2019.- 2021.GADAM

Lai nodrosinatu Inspekcijas stratégisko mérku sasniegSanu, uzdevumu un prioritaru
izpildi, 2019.gada ar VM rikojumu Nr. 267 apstiprinata Inspekcijas darbibas stratégija 2019.-
2021.gadam - *pdf (pilns teksts). Inspekcijas darbibas strategija 2019. — 2021.gadam ir
dokuments, kura noteiktas prioritates, darbibas virzieni, sasniedzamie mérki, veicamie uzdevumi
visas Inspekcijas kompetences jomas, kas istenojami pieejama finans€juma ietvaros un
savstarp&ja sadarbiba ar uzraudzibas iestadém un citam ieinteresétajam pusém.

Prioritates un strategiskie merki:
Proaktiva uzraudzibas sisteéma, t.sk. risku identificEsana un mazinasana valsts prioritarajas jomas
veselibas nozarg:
- risku identifikacija, analize un mazinasana veselibas nozar€;
- leinteres€to pusu iesaiste risku identificésana un samazinasana.
Efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba:
- efektiva uzraudzibas pasakumu planoSana, risku izvértéSanas un parvaldiSanas uzlaboSana;
- ARF procesu un metozu pilnveidosana;
- Inspekcijas stabilitates un ilgtsp&jas nodrosinasana.
Pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze:
“Konsulté vispirms” principu izmanto$ana un attistiba,
- taisniguma un samériguma kulttiras ievieSana.
Profesionals, motivéts, uz attistibu orientéts darbinieks:
- motivéjosas un veseligas darba vides veidoSana;
- Motivéti un uz attistibu orient&ti darbinieki;
- profesionali, jaunas metodes apguvusi darbinieki un vaditaji.

Publiskaja parskata atspoguloti un analiz&ti Inspekcijas darbibas stratégijas 2019.-2021. gadam
noteikto prioritasu un mérku izpildes rezultati 2019. gada.


http://www.vi.gov.lv/uploads/files/Vesel%C4%ABbas%20inspekcijas%20strat%C4%93%C4%A3ija%202019_-2021_%20gadam.pdf

2.1. PRIORITATE: PROAKTIVA UZRAUDZIBA

INSULTA PACIENTU AUGSTAS MIRSTIBAS IEMESLU
IZVERTESANA

Merkis: izvertet insulta pacientu augstas mirstibas iemeslus,
insulta arstéSanas vadliniju ,Cerebrala infarkta prehospitalas
apriipes, diagnostikas un akitas arstéSanas kliniskas vadlinijas”
(turpmak — Vadlinijas) ieteikumu iev€roSanu, sagatavot
priekslikumus situacijas pilnveidei.

Tematiskas parbaudes posmi:
Parbaudes insulta vienibas P.Stradina kliniska universitates slimnica, Rigas Austrumu kliniska
universitates slimnica, Vidzemes slimnica, Jelgavas pilsétas slimnica, Jekabpils regionala
slimnica, Daugavpils regionala slimnica, Rézeknes slimnica, Liepajas regionala slimnica un
Ziemelkurzemes regionala slimnica par pacientu apriipi ar insultu akiita perioda, t.sk. laiku no
iestasanas slimnica Iidz trombolizes veikSanai.
Parbaudes péc risku izvert€juma sesas Il un Il limena slimnicas, kuras arst€ pacientus, ja vini
versas pec mediciniskas palidzibas vélak ne ka 24 stundas no simptomu sakuma: Kuldigas
slimnica, Dobeles un apkartnes slimnica, Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba, Aliiksnes
slimnica, Preilu slimnica un Tukuma slimnica.
Parbaudes péc risku izverte§juma 87 gimenes arstu praksés par peroralo antikoagulantu
izrakstiSanu pacientiem ar mirdzaritmiju ar merki noverst biezaku un nopietnaku mirdzaritmijas
komplikaciju — trombembolisko insultu.
Pacientu ar insultu anketésana “Nacionala rehabilitacijas centra “Vaivari” par rehabilitacijas
pakalpojumu pieejamibu un pacientu apmierinatibu ar sasniegtajiem rezultatiem.

Parbauzu rezultati noradija uz problemam un pilnveides nepiecieSamibu Sadas
jomas:
vadlinijas noteikta laika intervala insulta pacientu izmekl$anai iev€roSanas uzlaboSanu insulta
vienibas, parskatot procesu organiz€Sanu un norisi,
vienota protokola izstrade insulta pacientu apriipei;
insulta rasanas iemeslu noskaidrosana un medikamentozas arstéSanas nozimesana stacionara;
akiitas rehabilitacijas nodroSinasanas pilnveide insulta vienibas;
savlaicigas, pietiekamas rehabilitacijas nodroSinaSana péc izrakstiSanas no slimnicas.

SKRININGA MAMOGRAFIJAS PAKALPOJUMU
KVALITATES PARBAUDES

Meérkis: noskaidrot esoso situaciju par skrininga mamografijas
pakalpojumu sniegSanu, identificet biitiskakas problémas un sagatavot
priekslikumus pakalpojuma pilnveidei. Parbaudés piedalijas NVD,
Latvijas Radiologu asociacijas, Valsts vides dienesta Radiacijas
drosibas centra parstaviji.

Balstoties uz risku izvertéjumu, parbaudes veiktas Aizkraukles slimnica, MFD Veselibas
centra “Dziednieciba”, Limbazu slimnica, Ventspils poliklinika, Altksnes primaras veselibas



aprupes centra, Dubultu poliklinika, Ludzas medicinas centra, Medicinas centra ARS, Veselibas
centra 4, Veselibas centru apvieniba.

Parbaudés izvertéti: cilvékresursu nodroSinajums un kompetences; skrininga
mamografijas pakalpojumu sniegSanas organizacija; kvalitates vadibas sist€ma arstniecibas
iestad@s attieciba uz mamografijas pakalpojumiem; mamografijas pakalpojuma dokumentésana;
medicinisko iekartu tehniskie parametri, att€lu apskates telpa un monitori; mamografijas att€lu
kvalitate (fizikalie raditaji, mark&ums, poziciongsana).

Pamatojoties uz parbauzu rezultatiem, Inspekcija sagatavoja ieteikumus skrininga
mamografijas pakalpojumu pilnveidoSanai. Balstoties uz minétajiem ieteikumiem, Veselibas
ministrija izstradaja darba planu ,,Veicamie pasakumi skrininga mamografijas pakalpojumu
kvalitates  uzlabosanai”, kura paredzétas aktivitates radiologu un  radiologu
asistentu/radiograferu apmacibai, pacientiem pieejamas informacijas un pacientu informé$anas
kartibas pilnveidoSanai par veiktas skrininga mamografijas rezultatiem, mamografijas
izmekl&jumu datu apstrades un uzglabasanas iesp&ju izvertésanai.

KLINISKAIS AUDITS PAR GRUTNIECU, DZEMDETAJU,
NEDELNIECU ATBILSTOSU PARVESANU uz
AUGSTAKA  LIMENA  ARSTNIECIBAS IESTADI
ATBILSTOSI MEDICINISKAJAM INDIKACIJAM

Kliniska audita sakuma Inspekcija nosiitija visam
17 slimnicam, kuras sniedz dzemdibu palidzibu, pasnoveértgjuma
anketu ar kritérijiem sniegtas dzemdibu palidzibas nodrosinasanas
izverteSanai. PaSnovert§jumu anketa bija ieklauti 20 krit€riji $ados prasibu blokos: kvalitates
vadibas sist€éma attieciba uz dzemdibu palidzibu; augsta riska pacientu apriipes vadiba;
specialistu kompetences; tehnologiju un paligdienestu pieejamiba. Pasnoveértéjuma merkis bija
rosinat arstniecibas iestades izvertét, cik liela méra pasakumi, kas tiek veikti dzemdibpalidzibas
nodrosinasanai, ir saskana ar valstT pienemtajiem normativajiem aktiem, ka art identificét riskus
un nepiecieSamos uzlabojumus, kas nepiecieSami mates veselibas uzlabosanas mérku
sasniegSanai griitniecu, dzemdétaju un ned€lnieCu veselibas apriipe gan iestades, gan valsts
Iimeni. legtita informacija tika izmantota, lai identific€tu problémas dazada limena arstniecibas
iestades un valstt kopuma, ka ar1 kopa ar Latvijas Ginekologu un dzemdibu specialistu asociaciju
noteiktu risinajumus un metodisko atbalstu valsts Itmeni. Slimnicas riipigi un kritiski piegaja
pasnoveértejuma veikSanas procesam un tikai Septinas arstniecibas iestades pilnigi visos kritérijos
uzradija atbilstibu dzemdibu palidzibas nodrosinasanas kartibai.

Izvertgjot pasnovertejuma rezultatus, Inspekcija padzilinatai analizei izlases veida atlasija
medicinisko dokumentaciju no visam Latvijas regionu slimnicam. Tika izskatiti gratniecu,
dzemdg@taju un ned€lniecu gadijumi, kad ir bijusi nepieciesama neatlickama/steidzama parvesana
uz augstaka limena arstniecibas iestadi péc mediciniskajam indikacijam (preeklampsija,
eklampsija, hipertensivie sarezgijumi, asinos$ana, priekslaicigas dzemdibas, priekslaikus
noplidusi augliideni, sepse), analizéta arstniecibas iestades taktika (veiktas nepiecieSamas
darbibas diagnozes noteikSanai, uzsakta stavokla stabiliz€joSa terapija, parveSanas organizacija)
un parvesanas savlaicigums (24 stundu laika no diagnozes noteikSanas un terapijas uzsakSanas).

Kliniskais audits noradija uz vairakam problémam, kas risinamas:
nepiecieSams metodiskais atbalsts attieciba uz augsta riska pacientu apriipes vadibu,
javeicina dali$anas ar labas prakses piemé&riem;
jastrada pie antibakterialas terapijas izvéles protokola;
nepiecieSams visam II Itmena slimnicam uzlabot klinisko praksi sepses gadijuma;

9



nepiecieSamas nacionala Iimena rekomendacijas agrinai sepses diagnostikai un taktikai;

jauzlabo parveSanas gadijumu analize, t.sk. informacijas apmaina un atgriezeniska saite starp
slimnicam, tai skaita domajot par IT risinajumu;

jastrada pie augsta riska griitniecu, dzemdétaju un ned€lnie¢u komplikaciju klasifikacijas izstrades;
apmacibu procesa akcents lieckams uz multidisciplinaro komandu apmacibas t.sk. situaciju
simulaciju apmacibas uz vietas arstniecibas iestades.

RISKU IDENTIFICESANA UN PARVALDISANA
MEDICINAS IERICU JOMA

Balstoties uz riska izvert§jumu, Vveiktas
66 kontroles arstniecibas iestdadés un 60 kontroles
medicinisko iericu vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas uzne€mumos, Ipasu uzmanibu
pieverSot augsta riska II a, II b un III klases medicinas
iericém. Arstniecibas iestadés konstatétas neatbilstibas
medicinas ieri¢u ekspluatacija, kas  neradija risku
pacientu un arstniecibas personu veselibai.

Cetru medicinisko ieri¢u importétaju/izplatitadju uznémumos konstatétas mediciniskas
ierices bez CE atbilstibas mark&uma par medicinas ierices atbilstibu ES prasibam, vai
neatbilstosi mark&tas. Sajos gadijumos Veikta neatbilstoso medicinisko iericu izplatiSanas apturé$ana.

Pamatojoties uz Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 765/2008 par
akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibam attieciba uz produktu tirdzniecibu, Inspekcija
medicinisko ieri¢u importéSanas gadijumos izskata Valsts iepémuma dienesta (VID) Muitas
parvaldes pieprasijumus sniegt atzinumus par medicinisko ieriCu atbilstibas izvertéSanu saskana
ar droSuma krit€rijiem un speka esosSajiem normativo aktu prasibam, lai nepielautu neatbilstosu
medicinisko iericu laiSanu briva apgroziba.

N alala

2016 2017 2018 2019

No VID Muitas parvaldes 2019. gada sanemti
460 pieprasijumi un veikta 5557 medicinas iericu
modelu atbilstibas izvertéSana saskana ar droSuma
kritérijiem un spéka esoSajiem normativajiem
aktiem. No sanemtajiem pieprasijumiem 1/4 dalai
konstatgeti trakumi gan dokumentacija
(apliecinajumos par atbilstibas novertésanas
procediiras veikSanu; par paSu iericu modelu
2. a_lttéls. Izskatito VID muitas parvaldes identificéSanu), gan ierices mark&uma, ka
pieprastjumu skaits 2016.-2019. gada rezultata ierices netika laistas Latvijas tirgi.

ZALU VERIFIKACIJAS SISTEMAS IEVIESANAS

PARBAUDES

No 2019. gada 9. februara ir piemérota Komisijas /\.g&é?f.}o
2015.gada 2.oktobra Delegéta regula (ES) 2016/161, kas . & I
papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu "II
2001/83/EK (turpmak — Regula), nosakot detaliz&tus 7 |'

noteikumus par droSuma pazimém uz cilvékiem
paredz&tu zalu iepakojuma. Saskana ar Regulas prasibam, lai nepielautu viltotu zalu iekltsanu
legalaja piegades keéde, cilvékiem paredzEto zalu iepakojumu apriko ar droSuma pazimém —
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unikalu identifikatoru un iepakojuma neskartibas pazimi. Zalu verifikacijas sisttma novers
iespéjamibu pacientam aptieka iegadaties viltotas, nedrosas un nekvalitativas zales, jo, pateicoties
zalu verifikacijas sisteémai, zalém tiek veikta autentiskuma parbaude vél pirms tas nonak pie
pacienta.

Pacientiem, kuri iegadajas zales aptickas péc 2019. gada 9. februara, jauna kartiba
nekadas izmainas zalu iegadé nav radijusi. Vienigi, aplikojot Regulai paklauto zalu argjo
iepakojumu, pacienti var ieraudzit, ka zalu razotajs to ir markg&jis ar unikalu identifikatoru,

nodro$inajis neskartibas pazimes, kas farmaceitiem, izsniedzot zales, lauj parbaudit, vai tas ir
autentiskas.

Péc 2019. gada 9. februara Inspekcija parbauzu laika parliecinajas, vai farmaceitiskas
darbibas uznémumos savienojums ar Latvijas zalu verifikacijas sisttmu ir nodroSinats un
darbojas, ka arf vai zalu izplatiSanas vietas ir nodroSinata zalu verifikacija. Parbauzu rezultati
liecina, ka 99 % kontroléto farmaceitiskas darbibas uzpémumu ir pilniba ieviesusi zalu
verifikaciju sava darbiba.

2019. gada Inspekcija izn€ma 43 zalu nosaukumu paraugus laboratoriskajam
monitoringam. No tiem divi paraugi neatbilda zalu kvalitates prasibam, minétas zales bija
atsauktas no Latvijas tirgus. Kopuma 2019. gada Latvija ir atsauktas 24 zales un apturéta divu
Latvija registréto zalu izplatisana.

Zales atsauc saskana ar registracijas ] 24

ipasnieka brivpratigu 1€mumu, ka armT 2019 | pa1
Inspekcijas pienemto lémumu, ja B

tas ir kaitigas; 1

tam nav terapeitiskas efektivitates; ] 17

riska un labuma samérs nav labveligs; 2018 O | 190

kvalitativais un kvantitativais sastavs nav |

atbilstoSs  registracijas  dokumentacija 7 10

deklarétajam; 2017 | 155

nav veikta zalu vai to izejvielu kontrole un _ 39

razoSanas procesa starpstadiju kontrole, |

vai nav izpildita kada cita prasiba vai 0 50 100 150 200 250 300

pienakums, kas ir saistits ar specialas O Atsauktas nekvalitativas zales

atlaujas (licences) zalu

raZoSanai/importéSanai pieskirSanu. B Izskatiti Rapid Alert zinojumi par zalu

— .. - . kvalitates defektiem
Informacija par Latvija atsauktajam

zalém ir pieejama Inspekcijas timekla vietné
http://www.vi.gov.lv/lv/sakums/datubazes.

3. attels. Inspekcijas pasakumi, mazinot risku
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PAAUGSTINATA RISKA SUBJEKTU
UZRAUDZIBA

Lai nepielautu infekciju slimibu izplatiSanos
kolektivos (bérnu uzraudzibas un izglitibas iestades,
bérnu nometnés, dienesta viesnicas, socialas apripes
iestad€s) un veicinatu patérétaju veselibai droSu
pakalpojumu sniegSanu (pieméram, skaistumkopSanas,
peldbaseinu un pirts pakalpojumi), Inspekcija veic
uzraudzibu paaugstinata riska subjektos. 2019.gada
veiktas planveida kontroles 646 pirmsskolas izglitibas
iestadés (PI), 543 visparizglitojosas skolas, 721 skaistumkop$anas pakalpojumu sniegSanas
vieta, 124 socialajos apriipes centros
(SAC).

= 2017 =2018 2019

Bermnu SAC Uzraudzibas rezultati liecina, ka
Solariju.. katru gadu pieaug paaugstinatu risku
subjektu Tpatsvars, kuros pilniba ievérotas

Peldbaseini higiénas un epidemiologiskas drosibas
Skolas prasil?as. Liel'e'lke'l‘ dala' konsta‘Fétq
neatbilsttbu  minétajos objektos butiski

PII neietekmé bérnu attistibai optimalu vidi

vai pakalpojuma droSumu un nerada
riskus veselibai. Tikai 1% planveida
kontroleto PII un skaistumkopSanas
pakalpojumu sniegSanas vietu konstatéti
nozimigi higiénas prasibu parkapumi, pieméram, tdens apgades neesamiba. Konstatgjot

4. attels. Paaugstinata risku subjektu ipatsvars (%),
kuros pilniba ievérotas higiénas un epidemiologiskas
drosibas prasibas

neatbilstibas, Inspekcija nosaka 50% 5%
paaugstinata riska subjektiem terminu 40% -
neatbilstibu novérsanai, konstatgjot
biitiskas neatbilstibas, Inspekcijas izsaka 30% - 3%
bridinajumu par darbibas apturéSanu un g - 13%
nosaka terminu neatbilstibu novérSanai. 10% - 8% 205 6% _—
Salidzinajuma ar ieprieksgjiem . io 2%
gadiem nojérojami ngazinja'ljies 0% - ' ' '
2016 2017 2018 2019

neatbilstibu ipatsvars SkaistumkopS$anas
pakalpojumu joma saistiba ar lietoto
daudzreizgjas lietoSanas darba piederumu

H Tetovesanas, mikropigmentacijas un pirsinga pakalpojumi
OFrizetavas, kosmétikas, manikira, pedikira kabineti

apstradi Uzlabojumi ir skaidrojami ar to 5. attéls. Konstatéto neatbilstibu Ipatsvars lietoto
8. oada i e darba pied trade

ka 2018. gada Inspekcija sagatavoja un arba piecerumu apstrace

publicgja, rekomendacijas ..Drosi un

higiénas prasibam atbilsto§i skaistumkopSanas pakalpojumi. Vadlinijas skaistumkopSanas
pakalpojumu sniedzéjiem”, ka ari sniedza konsultacijas vadliniju ievieSana un to, ka pakalpojumu
sniedzg&ji arvien vairak izmanto vienreizgjas lietoSanas piederumus, tadéjadi pakalpojumu padarot
paterétajiem drosaku.

DZERAMA UDENS UZRAUDZIBA

Inspekcija veica 545 planveida kontroles tajas
tidensapgades sistemas (UAS), kuras iepriek$ tika
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http://www.vi.gov.lv/uploads/files/VL_SABVES_40_Vadlinijas_skaistumkopsanas_pakalpojumu_sniedzejiem_v1%20(2)(3).pdf
http://www.vi.gov.lv/uploads/files/VL_SABVES_40_Vadlinijas_skaistumkopsanas_pakalpojumu_sniedzejiem_v1%20(2)(3).pdf
http://www.vi.gov.lv/uploads/files/VL_SABVES_40_Vadlinijas_skaistumkopsanas_pakalpojumu_sniedzejiem_v1%20(2)(3).pdf

konstatétas neatbilstibas normativo aktu prasibu izpilde. Salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem
palielinajies UAS tpatsvars, kuras panakta pilniga atbilstiba normativu aktu prasibam — 55,8 %
(2018. — 54,5 %; 2017. — 50,8 %).

Visbiezak konstatétas neatbilstibas attieciba uz dzerama tdens kvalitati, kas patérétaju veselibu
korektivo un dezinfekcijas prasibu izpildes

tiesi

neietekmé (piemé&ram, aizsargjoslu,

neatbilstibas).

Auditmonitoringa ietvaros dzerama tidens kvalitate parbaudita 198 UAS; visos analizétajos
paraugos konstatéta atbilstiba prasibam attieciba uz tiem kimiskajiem raditajiem, kas varétu radit
draudus cilvéku veselibai. Savukart, péc kimiskajiem kontrolraditajiem, kas raksturo visparigo
tdens kvalitati, atbilstiba konstatéta 80,3 % paraugu.

Sanemti un izskatiti 28 Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) zinojumi par legionelozes
gadijumu epidemiologisko izmekléSanu (2018.— 28; 2017.— 21). Inspekcijas kompetences
ietvaros uzraudzita nosléguma dezinfekcijas pasakumu (veic €kas apsaimniekotajs) izpilde un

efektivitate. Visos gadijumos apsaimniekotdjs nodroSindjis nepiecieSamos dezinfekcijas
pasakumus.

90%
80%
70%

60% -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

6. attels. Iedzivotaju Ipatsvars, kas sanem atbilstoSas kvalitates dzeramo fideni

Vertejot dzerama tdens kvalitates dinamiku ilgaka laika perioda, kop§ Latvijas iestaSanas
Eiropas Savieniba 2004. gada, tidens kvalitate ir pakapeniski uzlabojusies, pateicoties veiktajiem
tdensapgades infrastruktiiras modernizacijas pasakumiem.

PELDUDENS UZRAUDZIBA

Veiktas 33 oficialo peldvietu planveida kontroles

(2018. — 33; 2017. — 34); konstatétas neatbilstibas

(galvenokart, par informativajos stendos izvietojamo
informaciju) neietekmé atpiitnieku veselibu un labsajiitu

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

3

5
5
3

0%

20% 40% 60% 80%
® |zcila ®Laba " Pietiekama = Zema

100%

7. attels. Peldvietu @idens ilglaicigas mikrobiologiskjsy

kvalitates dinamika (peldvietu skaits).

peldoties. Peldvietu wdens analizu

rezultati publicéti Inspekcijas

timekl]vietné:
http://www.vi.gov.lv/Iv/vides-
veseliba/peldudens/peldudens-

monitorings

Peéc peldvietu ilglaicigas
mikrobiologiskas  tdens  kvalitates
novertéSanas krit€rijiem, nemot veéra
Cetru pe&dgjo peldsezonu datus, Latvija
bija 47 izcilas kvalitates peldvietas
(84%) un 9 labas kvalitates peldvietas



http://www.vi.gov.lv/lv/vides-veseliba/peldudens/peldudens-monitorings
http://www.vi.gov.lv/lv/vides-veseliba/peldudens/peldudens-monitorings
http://www.vi.gov.lv/lv/vides-veseliba/peldudens/peldudens-monitorings

(16 %). Kops 2012. gada Latvija neviena oficiala peldvieta nav ar zemu tdens kvalitati, kas
peldoties varétu apdraudét iedzivotaju veselibu.

Izvérteti un Inspekcijas timekla vietné publicéti vairak neka 120 neoficialo peldvietu
tidens kvalitates parbauzu rezultati.

KIMISKO VIELU, KIMISKO MAISIJUMU
UZRAUDZIBA

Parbauditas 1011 kimiskas vielas un maisijumi. Pilniba
normativo aktu prasibam atbilda 45,7 % parbaudito vielu un
maistjumu (2018. — 39,9 %; 2017— 35 %). Tikai 17 kimiskam
vielam un maisijjumiem bija butiskas neatbilstibas, un to
tirdznieciba partraukta.

' 39 % kimisko vielu vai malsljumu mark&uma latviesu valoda
nebija sniegta pietickama vai korekta informacija par bistamibu vai piesardzibas pasakumiem.

Parbauditas kimisko maisijumu 683 droSibas datu lapas (DDL), kuras jabiit visai nepiecieSamai
informacijai profesionaliem par maisjumu bistamibu un nepiecieSamiem piesardzibas
pasakumiem. Nepilnibas konstatétas 42 % DDL; 13,5% DDL nebija nodroSinatas latvieSu
valoda.

Veiktas kimisko maisijumu tematiskas kontroles: parbaudita informacija par produktu bistamibu
mark&juma patérétaju vidii popularai produktu grupai — telpu aromatiem un virsmu tirisanas
lidzekliem. Atlasiti 64 izvéléta veida produkti, no tiem 31 (48,4 %) nav konstatétas neatbilstibas.
Visam konstat€tajam neatbilsttbam nebija biitiskas ietekmes uz preces droSumu.

Laboratoriski parbaudita metanola koncentracija 15 vgjstiklu mazgasanas Skidrumos un
aizdedzinasanas Skidrumos, pH ftiriSanas Iidzeklos. Neatbilstibas konstatétas septiniem
produktiem, neatbilstoso produktu tirdznieciba partraukta.

Kontroléti 30 tetovésanas lidzekli. Nevienam no tiem netika konstatétas bitiskas neatbilstibas,
kas varétu radit risku paterétaju veselibai. Laboratoriski parbaudita policiklisko aromatisko
ogludenrazu koncentracija pieciem tetoveSanas lidzekliem. Visi testétie paraugi atbilda normativo
aktu prasibam.

Visos gadijumos, Konstatgjot neatbilstibas, Inspekcijas uzdeva komersantiem tas noverst
noteiktajos terminos.

KOSMETIKAS LIDZEKLU UZRAUDZIBA

Parbauditi 1817 kosmétikas lidzekli. 36 (2 %)
kosmeétikas Iidzekliem konstateétas neatbilstibas
sastava.

Labas raZoSanas prakses kontrole  veikta
6 kosmétikas  lidzeklu razoSanas uzp€mumos.
RazoSana notiek ieverojot labas razoSanas prakses standartu; ir konstatéti trikumi atsevisku
prasibu izpilde.

Parbauditi 139 kosmetikas lidzekli 14 aptiekas. 34 % kosmétikas lidzeklu konstatetas mark&juma
neatbilstibas, bet pieciem (4 %) treSajas valstis razotiem kosmétikas lidzekliem konstatStas ari
neatbilstibas sastdva. No ta secinams, ka neapstiprinas pienémums, ka aptiekas pieejamie
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kosmeétikas Iidzekli ir labaki, ka citur nopérkamie, tiem konstat€tais neatbilstibu 1patsvars bitiski
neatskiras no citos uznémumos konstateta.

Laboratoriski parbauditi 38 kosmétikas lidzekli, Cetriem konstatéts konservantu lieto$anas
ierobezojuma parkapums, un tie iznemti no tirdzniecibas.

TABAKAS IZSTRADAJUMU,
ELEKTRONISKO CIGARESU UN TO
UZPILDES FLAKONU UZRAUDZIBA

Tirgii tabakas izstradajumiem parbaudija, Vvai
mark&ums satur obligatos bridinajumus
patérétajiem par preces lietoSanas negativo ietekmi
uz veselibu. No 49 parbauditajiem tabakas
izstradajumiem, neatbilstibas konstatétas diviem
(5 %).

Parbauditi 138 elektronisko cigaresu uzpildes flakoni. 65 konstat€tas neatbilstibas specialajam
prasibam. Apturéta 45 uzpildes flakonu tirdznieciba, divi flakoni iznemti no tirgus. Pastiprinati
uzraudzits, vai uzpildes flakoni ir nodroSinati ar bérniem nepieejamu aizdari, jo nikotinu saturoSie
Skidrumi ir bistami cilvéka veselibai un dzivibai, ja tiek netisi noriti.

Inspekcija tr1s gadu laika nodroSina emisiju kontroli visiem Latvija tirgi laisto cigareSu veidiem.
2019. gada nikotina, darvas un oglekla monoksida emisiju laboratoriska parbaude veikta 30
dazadiem cigaresu veidiem. Noteiktie ierobezojumi visiem bija ieveroti.

2.2. PRIORITATE: EFEKTIVA UZRAUDZIBA

AUDITA PARBAUDE

P.STRADINA KLINISKAS UNIVERSITATES
SLIMNICAS NEATLIEKAMAS PALIDZIBAS CENTRA
(PSKUS NMC)

Merkis: parliecinaties, ka ~PSKUS NMC nodroSina
pacientiem sniegto veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati, tai
skaita cik liela méra PSKUS NMC ieviesti un tiek 1stenoti SPKC
rekomendétie pacientu droSibas pasakumi arstniecibas iestadem
https://spkc.gov.lv/lv/profesionali/pacientu-drosiba-un-
arstniecibas-kvalitate/ieteikumi-arstniecibas-iestade.

Neatlickamas palidzibas centra darba izvértéSanai Inspekcija izmantoja jaunu pieeju,
izstradajot atbilstibas kriterijus un mérjjumu elementus kritérijiem, kas liecinatu par slimnicas
ieksgjas kvalitates sist€mas sp&ju nodrosinat sniegto pakalpojumu kvalitati un nepartrauktu
pilnveidi, tai skaitd nodroSinot normativo aktu prasibu izpildi. NoveértéSanas noliiks bija
identificét gan labas prakses, gan tas jomas, kas visvairak pilnveidojamas droSai, uz pacientu
veérstai un efektivai veselibas apripei. Kopvertejums sasniedza 68 % no maksimali iesp&jama
punktu skaita. Parbaudes laika ar slimnicas personalu tika parrunatas problémas, iesp&jami riski,
risku mazinoSie pasakumi. Slimnicas personala iesaiste un partneriba ar slimnicam ir svarigakie
elementi $adu parbauzu veikSana. 2020. gada beigas ir paredze€ts veikt atkartotu parbaudi, ka tiek
istenoti nepiecie$amie uzlabojumi, un atkartoti noteikt kopvértéjumu. Sada pieeja ir vérsta uz
veselibas apripes pakalpojumu pilnveidi, risku mazinasanu un pieredzes apmainu ar citam
arstniecibas iestadém labo prakSu parnemsSanas veicinaSanas noluka.
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ARSTNIECIBAS IESTAZU UZRAUDZIBA

Balstoties uz riska noveértgjumu, Inspekcija 2019. gada kopuma veikusi 683 planveida
parbaudes arstniecibas iestades, ieverojot izvirzitas prioritates:
jauno arstniecibas iestazu parbaudes pirms to registracijas Arstniecibas iestazu registra — 324
parbaudes;
atlauju pieskirSana arstniecibas un socialas apriipes iestadém zalu iegadei no lieltirgotavam — 148
parbaudes;
pedgjo sesu gadu nekontrol&to arstniecibas iestazu parbaudes — 90 parbaudes.

Inspekcijas uzdevums parbauzu laika atklat un diskutét par sist€émiskam problémam,
identific@t riskus un nepiecieSamos uzlabojumus darba organiz€S$ana, procesos, dokumentgjot tos
kontroles akta, ka ar sniegt arstniecibas iestadem atgriezenisko saiti par parbauzu rezultatiem.

u pilntba athilst prastham m athilst prasibam, tomér konstatétas neatbilstibas neathilst prastham

8. attéls. Planveida kontrolu rezultati arstniecibas iestadés

ARSTNIECIBAS IESTAZU IESAISTISANA IESNIEGUMU IZSKATISANA

Inspekcija uzskata, ka jebkuri trakumi, vispirms, ir janoveér§ un jarisina tur, kur tie
radusies. Saskana ar normativo aktu prasibam, arstniecibas iestadém jaievie§ un jauztur pacientu
stidzibu un ierosinajumu analizes sisteéma. Izskatot iesniegumu arstniecibas iestade, ir iesp&jams
izprast, objektivi izvertét pacienta neapmierinatibas c€lonus, ka ari noteikt nepiecieSamos
uzlabojumus, tai skaita pilnveidojot komunikaciju ar pacientu un sistému, lai risinatu problémas
bridi, kad tas rodas. Tadgjadi arstniecibas iestaZu iesaistiSana iesniegumu izskatiSana uzskatama
par vienu no Latvijas veselibas apripes sist€mas pilnveidoSanas instrumentiem.

Kopuma 2019. gada sanemti 1069 iesniegumi par veselibas apripi, izskatiSanai
Inspekcija virziti 860 iesniegumi, parsititi izskatiSanai arstniecibas iestadés 166 iesniegumi,
izskatiSanai citas institicijas (NVD, VDI, VDEAVK u.c.) — 43 iesniegumi. Visos gadijumos
izskatiSanas procesa Inspekcija iesaistija arstniecibas iestadi, ka ar1 sniedza tai atgriezenisko saiti
par secinajumiem un ieteikumus uzlabojumiem.

ARSTNIECIBAS RISKA FONDA
PROCESU UN METOZU PILNVEIDOSANA

No 2019. gada 1. janvara Inspekcijas kompetencg ir ne tikai
ekspertizu par kait€juma esibu vai neesibu pacienta veselibai
vai dzivibai veik§ana un atzinumu sagatavoSana, bet arl
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atlidzibas prasijjumu iesniegumu un I€mumu par atlidzibas izmaksu vai atteikumu izmaksat
atlidzibu pienemsana.

300 2019. gada Inspekcija

254 izskatijusi lielako iesniegumu skaitu

250 207 Arstniectbas riska fonda (ARF)

200 165 187 191 W pasta'_wéétanas vesturé —

150 254 iesniegumus.  Kaitjuma esiba

pacienta  veselibai vai  dzivibai

100 51 48 M no'te_i‘kta 44 _gadijlimof,3 noteikEﬁ

50 j kaitéjuma apmers svarstijies robezas
0 j\\ no 1 % Iidz 100 %.

2017 2018 2019 2019. gada ARF iesniegumi,

salidzinot ar 2018. gadu, joprojam
visbiezak izskatiti Cetras jomas:
traumatologija — 51; kirurgija — 47,
ginekologija un dzemdnieciba — 32;

B Pienemti iesniegumi @ Izskatiti iesniegumi O Konstatets kait&jums

9. attéls. Iesniegumu skaits ARF

zobarstnieciba — 27 iesniegumi.

Inspekcija, noslédzot ekspertizes, arstniecibas iestadém, kuras konstatéta kait€juma esiba
pacienta veselibai vai dzivibai, nosttfjusi atzinuma izdaritos secinajumus par pacientam
nodro$inato arstniecibu un ieteikumus turpmaka darba pilnveidei, lai novérstu lidzigu gadijumu
atkartoSanos pacientu aprupe. Ta, pieméram, Inspekcija inform&jusi arstniecibas iestadi par taja
konstateétu pacientes veselibai nodaritu kait€§jumu saistiba ar radiologa nepilnigiem un
nepreciziem atzinumiem par pacientes mamogrammu att€liem, ludzot veikt iek$&ju auditu
konkreta gadijuma izverteéSanai. Pacientei iepriek$ konstateta kreisas krits laundabiga saslim$ana,
lidz ar to veikta kreisas kriits sektorala rezekcija ar sekojosu staru/kimijterapiju, bet divus gadus
velak izdarita totala histerektomija ar piedékliem. Turpmakaja laika perioda paciente
novérojusies pie onkologijas specialistiem. 2017. gada un 2018. gada veikto radiologisko
izmekl&jumu interpretaciju rezultata novéloti konstatéts kreisa kriits dziedzera laundabigas
saslim$anas recidivs, jo slédzienos netika novérteéta un atspogulota informacija par
vizualiz€jamiem veidojumiem kriiti. Mingtie radiologisko izmekl&jumu slédzieni kavgja pacientei
agrini uzsakt kriits véza recidiva arsteSanu. Kait€juma rasanos ar lielako varbiitibu varg€ja veicinat
apstaklis, ka katru reizi radiologs salidzindja tikai tekoSa un iepriek$¢ja gada mamogrammu
attelu, neparskatot agrinak veiktos izmekl&jumus. Arstniecibas iestade péc iek$gja audita
veikSanas iestades ietvaros uzsakusi pasakumus, lai uzlabotu konkréta radiologa kompetences
krats patologijas diagnostika, un radiologijas datu glabasanas un arhivéSanas serveru sistémas
darbibu un attélu salidzinaSanas nodroSinasanu, ka arT péc jaunu diagnostiskas mamografijas
iekartu uzstadiSanas iestadé ieviesta multimodala kruSu izmekleSana, kas uzlabos véza
diagnostiku.

Lidz ar to Inspekcijas riciba, izskatot iesniegumus Arstniecibas riska fondam, bijusi vérsta
ne tikai uz atlidzibas jautdjuma izverté€Sanu pacienta veselibai vai dzivibai nodarita kait€juma
konteksta, bet ar1 bijusi versta uz arstniecibas iestazu informeésanu par iesp&jam pilnveidot sniegto
veselibas apripi.
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AREF darbibas pilnveidoSanai:

Inspekcija ierosinaja grozijumus Ministru kabineta 2013. gada 5. novembra noteikumos Nr. 1268
,Arstniecibas riska fonda darbibas noteikumi”, ieklaujot tajos Inspekcijas priekslikumus par
kaitéjuma noteikSanas metodologijas pilnveidi.

2019. gada ARF ekspertizu profesionalo slédzienu sagatavosanai Inspekcijai noslédza septinus
ligumus ar specialistiem 11 arstu specialitates.

2019. gada ARF lietas Inspekcija sanéma 29 slédzienus no piesaistitajiem specialistiem un
Izveidota Inspekcijas ARF komisija, kuras uzdevums ir lemt par kait€§juma esibu vai neesibu,
kait€juma esibas gadijuma par kait€juma smaguma apmeru, ka ari par arstniecibas izdevumu
attiecinamibu uz kait€juma seku noveérSanu vai mazinasanu.

ARSTNIECIBAS IESTAZU, ARSTNIECIBAS PERSONU UN H
ARSTNIECIBAS ATBALSTA PERSONU ;0
REGISTRU INFORMACIJAS AKTUALIZACIJA

I 2019. gada 31. decembri AIR bija registrétas 3944 arstniecibas & ‘
iestades. s

| Registrétas 332 jaunas arstniecibas iestades (tostarp jaunatvertas
filiales, struktiirvienibas, adreses). Galvenokart, tas ir jaunatveértas
gimenes arsta prakses, arsta specialista prakses, zobarstniecibas iestades. Atbilstosi
regioniem: Riga un Pieriga — 231; Kurzeme — 30; Latgale — 32; Vidzeme — 26; Zemgale — 13.
! Sanemti tris iesniegumi no arstniecibas iestadém, kas vélas piedavat arstniecibas
pakalpojumus arvalstu pacientiem (2018. — 5 un 2017. — 3). Ar sarakstu var iepazities
Inspekcijas timeklvietné http://www.vi.gov.lv/Iv/veselibas-aprupe/medicinas-turisms.

I Registrétas 39540 arstniecibas personas, tostarp 2019.gada pirmreizgji registréts
181 optometrists un 1506 praktizet tiesigas arstniecibas atbalsta personas. No 2017. gada
Inspekcija timekla vietng€ http://www.vi.gov.lv/Iv/pr317 publicé informaciju par registrétam
arstniecibas personam, arstniecibas atbalsta personam, to registracijas terminiem un profesiju,
kura persona ir tiesiga praktizet.

I 2019.gada 61 arstniecibas persona Vvélgjusies sanemt nepiecieSsamos dokumentus
profesionalas darbibas uzsaksanai arvalstis (2018. — 45; 2017. — 64). 64 % no min&tam
personam bija medicinas masas. Visbiezak personas ir velgjusas uzsakt profesionalo darbibu
Norvégija, Vacija, Lielbritanija un Sveicg.

I 2019. gada, lidzigi ka 2016., 2017. un 2018. gada, trim personam ar masas izglitibu
profesionala kvalifikacija bija atzita par atbilstoSu Latvija noteiktam prasibam; personas
kvalifikaciju bija ieguvuSas Lielbritanija.
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dzemdibu reanimatologs venerologs kimijterapeits
specidlists

10. att€ls. Registréto un praktizéjoso arstniecibas personu skaits vecuma grupas

No registrétajiem un praktiz&joSiem gimenes arstiem 23 % ir sasniegusi pensijas vecumu,
proti, ir vecaki par 65 gadiem. No registrétajiem un praktiz&joSiem kirurgiem vecuma 65+ ir
27 %. Lidziga situacija verojama arT citas arstu specialitasu grupas (skat. ... attelu)

MAZINATS RISKS SABIEDRIBAI SANEMT
NEKVALITATIVAS VAI VILTOTAS ZALES

2019. gada Inspekcija veica 286 zalu reklamas kontroles, pasa
uzmaniba bija pieversta tam, vai reklamas sniegta informacija atbilst
zalu aprakstos noraditajam zinam, nerosina iegadaties zales,

Stipraks ‘/\ " .\\\
par ‘ (oLDRf)(

Saaukstésanos, pamatojot zalu iegades nepiecieSamibu ar zalu cenu, izsludinot
Glrligu » é 1pasas izpardoSanas vai sniedzot pazinojumu, ka zales tiek pardotas
komplekta ar citam zalém (taja skaita par pazeminatu cenu) vai

| precém, jo tas var ietekmét paterétaja lemumu par zalu iegadi.

Konstatétas neatbilstibas zalu reklama:

< sniegta informacija neatbilst zalu apraksta noraditajam zinam;

“ sabiedribai tiek piedavats iegadaties zales ar atlaidi, vai reklama rosina iegadaties zales,
pamatojot zalu iegades nepiecieSamibu ar zalu cenu, izsludinot 1pasu izpardoSanu;

< reklama satur atsauci uz veselibas apripes darbinieku vai tadu personu ieteikumiem, kuras
savas popularitates del vartu veicinat zalu lietoSanu;

“ sabiedribai tiek reklamétas zales, kuru lietoSanai nepiecieSams arstniecibas personas rakstiski
noforméts noradijums.

Inspekcija, izskatot lietas par neatbilstosu zalu reklamu, izsaka rosinajumus par labpratigu
parkapumu novérSanu. Lietas, kuras tika pielauti butiski parkapumi vai komersanti atteicas
sadarboties parkapumu noverSana, tika pienemti septini l[@mumi par parkapumu novérSanu un
viens l€émums par soda naudas pieméroSanu par negodigas komercprakses TstenoSanu un
normativajiem aktiem neatbilstoSas reklamas izplatiSanu.
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IZGLITIBAS IESTAZU VIDES KVALITATES UN
DROSUMA PETIJUMS

No 2017. gada oktobra visparizglitojosajas skolas
ir uzsakts Veselibas ministrijas Eiropas Sociala fonda
projekta ,,Kompleksi veselibas veicinasanas un slimibu
profilakses pasakumi” ,,Izglitibas iestazu vides kvalitates
un droSuma pétijums”. Petijums turpinasies lidz 2022.
gada novembrim. Pe@tjjuma merkis ir izvertet
visparizglitojoso skolu vides kvalitates svarigu raditaju —
iekstelpu CO; koncentraciju, veicot objektivus
mérjjumus, un sagatavot uz pieradijumiem balstitus

ieteikumus izglitibas iestazu iekStelpu gaisa kvalitates uzlaboSanai.

Pasaules Veselibas

organizacijas (PVO) rekomendétais CO; limenis Iidz 1000 ppm, ventilacijas apjoms vienam

cilvékam nodarbibu laika — 7 I/s.

>2000
42.2%

P&tijums

sadalits posmos, kas
pakartoti macibu semestriem. Kopuma no
2017. gada 2. oktobra
6. decembrim apsekota 51 visparizglitojosa
skola, iekStelpu gaisa kvalitates monitorings
" <1000 istenots 147 macibu telpas.

= 1000-1500 Apkopojot

1500-2000 secinats, ka tikai dala izglitibas iestazu telpas
atbilst PVO ieteiktajam normam. Ipasi aktuala
gaisa kvalitate klust
mehaniskas ventilacijas sistémas un koka logi

lidz 2019. gada

pétijuma rezultatus,

skolas, kuras nav

nomainiti pret polivinilhlorida (PVC) jeb ta
sauktajiem plastmasas logiem. Veco projektu
ekas logu, durvju un &ku sienu gaisa

11. attels. 2017.-2019.gada apsekoto macibu
telpu CO, limena (ppm) sadalijuma ipatsvars,
% telpu

caurlaidiba ir pietiekosi liela, nomainot logus
tieck paaugstinata €kas energoefektivitate, bet

iekStelpu gaisa kvalitate pasliktinas, jo dabiga
gaisa cirkulacija notiek ievérojami mazak.

Izglitibas iestazu un to dibinataju tieSie ieguvumi projekta ietvaros:

“» objektivi iekstelpu gaisa kvalitates raditaji;

o

o

kvalitates nodroSinasanai;

vides apstakliem skolas telpas.

o,PILNA PLAUKTA” KONTROLES LIELAKAJOS
MAZUMTIRDZNIECIBAS TIKLOS

Lai iegiitu kopgo parskatu par atbilstibas Iimeni
konkrétajiem produktu veidiem, pirmo reizi tika kontrol&ti pilnigi
visi mazumtirdznieciba plaukta esoSie trauku mazgaSanas Iidzekli
un zobu pastas Kontroles veiktas 6  popularakajos
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mazumtirdzniecibas veikalos Rigas teritorija. Kopuma kontroléti 98 trauku mazgasanas lidzekli

un 408 zobu pastas.

Secinats, ka

“ treSo valstu izcelsmes zobu pastam visbiezak ir problémas ar mark&umu (nesakrit mark&jums

originalvaloda ar tulkojumu latviesu valoda);

« Latvijas veikalu k&des, sanemot produktus no Lietuvas vai Igaunijas, kas ir markéti visas
trijas valodas, neparliecinas par mark&juma atbilstibu likumdoSanas prasibam, bet palaujas, ka
prece nomarkéta korekti;

% veikali, tirgojot ekologiskus trauku mazgasanas Iidzeklus, uzskata, ka tirgo nevis kimiskos
maisijumus, bet dabigus produktus, kuriem nav attiecinamas kimisko maisijumu normativo
aktu prasibas.

Izskatiti ES dalibvalstu 183 RAPEX pazinojumi par bistamiem produktiem. Atklati ¢etri RAPEX
pazm0Jumos mingtie produkti un to tirdznieciba aizliegta. Inspekcija sagatavoja piecus RAPEX
: R “@ pazinojumus, lai informétu citas ES dalibvalstis par produktiem,
v kuru tirdznieciba Latvija apturta, jo tie rada risku paterétaju
veselibai (divi tiriSanas lidzekli, kuriem mark&uma nekorekti
noradita informacija par to bistamibu; divi elektronisko cigaresu
uzpildes Skidrumi, kuros nikotina koncentracija parsniedz
atlauto; viens kosmétikas Iidzeklis, kas vizuali atgadinaja
Sokolades kéksinu, var vedinat personas, Ipasi bérnus, uzskatit
to par partikas produktu).

2019. gada kopa veikta 101 droSuma prasibam neatbilstoSa produkta izplatiSanas
apturésana, uzdodot 4 produktus atsaukt no tirdzniecibas

2.3. PRIORITATE: POZITIVA UZRAUDZIBAS OBJEKTA, IEINTERESETO
PUSU, SABIEDRIBAS PIEREDZE

PASNOVERTEJUMS KA UZRAUDZIBAS METODE

2019. gada Inspekcija turpindja pielietot jauno uzraudzibas metodi — pasnovértejumu,
izstradajot anketas ar kritérijiem, kuras nositija uzraudzibas objektiem. Objektu parstavji veica
pasnovertéjumu, identificgja trikumus, analizéja truikumu c€lonus un izveidoja uzlabojumu
planu. Pasnovert§juma rezultata bija identificEtas kopigas problémas, Inspekcija iepazistinaja
objektus ar pa$noveértéjuma rezultatiem, sniedza konsultacijas, organiz€ja tematiskus seminarus.
Lidz ar to tika istenots princips ,,Uzraudziba un uzlabojumi bez stresa un sapém”, veicinata
uzticibas uzlaboSana starp Inspekciju un uzraudzibas objektiem.

PasSnoveértéjums Kirurgija un anestézija

Merkis: rosinat arstniecibas iestades izvertet, cik liela méra P—
pasakumi, kas tiek veikti anestézijas un kirurgijas droSibai, ir / B ;__:
saskana ar starptautiski atzitu praksi, ko akceptgjusSas Latvijas r 4 / _— <
profesionalas asociacijas; identificét c€lonus, kas kavé Slimibu o
profilakses un kontroles centra izstradato ieteikumu ievieSanu; —
sanemt informaciju par iestazu planotam aktivitatem ieteikumu
ievieSanai vai pilnveidoSanai.

Pasnoveértéjuma anketas tika nosiititas 140 stacionaram un ambulatoram arstniecibas
iestadem, kuram Arstniecibas iestazu registra ir registréta struktiirvieniba ,,operaciju zale”.
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Sanemtas 62 aizpilditas anketas (26 anketas no stacionaram iestadém un 36 no ambulatoram
iestadém). 10 arstniecibas iestades noradija, ka veikti visi nepiecieSsamie pasakumi kirurgija un
anest€zija, 39 arstniecibas iestades anketas noradija planotas uzlabojumu aktivitates.
PaSnoveértéjuma apkopojums noradija uz nepiecieSsamiem uzlabojumiem, metodisku
atbalstu: anestgzija lietojamo §lir¢u markésana; anestézijas/sedacijas atgadijumu un sarezgfjumu
registracija un analizg; riciba laundabigas hipertermijas un masivas asinoS$anas gadijuma.
PaSnoveértéjums par medicinas iericu ekspluataciju
arstniecibas iestades

un 45 medicinisko iericu razotaja parstavjiem. Atpakal sanemtas 64
pasnovertéjuma anketas no arstniecibas iestadém un 14 no razotaja
pilnvarotajiem parstavjiem.

Pasnoveértéjuma anketas nosiititas 140 arstniecibas iestadém '

Arstniecibas iestazu anketds sniegta informacija palidzéja identificét problémas, kas
saistitas ar prasibu izpildi medicinas iericu ekspluatacijai un tehniskai uzraudzibai, ka arT apzinat
razotaju pilnvarotos parstavjus, kas pec razotaja pilnvarojuma un noradijumiem veic
elektrodroSibas un funkcionalas parbaudes arstniecibas iestades. Razotaja pilnvarotie parstavji
paSnovertejuma anketa novertgja atbilstibu normativo aktu prasibam, pieméram, par personala
kvalifikaciju, tehniskas uzraudzibas izmantoto mériekartu atbilstibu u.c.

legtitus datus Inspekcija izmantos parbauzu planoSanai gan arstniecibas iestades, gan pie
razotaja pilnvarotajiem parstavjiem.

PaSnovertejums par zalu uzglabasanas prasibam aptiekas

Pasnovértéjuma anketa nosttita 100 aptiekam, balstoties uz
rika noveért§jumu. Inspekcija sanéma aizpilditas anketas no 98
aptiekam. 89 jeb 91 % aptiekas pasnoveértéjumu anketas apliecinaja
pilnigu prasibu izpildi. Aptiekas atzinigi novertéja iespgju saviem
spekiem un &rta laika izveértet normativo aktu prasibu izpildi bez
Inspekcijas klatbutnes, lai apzinatu darbibas pozitivos aspektus,
pamanitu trikumus un nepiecieSamos uzlabojumus. 9 jeb 9 % aptiekas, kas noradija uz
trukumiem daZu prasibu izpild€, sniedza skaidrojoSos komentarus par uzlabojumu aktivitatem.

PaSnoveértejums par tetoveésanas, mikropigmentacijas un v R Ban”
pirsinga pakalpojumiem

Inspekcija izstradaja un 2019. gada sakuma publicgja labas
higieénas prakses rekomendacijas skaistumkopSanas pakalpojumu
sniedz€jiem  ,DroSi un  higi€nas  prasibam  atbilstosi
skaistumkopSanas pakalpojumi. Vadlinijas skaistumkopSanas
pakalpojumu sniedzgjiem” ar rekomendacijam par higi€nas
prasibam atbilstoSu darba vides iekartoSanu un uzturéSanu, droSu
pakalpojumu sniegSanu, t.sk. par izmantojamo instrumentu dezinfekcijas un sterilizacijas
veikSanas kartibu.

Pasnovértgjuma anketas nosititas 139 pakalpojumu sniedzgjiem. Inspekcija sanéma
aizpilditas anketas no 59 pakalpojumu sniedzgjiem, 58 % gadijumu bija v€rojamas atbilstoSas
pakalpojumu sniedz&ju zinasanas par higi€nas prasibam un prasibam darba kabineta iekartoSana.
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PaSnoveértéjums par dzerama iidens kvalitati q’w

Nosiititas 109 paSnoveértg§juma anketas dzerama tdens a»
piegadatajiem. Inspekcija sanéma 85 aizpilditas anketas, Datu analize
paradija, ka 25 % respondentu péd€ja gada laikd nav bijusi '
nepiecieSamiba veikt papildu darbibas (arpus ikdienas prakses), lai m
nodroS$inatu dzerama udens kvalitati. Pargjie piegadataji veica r
profilaktisko fidensvadu iekartu skalosanu, tidensvadu rekonstruéSanas L.
darbus vai papildu attiriSanas iekartu uzstadiSanu (piemé&ram, (

atdzelzoSanas staciju ierikoSanu), ka ar1 profilaktiskos darbus tdens
filtru darbibas nodrosinasanai.

Anketas sniegta informacija liecina, ka galvenie faktori, kas kavé iedzivotajiem sanemt
kvalitativu dzeramo tdeni, ir sliktais visparigais udensapgades tiklu stavoklis (novecojusi
infrastruktiira), kas palielina avarijas gadijumu risku, ierobezots finans€juma apjoms

infrastruktiiras uzlabosanai un atbilstosu specialistu trikums.
® o)
/\°
@ N

PasSnoveértéjums par labas raZoSanas prakses prasibam /
kosmetikai ] -,

Inspekcija nositija pasnovertgjuma anketu 84 kosmétikas lo
lidzeklu razotajiem un importetajiem. Atpakal sanéma 58
aizpilditas anketas. 45 % komersantu liecindja, ka kosmétikas ﬂ !
lidzeklu razoSana pilniba notiek saskana ar Labas razoSanas b
prakses standarta prasibam. 55 % komersantu noradija, ka @\\
nepiecieSami nelieli uzlabojumi ar kosmeétikas lidzeklu razosanu /7
saistitos procesos, t.sk. darba organizacija un personala
apmaciba.

v

POZITIVA UZRAUDZIBAS OBIJEKTA, IEINTERESETO PUSU, SABIEDRIBAS
PIEREDZE

Iniciativas ,,Konsulte vispirms” meérkis ir nodroSinat labaku sadarbibu starp
uzraugoS$ajam iestadém un uznéméjiem, uzsverot, ka iestdZu galvenais pienakums ir but
uzticamiem paligiem un sadarbibas partneriem, nodroSinot, ka uzn€meji zina un izprot savus
pienakumus. 2019. gada Inspekcija turpinaja principa ,,Konsulté vispirms” ievieSanu, veicinot un
atbalstot uznéméju bﬁvpréﬁgas darbibas tiem noteikto pienakumu izpilde.

»Konsulte vispirms” Inspekcijas vertejums 2019. gada: kopéjais klientu uztveres indekss
ir 82,36 %, izcila pasnovértéjuma un klientu novértéjuma sakritiba

Lai izvertétu ,,Konsulteé vispirms” ievieSanas progresu un identificétu jomas, kuras
nepiecieSami pilnveidojumi, Ekonomikas ministrija, sakot no 2018. gada, reizi gada verte iestazu
atbilstibu principam ,,Konsulté vispirms”. Noveértgjuma ietvaros iestades tiks vertétas Cetros
posmos - aptaujajot iestazu klientus un iestazu darbiniekus, ka ar1 veicot iestazu pasnovertgjumu
un ekspertu noveérte§jumu. Peéc 219.gada veértgjuma rezultatiem Inspekcijai bija pieskirts pass
apbalvojums nominacija ,.Gada izaugsme”, jo 2019.gada laika Inspekcija demonstrgja
visstraujako progresu ,,Konsulté vispirms” principa ievieSana.
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2.4. PRIORITATE: PROFESIONALS, MOTIVETS, UZ ATTISTIBU

ORIENTETS DARBINIEKS

2019. gada 31. decembri Inspekcija ir 208 amata vietas, vakantas 20 amata vietas.
Salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu samazinas vakanto vietu skaits un personala mainiba (2019. —
17 %; 2018. - 27 %). Uz 2019. gada beigam ir 12 kritiskas amata vietas (t.sk. 10 veselibas
apriip€ un 2 farmacijas joma). Vakanto amatu vietu nodroSinasanu ar kvalific€tu personalu
negativi ietekmé specialistu trikums nozaré un atalgojums, kas, 1paSi farmacijas joma, nav

kokurétspé&jigs.

4. tabula. Kvalifikacijas cel§anas pasakumi 2019. gada

Dalibnieku

Macibas 2019. gada skaits
Tematiskas apmacibas informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) joma 55
Visu Itmenu vaditaju macibas 34
Citas temas (t.sk. komunikacija, dizaina domasana, analitiska domasana, darba aizsardziba 24
u.c.)
Valsts parvaldes cilvekresursu profesionala pilnveide labaka regulgjuma izstradeé mazo un 45
vidgjo uznémumu atbalsta joma
Korupcijas novérsana (t.sk. Trauksmes celSanas likums) 21
Specialistu kvalifikacijas celSana veselibas aprupe 55
Specialistu kvalifikacijas celSana sabiedribas veseliba 153
Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta dienesta un Semmelveisas (Semmelweis)
universitates macibu centra organiz&tas macibas “Training for (specialists) civil servants in | 14

the Public Administration of the Health Sector in Latvia”

Notika darbinieku ieks€jas apmacibas par veselibas apriipes un sabiedribas veselibas
aktualiem jautajumiem, fizisko personas datu aizsardzibu un apstradi saskana ar Datu regulas
prasibam, valsts amatpersonu deklaracijas aizpildiSanu, mérku noteikSanu un darba izpildes
novértéSanas procesu, dokumentu noformésanu, darbu ar resursu vadibas sistémas Horizon HOP
moduli, darbu ar dokumentu vadibas sisttmu Namejs, darbinieki iepazistinati ar apstiprinato

Inspekcijas stratégiju u.c.

2019. gada
veikta Inspekcijas )
darbinieku aptauja Atalgojums
psihologiska klimata Apmacibas un izaugsmes spg&jas
noteikSanai, kura Informacijas apmaina
piedalijas 111 Darba organizacija

darbinieki, kas ir vairak
neka puse no Inspekcija
stradajosiem. No aptauja

Darba vides labiekartojums
Kolektivie pasakumi

Attiecibas ar kolegiem

iesaistitajiem T
dalibniekiem 45,9 % Veicamais darbs
veica darbu  biroja, Attiecibas ar tie§o vaditaju
0 . . o e v T T T T T
54,1 % bija inspicgjosas 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
amatpersonas.

12. attels. Darbinieku aptaujas rezultati par apmierinatibu ar darbu
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I11. PAKALPOJUMI

PUBLISKIE PAKALPOJUMI

Inspekcijas sniegto publisko pakalpojumu biitiba — izvertét iesp€jas sabiedribai nodroSinat
drosu un nekaitigu dzives un darba vidi.

m2018 2019

_ I I
Arstniecibas personu un atbalsta personu registrésana | 9431|
Dzerama tidens monitoringa programmu saskanosana | 3005|
Pazinojums par zalu reklamas seminaru | 2590|

Higiénas prasibu ievérosanas novérté$ana objektiem | 1186|

Skaistumkopgju pazinojumu izskatisana 1165

Atzinuma sagatavosana par biives gatavibu | 763 |
ekspluatacijai | |

Specialista atzinums par testéSanas rezultatiem | 608 |
NosacTjumi higi€nas prasibu ievérosanai biivprojektam | 528|
Atzinums par buvprojektu | 514 |

Arstniecibas personu apliecibas dublikata izsnieg§ana | 434 |
Arstniecibas iestazu registracija/parregistracija | 3ST
Nosactjumi un atzinumi par teritorijas planojumiem | 285 |

Iesniegums Arstniecibas riska fondam (ar 01.01.2019.) 240
Kuga sanitaras apstrades kontroles apliecibas | 239 |
izsniegSana | |
Aplieciba par narkotisko un/vai psihotropo vielu 291
nésasanu | |
Parauga nemsana izmekl&jumiem pé&c personas 166

pieprasijuma | |

Medikamentu iegades atlaujas | 14¢|3
Arstniecibas personu identifikatoru pieskirSana | 14|4

Atzinums par vietas izveli biivniecibai 144

Mirusa cilveka kermena parvadasanas/parapbedisana | 135 |
atlauja | |

citi | 371 i

13. attels. Sniegtie valsts parvaldes pakalpojumi
(atraditi pakalpojumi, kas 2019.gada biezak pieprasiti)
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I Inspekcija nepienem lémumus un neizdod dokumentus par darbibas atlausanu vai aizliegSanu,
bet gan tikai sagatavo atzinumus ar slédzieniem, kuri nepiecieSami [€mumu pienemsSanas
Institlicijam (pasvaldibam u.c.).

E-PAKALPOJUMI

Inspekcijas piedavatie e-pakalpojumi ir izstradati ERAF
projekta ,,Vienotas uzraudzibas informacijas sist€émas izstrade.
1. posms” un Nacionala veselibas dienesta ERAF projekta ,,E-
veselibas integrétas informacijas sist€mas attistiba” ietvaros.
Inspekcijas klientiem ir pieejami desmit e-pakalpojumi.

Mana Latvija.lv
2019. gada Veselibas inspekcija piedalfjas vairaku dzives Dari digitali!
situaciju izstradé Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas komunikacijas un macibu aktivitasu programmas ‘“Mana Latvija.lv. Dari digitali!”
ietvaros. Ir izstradatas $adas dzives situacijas:
« _Razo$ana majas apstaklos”

« _Personas nave, formalitates un apbedi$ana”
< . Veseligs dzivesveids”
< Atbalsta un izaugsmes iespéjas studentiem”

So dzives situaciju ietvaros izstradatas sabiedribai saprotama un pieejama videopamaciba par to, ka
pazinot par dzerama tidens test€Sanas parskatu iesniegSanu Veselibas inspekcijai.

Aicinot sabiedribu aktivak izmantot valsts un pasSvaldibu iestazu pakalpojumus elektroniski, no 3.
septembra lidz 4. oktobrim Inspekcija piedalijas ikgadgja akcija ,,”Dienas bez rindam”, sniedzot
konsultacijas par Inspekcijas e-pakalpojumu izmantoSanu.

5. tabula. Timekla vietné www.vi.gov.lv pieejamo e-pakalpojumu lietotaju skaits

Informativais e-pakalpojums 2017 | 2018 | 2019
Skaidrojumi profesionaliem par normativo aktu prasibu izpildi 3085 | 3352 | 2545
Informacija par patérétaja tiesibam sanemt kvalitativu pakalpojumu/preci 514 | 706 505
Veselibas inspekcijas uzraudzibas objektu katalogs 617 619 610

6. tabula. Portala www.latvija.lv pieejamo e-pakalpojumu lietotaju skaits

E-pakalpojums 2017 | 2018 | 2019
Iesniegums Veselibas inspekcijai 1958 | 3861 | 5525
Pazinojums par Veselibas inspekcijas kontroles laika uzlikto pienakumu izpildi 184 | 288 | 260
Pazinojums Veselibas inspekcijai par darbibam farmacijas joma 202 136 78

Pieteikums Veselibas inspekcijas atlaujas, atzinuma vai noveértéjuma sanemsanai 300 503 694

Informacijas snieg§ana Veselibas inspekcijas uzraudzibas objektu katalogam 33 46 31
Dzerama tidens testé$anas parskatu iesnieg$ana Veselibas inspekcijai 397 686 1969
Pieprasijums par aktualo stavokli Veselibas inspekcijas uzraudzibas objekta 44 57 122
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https://mana.latvija.lv/razosana-majas-apstaklos/
https://mana.latvija.lv/personas-nave-formalitates-un-apbedisana/
https://mana.latvija.lv/veseligs-dzivesveids/
https://mana.latvija.lv/atbalsta-un-izaugsmes-iespejas-studentiem/
https://www.youtube.com/watch?v=tnSdBmBawLg
https://www.youtube.com/watch?v=tnSdBmBawLg
http://www.vi.gov.lv/
http://www.vi.gov.lv/lv/sakums/epakalpojumi/skaidrojumi-profesionaliem-par-na-izpildi
http://www.vi.gov.lv/lv/sakums/epakalpojumi/pateretajam-sanemt-kvalitativu-pakalpojumu-preci
http://www.vi.gov.lv/lv/sakums/epakalpojumi/uzraudzibas-objektu-katalogs
http://www.latvija.lv/
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP112/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP109/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP110/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP111/Apraksts
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi/EP184/Apraksts
https://www.latvija.lv/lv/Epakalpojumi/EP185/Apraksts

SADARBIBA AR PLASSAZINAS LIDZEKLIEM

Sniegtas atbildes uz 349 mediju pieprasijumiem (2018. — 341; 2017. — 330). Lidzigi ka

ieprieks€jos gados mediju pieprasijumu aktualakas t€mas bija veselibas apripe, sabiedribas un
vides veseliba. Visvairak pieprasijumu Inspekcija sanéma no raidijuma ,,Bez tabu”, Latvijas
televizijas, portaliem TVNET un DELFI. Sagatavotas 19 relizes par veselibas nozarei un
sabiedribai aktualam t€mam.

KLIENTU IZGLITOSANA UN
INFORMESANA 1540
1239
“ Inspekcijas timekla vietnes skatfjumi - 942
1636202 (2018. gada - 1537224).
Visvairak  Inspekcijas  timekla  vietng 402
apmekl&tajus interes¢ja sadalas: arstniecibas
personu/atbalsta personu darbavieta - . I
(arstniecibas iestade), specialitate; registrétas Facebook Twitter
arstniecibas ~ personas/atbalsta  personas m2017. gads £2018. gads
registracijas termins, identifikators; 14. attels. Socialo tiklu sekotaju dinamika
Arstniecibas iestazu registrs.
"y < Inspekcijas  timekla vietné bija ievietoti
bridinajumi sabiedribai par veselibas riskiem, piem&ram,
interneta timekla vietnés pieejamiem

lidzekliem ar nelabveéligu ietekmi uz cilvéka veselibu
un bistamibu cilvéka dzivibai; kosmeétikas Iidzekliem,

e N kas satur aizliegtus konservantus; zales “Rigvir $kidums
Neteghsisjies un nelitts injekcijam”  registracijas apturéSanu; medicinas centra
RetiRAmas cuismns ~AURORA?” piedavatajiem bezmaksas  veselibas

parbaudém u.c.

Sniegtas atbildes uz 533 iedzivotaju jautajumiem, vairak neka puse jautadjumu bija par
skaistumkopS$anas pakalpojumiem.

ledzivotajiem sniegta informacija: 200 publikacijas Inspekcijas timekla vietng, 175
publikacijas — Facebook, 65 publikacijas — Twitter;

602 (2018.gada — 517) fiziskas un juridiskas personas izvel&jusas opciju ,,Pieteikties jaunumiem”.
Informacija par aizvadita meéneSa aktualitattm katra meéneSa sakuma tiek nositita
interesentiem.

STARPTAUTISKA SADARBIBA

K0
L <4

2
0‘0

Daliba EPSO konferencés Porto (10. — 12.04.2019.) un Malme (23. — 25.10.2019.);

Daliba Ziemelvalstu veselibas apriipi un socialo pakalpojumu jomu uzraugoSo institliciju
konference ( 26.-27.09.2019.);

Igaunijas Health Board pieredzes apmainas vizite Riga (27.-28.03.2019.);

Starptautiskais regionalais seminars ,, MEDICRIME” Riga (27.-28.11.2019.);

Baltic/Nordic tdens un veselibas sadarbibas tikla seminara organizéSana Riga (12.—
13.12.2019);

Turpinajas daliba Eiropas Kimisko vielu agenttiras (ECHA) levieSanas informacijas apmainas
foruma uzraudzibas projektos un Eiropas Komisijas Patérétaju, veselibas, lauksaimniecibas
un partikas izpildagentiiru (Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency —
CHAFEA) projekta ,,Vienota riciba tabakas kontrolei” (Joint Action on Tobacco Control).
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http://www.vi.gov.lv/lv/ipasi-izcelamas-saites/pieteikties-jaunumiem

SADARBIBA AR PUBLISKA, NEVALSTISKA UN PRIVATA SEKTORA PARTNERIEM

TikSanas ar Veselibas apripes darba dev@ju asociaciju un Latvijas Slimnicu biedribu taja
skaita — tematiskas.

Sadarbiba ar Latvijas Arstu biedribas asociacijam tematisko parbauzu ietvaros.

Ikgadgja daliba Latvijas Zobarstu asociacijas konference.

Klatienes tikSanas ar Daugavpils regionalas slimnicas, R&zeknes slimnicas, Jekabpils
regionalas slimnicas parstavjiem.

Sadarbiba ar Latvijas Kosmétiku un kosmetologu asociaciju, Latvijas SkaistumkopSanas
specialistu asociaciju, Infekciju kontroles un sterilizacijas asociaciju.

lesaiste SPKC rikotaja informativaja kampana ,,Uzticies parbaudot!”, informgjot sabiedribu
par infekcijas slimibu un citu veselibas risku profilaksi, sanemot invazivus skaistumkops$anas
pakalpojumus un aicinot izvél&ties droSus un legalus pakalpojumus.

Sadarbiba ar Latvijas Sabiedribas Veselibas Asociaciju vadliniju ,,Vides kvalitate un drosiba
izglitibas iestades” izstrades procesa.

Sadarbiba ar mediciniskas izglitibas iestadém par absolventus registréSanu bez vinu
klatblitnes, pamatojoties uz personas piekriSanu personas datu apstradei un registracijai.
Sadarbiba ar pasvaldibam peldvietu apsaimniekoSanu, uzturéSanu un peldvietu analizu
rezultatu novert§jumu.

INSPEKCIJAS SANEMTAS BALVAS UN ATZINIBAS

Noslédzoties iniciativas “Konsulté vispirms” principa ievieSana iesaistito uzraugoso iestazu
2019. gada darbibas noveért€§jumam, Veselibas inspekcija ieguvusi ipasSu apbalvojumu
nominacija “Gada izaugsme”, jo gada laika demonstréjam visstraujako progresu “Konsulté
Vispirms” principa ievieSana.

2018. gada 16. novembrT divi Inspekcijas darbinieki sanéma Veselibas ministrijas Pateicibas
un Atzinibas rakstu par ilggad@ju, godpratigu darbu un ieguldijumu veselibas apriipes nozare.
2019.gada Inspekcijas klientu apkalpoSanas specialiste-lietvede Vineta Miska guvusi
visaugstako iedzivotaju noveért§jumu un kluva par pirmas vietas laureati Valsts kancelejas
organiz€taja Laba servisa kustiba, kuras laika iedzivotaji tika aicinati novertét valsts parvaldé
stradajoSus klientu apkalpoSanas specialistus, savu “paldies” vai uzslavu pasakot ne tikai
klatieng, bet arT nobalsojot par attiecigo specialistu vietné www.sakipaldies.lv vai mobilaja
lietotné “Futbols”.
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https://youtu.be/BGI_M9X-R7E
http://www.sakipaldies.lv/

Izvertét gadijumus par augsta riska jaundzimuSajiem, kurus parved uz perinatalas
apripes centriem, analiz&jot indikacijas parvesanai, savlaicigumu, sarezgijumus.
Izvertet socialas apripes institlicijas (valsts, pasvaldibu, privatajas) klientiem
nodro$inatas apripes kvalitati (integréta parbaude kopa Labklajibas ministriju).

Veikt skrininga mamografijas pakalpojumu kvalitates uzlabosanai noteikto pasakumu
izpildes parbaudes.

Veikt padzilinatas parbaudes V Ilimena slimnicu uznemsanas nodalas par droSa un
kvalitativa pakalpojuma nodroSinajumu.

Parbaudit darbnespéjas lapu izrakstiSanas kartibas ievéroSanu (e-DNL, kas izrakstitas
ar atpakalejoSu datumu).

Veikt parbaudes medicinisko ieri€u izplatiSanas objektos, tai skaita medicinisko
iericu razo$anas uzn€mumos.

Nodrosinat sadarbibu ar VID Muitas parvaldi par importetu medicinisko iericu atbilstibu.
Letako kompens€jamo zalu izsniegSanas pret recept€ém, kuras arsts noradijis zalu
starptautisko nepatent€to nosaukumu (SNN), kontrole aptiekas, lai nodroSinatu
pacientu lidzmaksajumu samazinaSanu, racionalu zalu lietoSanu un pacienta
lidzestibas pieaugumu.

Veikt sabiedribai paredzetas zalu reklamas kontroles masu informacijas Iidzeklos un
aptieku periodiskajos izdevumos, nemot véra ieprieks konstatétas neatbilstibas.
Nodrosinat izglitibas iestazu novert€Sanas aptveri reizi macibu gada, informéjot
izglitibas iestades par izglitibas iestazu telpu vides kvalitates un droSuma uzlaboSanu,
popularizgjot Latvijas Sabiedribas veselibas specialistu asociacijas izstradatas vadlinijas
"Vides kvalitate un drosiba skolas", kas izstradatas sadarbiba ar VM un Inspekciju.
Istenot pétljumu "lzglitibas iestazu vides kvalitates un droSuma pétijums" (ESF
projekta "Kompleksi veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses" ietvaros).

Veikt tematiskas kontroles kopgjas ainas par situaciju tirghi iegiisanai "pilns plaukts”
- par rodenticidiem (ktmiskie maisijumi - biocidi) un lidzekliem adas aizsardzibai
pret saules UV starojumu (kosmétikas Iidzekli).

Pastiprinat atkaribu izraiso$u kimisko maisijumu uzraudzibu, reag€jot uz sabiedribas
veselibas ietekmgjoSiem jaunajiem paradumiem atkaribu joma.

Attistit pasnovertgjuma sisttmu uzraudzibas procesa, sekmgjot uzlabojumu
istenoSanu un uzraudzibas objektu atbildibas paaugstinasanu.

Apmeklét arstniecibas iestades un sniegt informaciju par konstatétajam nepilnibam
veselibas apriipé iesniegumu izskatiSana, 1idz ar to sekmét pacientu iesp€jas sanemt
drosus un kvalitativus veselibas apripes pakalpojumus.

Izstradat vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai, piedavajot (reklamgjot) zales
sabiedribai, veidojot vienotu izpratni par prasibam, kas verstas uz sabiedribai
paredzeto zalu reklamu.

Apzinat un konsultét skaistumkopSanas pakalpojumu sniedzgjus, kuri reklamgjas
socialajos tiklos un nav Inspekcijas uzraudziba.

Nodros$inat sabiedribai vienkarsaku un saprotamaku informaciju Inspekcijas jaunaja
timekla vietné Valsts kancelejas projekta "Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu
vienota platforma" ietvaros.

Nodrosinat darbinieku profesionalo izaugsmi., realiz&jot 2020.gada iek§€jo apmacibu
programmu un izmantojot starptautisko pieredzi.
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APL
AIR
APR
ARF
BKUS
COEN
CPNP
ECHA
EIONET
EK
ERAF
ES

ESF
GOS
IKT
Inspekcija
KL

KVS
KM

KV
LAPK
LATMED
LVGMC
MK
NVD

Pl

PVA
PVO

QR kods
RAKUS
RAPEX

RAPID ALERT

SPKC
TL

UAS
VARAM
VID

VM
ZVA

Administrativa procesa likums

Arstniecibas iestazu registrs

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registrs
Arstniecibas riska fonds

Bérnu kliniska universitates slimnica

Eiropas Komisijas atbilstibas un izpildes grupas

EK uzturéta kosmetikas lidzeklu elektroniska datu baze
Eiropas kimisko vielu agenttra

Eiropas vides informacijas un novérojumu tikls
Eiropas Komisija

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds

gaistoSie organiskie savienojumi

informacijas un komunikacijas tehnologijas
Veselibas inspekcija

kosmétikas lidzekli

Kvalitates vadibas sistema

Kimiskie maistjumi

kimiskas vielas

Latvijas Administrativo parkapumu kodekss
Medicinisko ieri¢u registrs LATMED

Latvijas Vides, geologijas un
Ministru kabinets

Nacionalais veselibas dienests

pirmsskolas izglitibas iestade

primara veseliba apriipe

Pasaules veselibas organizacija

Kvadratkods konkrétai interneta vietnei

Rigas Austrumu kliniska universitates slimnica
Informacijas atras apmainas sistema

Zalu drosibas atras bridinasanas sisteéma
Slimibu profilakses un kontroles centrs
tetovéSanas lidzekli

tidensapgades sistémas

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts ieneémumu dienests

Veselibas ministrija

Zalu valsts agenttira

meteorologijas
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