Veselibas inspekcija

Biezak konstatetas neatbilstibas
stacionaras arstniecibas iestades un
ieteikumi prasibu izpildes nodrosinasanai

PlanosSanas, analizes un projektu vadibas nodala
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Planveida kontroles laika tika parbaudita iestades atbilstiba obligatajam
prasibam un citu veselibas apripes jomu reglamentéjoso normativo aktu
prasibam, kuru neievéroSana rada potencialus riskus iestades darbibai, veselibas
apripes pakalpojumu sniegsanai un pacientu drosibai.



un to strukturvienibam” prasibu ieverosana

Veselibas inspekcija

A[stniecibas iestade nav pazinojusi
Arstniecibas iestazu registram par
atbilstibu obligatajam prasibam

Arstniecibas personas nav redistrétas
Arstniecibas personu un arstniecibas
atbalsta personu registra vai nav
regitrétas ka iestades darbinieki

Arstniecibas iestadé nav nodrosinats
neatliekamas mediciniskas palidzibas
sniegSanai nepiecieSamais aprikojums un
medikamentu daudzums
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Biezak konstatetas neatbilstibas stacionarajas arstniecibas
iestades 20.01.2009. Ministru kabineta noteikumu Nr. 60
"Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadem
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Veselibas inspekcija

-

Pazinojums par
arstniecibas iestades
atbilstibu obligatajam

prasibam

./Inspekcijas timekla vietné\
publicéts iestazu saraksts,
kuras Arstniecibas iestazu

registram ir pazinojusas par
noteiktu struktdrvienibu
atbilstibu 20.01.2009. MK
noteikumiem
Nr.60 "Noteikumi par
obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to
struktlrvienibam®.

Ja JUsu iestades nav
noraditaja saraksta,
aizpildiet pazinojumu un
iesniedziet to Inspekcija
papira forma vai elektroniski
parakstitu uz
registri@vi.gov.lv, vai
izmantojot e-pakalpojumu

N\ W

\

/

arstniecibas atbalsta
personu registrs

Arstniecibas personu un arstniecibas
atbalsta personu registracijas kartibu
nosaka 24.05.2016. MK noteikumi
Nr.317 “Arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu registra
izveides, papildinaSanas un uzturésanas
kartiba”.

\

Arstniecibas personu un

/ Saskana ar MK Nr.317 7.p.
prasibam arstniecibas iestade
aizpilda So
noteikumu 2.pielikuma minéto
veidlapu un iesniedz to
Inspekcija papira forma vai
elektroniski parakstitu uz
registri@vi.gov.lv, vai
izmantojot e-pakalpojumu
piecu darbdienu laika no
dienas, kad attieciga
arstniecibas persona vai
arstniecibas atbalsta persona ir
uzsakusi, mainijusi vai beigusi
profesionalo darbibu attiecigaja
\ arstniecibas iestadeé. /

o

Ieteikumi obligato prasibu ievérosanai

4 N
Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
sniegsanai nepiecieSsamais
aprikojums un
medikamentu daudzums

/Saskané ar 20.01.2009. MK Nr.60
“Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un
to struktdrvienibam” 15.p.
neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSanai nepiecieSamo
medikamentu nosaukumus un
daudzumu arstniecibas iestadé
nosaka iestades vaditajs
atbilstosi arstniecibas iestades
visparéjai noslodzei un esoSajam un
planotajam neatliekamas
mediciniskas palidzibas sniegSanas
gadijumu skaitam. Arstniecibas
iestades vaditajs apstiprina
neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegSanai nepiecieSama
medikamentu minimuma sarakstu
(arstniecibas iestadé un tas
struktdrvienibas), nosakot
medikamentu uzglabasanas,
izlietoSanas un uzskaites kartibu, ka
ari noradot par medikamentu
minimuma krajuma papildinasanu
atbildigo amatpersonu.
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http://www.vi.gov.lv/lv/arstniecibas-iestazu-atbilstiba
http://www.vi.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/arstniecibas-iestadem-un-personam/pazinojums-registram
mailto:registri@vi.gov.lv
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
http://www.vi.gov.lv/lv/veselibas-aprupe/arstniecibas-iestazu-registracija/info-sniegsana-par-personalsastava-izmainam
mailto:registri@vi.gov.lv
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts
https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP113/Apraksts

Veselibas inspekcija

Registram iesniegta pazinojuma par vides pieejamibu
Iestadé dati neatbilst kontroles laika konstatétajam

Pacientiem nav nodroSinata tehniska iesp&ja no
jebkuras pacientu palatas un tualetes telpas jebkura
diennakts laika izsaukt dezuréjosSo arstniecibas personu

Iestades timekla vietn€é nav ievietota informacija par
veselibas apripes pakalpojumu un vides pieejamibas
nodrosinasanu

Nav pieejama vismaz viena tualetes telpa katra stava,
kur tiek sniegts veselibas aprupes pakalpojums
personam ar funkcionaliem traucéjumiem*

Personam ar redzes vai dzirdes traucéjumiem nav
nodrosinata iesp&ja sanemt nepiecieSamo informaciju

Nav nodrosSinata iespéja patstavigi iek|lt Iestadé*

Biezak konstatetas neatbilstibas
vides un pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana
stacionaras arstniecibas iestades
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* Prasibas attiecas uz stacionaram arstniecibas iestadém, kas redistrétas Arstniecibas iestazu registra lidz 2014.gada 1.janvarim



Ieteikumi
vides un pakalpojumu pieejamibas

nodrosinasanai
Veselibas inspekcija
Visam stacionaram Lidz 2014. gada 1. janvarim reqgistrétam
arstniecibas stacionaram arstniecibas iestadem, kuras nav
iestadem: nodrosinata vides pieejamiba:
/ \ rjénodroéina iespé&ja personam ar funkcionaliem traucéjumiem sanemt veselibas )

apripes pakalpojumus atbilstosSi apstiprinatajam mediciniskajam tehnologijam
(MK noteikumu Nr.60 4.1.p.)

- sava timekla vietné ir E 3
jaievieto informacija par vaditajam jaapstiprina informacija, ka iestade personam ar funkcionaliem
veselibas apI’CI pes traucé&jumiem nodrosSinas iesp&ju sanemt iestades sniegtos veselibas apripes

pakalpojumu un vides pakalpojumus ( MK noteikumu Nr.60 4.2.p.)
1.

pieejamibas nodrosinasanu
(MK noteikumu Nr.60 41.p.);

stacionaram arstniecibas iestadém ir janodrosina (MK noteikumu Nr.60 4.3.p.):

. v

- janodrosSina tehnisku
IESPEJU NO jebkuras pacientu eiespéja personam ar funkcionaliem trauc&jumiem patstavigi iek|at iestadg;
palatas un tualetes telpas

- — - - — ~ v
jebkura diennakts laika o s tualetes tel : Cunkeionaliem traucsiumiem | 3
: ¥z Y e vismaz viena tualetes telpa personam ar funkcionaliem trauc&jumiem ir
Lzsaukt glezureJoso pieejama katra stava, kur tiek sniegts veselibas apripes pakalpojums personam
arstr_ueubas personu (MK ar funkcionaliem trauc&jumiem;
noteikumu Nr.60 98.2.p.) > <
Arstniecibas iestazu registram ir jaiesniedz pazinojums par vides pieejamibu
\ / Iestadé (MK noteikumu Nr. 60 188.p.).
. 4
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Biezak konstatetas neatbilstibas
16.02.2016. MK noteikumu Nr.104 ,,Noteikumi par higieniska un
pretepidemiska rezima pamatprasibam arstniecibas iestade”
prasibu ieverosana stacionaras arstniecibas iestadés

Veselibas inspekcija

Nav nodrosinata antimikrobo lidzek|u parraudziba

Nav ar pacienta veselibas aprupi saistito
infekcijas slimibu epidemiologiskas uzraudzibas
kartiba

Nav noteikta kartiba skrininga izmekl&jumu
veikSanai multirezistento mikroorganismu
nésataju identificéSanai
Augsta iespéjama inficéSanas riska medicinisko
iericu apstrade un iepakoSana nav atbilstoSa

Nav ievérotas telpu iekartosanas, uzturésanas un
tiriSanas prasibas, t.sk. paaugstinatas tiribas
zonas telpas

Nav invazivo procediru un medicinisko iericu
apstrades metozu apraksti

Plana nav ietverti visi jautajumi atbilstosi MK 60%

104 prasibam
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Ieteikumi
higiéniska un pretepidemiska rezima
Veselibas inspekcij pamatprasibu nodrosinasanai



https://www.spkc.gov.lv/upload/Arstniecibas personam/paraugplans_02_05_2016.pdf

Biezak konstatetas neatbilstibas
e medicinisko iericu ekspluatacijas prasibu
Veselhas inspelcja ieverosana stacionaras arstniecibas iestades

- — - Yl — d - - .70/
Ir ievéroti metrologisko parbauzu termini P40

mediciniskajam iericém ar mérisanas
funkciju

Nav ievéroti medicinisko iericu
elektrodrosibas un funkcionalo parbauzu
termini

Mediciniskajam iericém ir atbilstosi
normativajiem aktiem nav aizpilditi
iericu zurnali

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Medicinisko iericu ekspluatacijas
Veselil;as inspekcija p ra Si b a S

Pasreiz (no 01.12.2017.) speka ir 2017.gada 28.novembra MK noteikumi
Nr.689 "Medicinisko iericu registracijas, atbilstibas novértéSanas, izplatisanas,
ekspluatacijas un tehniskas uzraudzibas kartiba”.

Medicinisko iericu klasifikacija (iericu piederibu klasei nosaka razotajs):

= I (piem., marles saites, apskates lampas, vienreiz€jas lietoSanas Slirces,
polimerizacijas lampas, instrumenti);

= IIa (piem., autoklavi neinvazivo instrumentu sterilizacijai, zobarstniecibas
iekartas);

= IIb (piem., autoklavi, rentgena iekartas);

= III (piem., implanti);

= Aktivas implantejamas mediciniskas ierices (piem., kohlearie
implanti).

Arstniecibas iestadéem nav jazino Zalu valsts adgenturai (ZVA) par
iegadatam mediciniskajam iericem.
Iznémums = IIa, IIb, III klases ierices, kas iegadatas:

» jzstadeés,

» jnternetveikalos,

= no razotaja arpus Latvijas.
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Ieteikumi
medicinisko iericu ekspluatacijas prasibu
Veselibas inpekcija I1 O d I"Oéi I1 5 §a I1 a i

Jaizstrada un jaievies iericu ekspluatacijas sistema, kura apraksta:

Izveéles un iegades kritérijus

Negadijumu registraciju, zinoSanu

Dezinfekcijas un sterilitates nodrosinasanu

Atkartotu lietosanu

‘Tehnisko apkalposanu, elektrodrosibu, funkcionalas parbaudes
ekspluatacijas laika

rIdentifikéciju, uzskaiti

Ricibu bojajuma gadijuma, bojatas ierices aizvietoSanu

Nomatu, patapinatu iericu ekspluataciju

Ekspluatacijai nepiecieSamo dokumentaciju

Personala apmacibas par lietoSanu

Ekspluatacijai nepiecieSamo dokumentaciju 11




Veselibas inspekcija

Jaiekarto
medicinisko
iericu zurnali
DEDIICRE]
elektroniska
veida

Jauztur un

jaaktualize
ekspluatacija
esoso aktivo

IIa, IIb un
III klases iericu
saraksts

Ieteikumi

medicinisko iericu ekspluatacijas prasibu
nodrosinasanai

Parbaudes
(elektrodrosibas,
funkcionalas
u.c.) javeic
atbilstosi
razotaja
noradijumiem

Elektrodrosibas
parbaudes
mediciniskajam
iericem, kas satur
jonizéjosa
starojuma avotu vai
dgenere jonizéjoso
starojumu, veic
atbilstosi MK
noteikumiem Nr.482

Ja razotaja
dokumenti nav
pieejami, parbaudes
javeic akrediteta
iestade 1x gada

/

Akrediteto iestazu
saraksts pieejams
LATAK majas lapa:
www.latak.gov.lv
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http://www.latak.gov.lv/

2018. gada 24. julija MK noteikumi Nr.447
"Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iespejamu
risku citu cilveku veselibai, un obligato veselibas

parbauzu veiksanas kartiba’*
spéka no 31.07.2018

Veselibas inspekcija

Noveérs nelietderigu veselibas parbauzu veiksanu

Obligatas veselibas parbaudes javeic tikai personam, kuras sniedz
pakalpojumus, esot tiesa kontakta ar bérniem

Obligato veselibas parbaudi darbinieks veic pie sava gimenes arsta, pie
kura ir registréjies

Personas mediciniska gramatina katra personas darba vieta aizstata ar
atzinumu (veidlapa Nr. 027 /u) par atlauju veikt konkreto darbu

Noteiktas darba deveja tiesibas nosutit darbinieku veikt veselibas parbaudi
situacijas, kuras darba devejam rodas aizdomas vai ir informacija, ka
darbinieks ir inficejies ar kadu no infekcijas slimibam

* Aizvieto 20.07.2010. MK noteikumus Nr.642 "Noteikumi par profesionalo darbibu ierobezojoso infekcijas slimibu
sarakstu” un 27.11.2001. MK noteikumus Nr.494 "Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iespéjamu risku citu cilvéku
veselibai un kuros nodarbinatas personas tiek paklautas obligatajam veselibas parbaudém”
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Pacientu drosibas prasibas
speéka no 01.10.2017.

Veselibas inspekcija

Prasibas*, kas obligatas visam arstniecibas iestadem, neatkarigi no to profila un piederibas:

17. p. Lai nodrosSinatu kvalitativus un pacientiem drosSus arstniecibas pakalpojumus, arstniecibas iestade
veic Sadus pasakumus:

17.1. ievieS un nodroSina neparprotamu pacientu identifikaciju visa arstniecibas procesa laika,
izmantojot vismaz divus identifikatorus;

17.2. nodroSina efektivu komunikaciju starp pacienta arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas
personam un pacientu, t. sk. savlaicigu kritisko izmekl€jumu rezultatu pazinosSana un
nepiecieSamie mediciniskie dokumenti, nositot vai parvedot pacientu uz citu struktdrvienibu vai
citu arstniecibas iestadi;

17.3. nodroSina risku mazinosus pasakumus kirurgija un anestézija;

17.4. nodroSina risku mazinoSus pasakumus augsta riska pacientiem vai pacientu grupam, kas
saistiti ar pacientu vecumu, veselibas stavokli un nepieciesamibu péc 1pasas aprupes;

17.5. ievieS un uztur pacientu neidentificéjoSu iekSéjo pacientu droSibas zinoSanas—-macisanas
sistému, kas nodrosina informacijas vaksanu un analizi par gadijumiem, kuru dé| radies vai
varéja rasties ar veselibas aprupi saistits kaitéjums pacientam;

17.6. ievieS un uztur drosu zalu aprites sisteému;

17.7. nodroSina ar pacienta veselibas apripi saistito infekcijas slimibu risku mazinasanas
pasakumus;

17.8. ievieS un uztur pacientu stidzibu un ierosindjumu analizes sistému;
17.9. nodrosSina sniegto arstniecibas pakalpojumu rezultatu analzi;
17.10. regulari veic pacientu aptauju par sniegtajiem veselibas aprupes pakalpojumiem.

* Grozijumi Ministru kabineta 20.01.2009._noteikumos Nr.60 “Noteikumi par obligatajam prasibam
arstnieCibas iestadém un to strukturvienibam
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Vienotas izpratnes veidosana
par arstniecibas kvalitati un pacientu

Veselibas inspekcija d I"O éi b u

Balstoties uz grozijumiem Ministru kabineta 20.01.2009. noteikumos
Nr.60 “Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadéeém un to
strukturvienibam®™ Slimibu profilakses un kontroles centrs (SPKCQC)
organiz€ja darba grupu ar meérki:

izstradat ieteikumus, kas palidzetu visam arstniecibas iestadem
Latvija ieviest paredzetas izmainas, ka ari apkopot esosas labas
prakses Latvijas veselibas aprupes iestades.

Ieteikumu izstradé piedalijas arstniecibas iestazu, profesionalo asociaciju,
Veselibas ministrijas un to padotibas institlciju parstavji, t.sk. Inspekcija.

Ieteikumi arstniecibas iestadem

15


https://www.spkc.gov.lv/lv/rightmenu/pacientu-drosiba-un-arstniecib/ieteikumi-arstniecibas-iestade

Pasnoveértejumu anketa

Veselibas inspekcija

2018. gada Veselibas inspekcijas istenotaja pilotprojekta tika aptvertas stacionaras
arstniecibas iestades; anketa par pasakumiem, kurus arstniecibas iestade veic, lai
nodrosinatu kvalitativus un pacientiem drosus arstniecibas pakalpojumus
(atbilstoSi MK 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 "Noteikumi par obligatajam
prasibam arstniecibas iestadém un to strukturvienibam" 17. punkta 17.1., 17.2,,
17.4., 17.6.-17.10. apakSpunktiem).

Rezultati
Sanemtas 56 pasnovértéjuma anketas (no 61 izsatitam):

« 16.4 % jeb 10 arstniecibas iestades sevi vértéjusas tikai ar augstako
iespéjamo vertejumu;

« 6.6 % jeb 4 arstniecibas iestades noradijusas, ka neviena no devinam
prasibam nav uzskatama par izpilditu pilniba;

« 11.5% jeb 7 arstniecibas iestades, kuras 1 — 2 prasibas nav uzskatamas
par pilniba izpilditam.
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Veselibas inspekcija

100%

Pasnoveéertejuma anketa - rezultati

90%

10

80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

skaits

neatbild&ja

nav triakumu

1 trikums
w2 trukumi
m 3 trukumi
w4 trukumi
w5 trukumi
B 6 triukumi
W7 trukumi
m 8 trakumi
m 9 trukumi
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Veselibas inspekcija

40

Pasnovertéjuma anketa stacionariem -
nepilnibas MK Nr.60 17.p. prasibu izpilde

(gadijumu skaits )

nr.

Prasibaé MK Nr.60

Prasibas teksts

3

17.1.p.

Arstniecibas iestadé visa arstniecibas procesa laika
pacientu identifikacijai izmantoti vismaz divi identifikatori

4.1.

17.2.1.p.

savlaiciga pacientam risku radosu (kritisku) diagnostisko
rezultatu pazinosana

4.2.

17.2.2.p.

medicinisko dokumentu atbilstosa noformésana visos
pacienta arstéSanas posmos iestadé/nosutot vai parvedot
pacientu uz citu arstniecibas iestadi

17.4.p.

Risku mazinosi pasakumi augsta riska pacientiem
(pacienti ar risku attistities dzivibai bistamam stavoklim
arstéSanas vai apripes gaita) vai pacientu grupam, kas
saistiti ar vecumu, veselibas stavokli un nepiecieSamibu
péc Ipasas aprupes

17.6.p.

leviesta un uzturéta zalu aprites sistéma saskana ar
normativajiem aktiem par zalu iegades, uzglabasanas,
izlietoSanas, uzskaites un iznicinasanas kartibu
arstniecibas iestadés

17.7.p.

Nodrosinati ar pacienta veselibas apripi saistito infekcijas
slimibu risku mazinasanas pasakumi saskana ar
normativajiem aktiem par higiéniska un pretepidémiska
rezima pamatprasibam arstniecibas iestadé

17.8.p.

Arstniecibas iestadé ieviesta un uzturéta pacientu stdzibu
un ierosinajumu analizes sisteéma

17.9.p.

Arstniecibas iestadé nodrodinata sniegto arstniecibas
pakalpojumu rezultatu analize

17.10.p.

Arstniecibas iestade organizé pacientu aptaujas par
sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem




Normativie dokumenti

Veselibas inspekcija

v'08.03.2005. MK noteikumi Nr. 175 ,Recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabasanas, ka ari
recepsSu izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumi”;

v31.05.2005. MK noteikumi Nr. 377 ,Spirta aprites kartiba farmaceitiskas darbibas
uznémumos, veterinarfarmaceitiskas darbibas uznémumos, aptiekas, arstniecibas iestadés un
veterinarmedicina”;

v'04.04.2006. MK noteikumi Nr. 265 ,Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba’;
v'27.03.2007. MK noteikumi Nr. 220 ,Zalu iegades, uzglabasanas, izlietosanas, uzskaites un
iznicinaSanas kartiba arstniecibas iestadés un socialas apripes institlicijas”;

v'20.01.2009. MK noteikumi Nr. 60 "Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas
iestadém un to strukturvienibam?”;

v'24.05.2016. MK noteikumi Nr. 317 “Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
registra izveides, papildinasanas un uzturésanas kartiba”;

v'19.08.2014. MK noteikumi Nr. 482 “Noteikumi par aizsardzibu pret jonizéjoso starojumu
mediciniskaja apstarosana”;

v02.09.2014. MK noteikumi Nr. 529 ,,Eku bdvnoteikumi”;

v'16.02.2016. MK noteikumi Nr. 104 ,Noteikumi par higiéniska un pretepidémiska rezima
pamatprasibam arstniecibas iestades”;

v'28.11. 2017. MK noteikumi Nr. 689 "Medicinisko ieriCu registracijas, atbilstibas
novértésanas, izplatiSanas, ekspluatacijas un tehniskas uzraudzibas kartiba”;

v'24.07.2018. MK noteikumi Nr. 447 "Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iesp€jamu risku
citu cilvéku veselibai, un obligato veselibas parbauzu veikSanas kartiba.
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https://likumi.lv/doc.php?id=104228
https://likumi.lv/doc.php?id=109629
https://likumi.lv/doc.php?id=132359
https://likumi.lv/doc.php?id=155314
https://likumi.lv/doc.php?id=187621
https://likumi.lv/ta/id/282367-arstniecibas-personu-un-arstniecibas-atbalsta-personu-registra-izveides-papildinasanas-un-uzturesanas-kartiba
https://likumi.lv/doc.php?id=268378
https://likumi.lv/doc.php?id=269164
https://likumi.lv/ta/id/280360-noteikumi-par-higieniska-un-pretepidemiska-rezima-pamatprasibam-arstniecibas-iestade
https://likumi.lv/ta/id/295401-medicinisko-iericu-registracijas-atbilstibas-novertesanas-izplatisanas-ekspluatacijas-un-tehniskas-uzraudzibas-kartiba
https://likumi.lv/doc.php?id=300636

Veselibas inspekcija

Pirms Inspekcijas parbaudes iespéjams iepazities ar
arstniecibas iestades planveida kontrole parbaudamo
normativo aktu prasibu apjomu

un veikt pasparbaudi atbilstosi Inspekcijas izmantotajam
Tipveida kontroles lapam

Jautajumu un neskaidribu gadijuma iespéjams:
zvanit uz talruni 67507990
vai rakstit uz e-pastu vi@vi.gov.lv
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http://www.vi.gov.lv/lv/veselibas-aprupe/parbaudes-izmantotas-tipveida-kontroles-lapas
http://www.vi.gov.lv/lv/veselibas-aprupe/parbaudes-izmantotas-tipveida-kontroles-lapas
mailto:vi@vi.gov.lv

Veselibas inspekcija

Paldies par izradito interesi!




