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LIETOTIE SAISINAJUMI

Arstniecibas atbalsta personas

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registrs

Arstniecibas iestades

Arstniecibas iestazu registrs

Arstniecibas personas

Arstniecibas riska fonds

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1272/2008 (2008. gada

16. decembris) par vielu un maistjumu klasific€$anu, mark&Sanu un iepakosanu
Darbibas virziens

Elektroniski izrakstita darbnespé€jas lapa

Eiropas Kimikaliju agentiira

Eiropas Komisija

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Eiropas Savieniba

Eiropas Socialais fonds

Fonda Eurinspect noligta Eiropas Veselibas apriipes pakalpojumu un socialas
apripes uzraudzibas organizaciju Eiropas partneribas ekspertu grupa

Eiropas Komisijas Vienotais datu ievades portals

European Partnership for Supervisory Organisations

Tirgus uzraudzibas informacijas un sazinas sist€éma

Veselibas inspekcija

Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2007/2/EK (2007. gada 14. marts), ar
ko izveido Telpiskas informacijas infrastruktiiru Eiropas Kopiena (INSPIRE)
Informacijas tehnologijas

Izglitibas un zinatnes ministrija

Latvijas Amatniecibas kamera

Kvalitates vadiba

Latvijas nacionalais akreditacijas birojs

Medicinisko ieri¢u registrs

Latvijas Zalu verifikacijas organizacija

Ministru kabinets

Mikrouzn€mumi, mazie un vidéjie uznémumi

Nacionalais veselibas dienests

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

Planos$anas, analizes un projektu vadibas nodala

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

Partikas un veterinarais dienests

Pasaules veselibas organizacija

Eiropas savienibas atras zinoSanas sist€éma

Zalu droSibas atras bridinasanas sistéma

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1907/2006 (2006. gada

18. decembris), kas attiecas uz kimikaliju registrésanu, vertésanu licencésanu un
ierobezoSanu (REACH)

Rigas Stradina universitate
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Stratégija Veselibas inspekcijas darbibas un attistibas stratégija 2019. — 2021.gadam
SPKC Slimibu profilakses un kontroles centrs
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VDI Valsts darba inspekcija
VID Valsts ien@mumu dienests
VIIS Valsts izglitibas informacijas sist€ma
VM Veselibas ministrija
VUIS Vienota uzraudzibas informacijas sist€éma
VVD Valsts vides dienests
UAS Udensapgades sistémas
M Zemkopibas ministrija
ZVA Zalu valsts agentlira
4
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Mates un bérna veselibas uzlaboSanas plans | Apstiprinats ar MK 06.06.2081. rikojumu
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piesardzigas antibiotiku lietoSanas plans "Viena
veseliba" 2019.-2020. gadam.
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IEVADS

Veselibas inspekcijas (turpmak teksta - Inspekcijas) darbibas stratégija 2019. —
2021.gadam (turpmak teksta — Stratégija) ir dokuments, kura noteiktas prioritates, darbibas
virzieni, sasniedzamie mérki, veicamie uzdevumi visas Inspekcijas kompetences jomas, kas
istenojami pieejama finans€juma ietvaros un savstarp&ja sadarbiba ar uzraudzibas iestadeém un
citam ieinteresétajam pusém. Strat€gija izstradata saskana ar metodologiskajiem noradijumiem
MK 2015. gada 28. aprila instrukcija Nr. 3 “Kartiba, kada izstrada un aktualizé institiicijas
darbibas stratégiju un noverte tas ievieSanu”.

Strat€gijas izstrade piedalijas Inspekcijas struktirvienibu vaditaji vai vinu deleggti
parstavji. Strat€gijas izstrades gaita tika noteiktas Inspekcijas prioritates, stratégiskie merki,
svarigakie ricibas virzieni/uzdevumi to sasniegSanai, rezultativie raditdji un to sasniegSanas
skaitliskas vertibas.

Strat€gijas mérku un rezultatu identificésana tika nemta véra virkne nacionalaja un nozaru

Iimen1 izstradato politikas planoSanas dokumentu, ka ar1 starptautisko organizaciju (ES, OECD,
PVO, EPSO) rekomendacijas. Inspekcijas stratégija izstradata, nemot véra “Veselibas ministrijas
darbibas stratégija 2019.-2021.gadam” noteiktos mérkus, un tie ir:

1. Mazinat atkaribu izplatibu;

2. Samazinat nelabveligo vides faktoru un infekcijas slimibu ietekmi uz sabiedribas
veselibu;
Uzlabot veselibas apriipes kvalitati un pacientu drosibu;
Attistit veselibas apriipes pakalpojumus prioritarajas jomas;
Veicinat finans€juma pieaugumu veselibas nozarei;
Uzlabot cilvékresursu nodroSinajumu veselibas apriip€;
Uzlabot veselibas nozares infrastruktiiru un resursu parvaldibu.

No ok ow

Stratégija ietver Inspekcijas nolikuma noteiktas funkcijas un uzdevumus, un ir vérsta uz
Inspekcijas kompetencé esosajos politikas planoSanas dokumentos noteikto mérku un uzdevumu
sasniegSanu, ka ar1 uz uzraudzibas kultliras mainu un attistibu uzraudzibas pieejas un metodgs, lai
identificétu un parvalditu riskus sabiedribas veselibai, tadéjadi piedaloties ari Veselibas
ministrijas (turpmak — VM) noteikto mérku sasnieg$ana.

Strateégija 2019 —2021. gadam ir izstradata, nemot véra veikto paSnovertgjumu,
pakalpojumu sniedz&€ju un darbinieku sniegto novértg§jumu Ekonomikas ministrijas realizéta
projekta “Konsulté vispirms™ ietvaros, EURINSPECT ekspertu sniegto vértgjumu veselibas
apriipes nozaré’, VM noteiktajam prioritatém, tai skaita izstradato Veselibas apriipes sistémas
kvalitates pilnveidosanas un pacientu drosibas koncepcijuS, ka ar1 labas parvaldibas principus
caur klientu, finanSu, procesu, inovaciju un macisanas perspektivam®.

Stratégija noteiktie mérki un uzdevumi tiks nemti véra, izstradajot ikgadgjo Inspekcijas
darba planu, balstoties uz iepriek$€jo periodu uzdevumu izpildi un sasniegto.

! Ekonomikas ministrija. Konsulté vispirms. Pieejams tie§saisté:

https://em.gov.Iv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide /uznemejdarbibas_vides
uzlabosana/konsulte vispirms_ (skatits 02.05.2019.).

% Ekspertu zinojums. Latvijas Republikas Veselibas inspekcija. Pieejams tiessaisté:

http://vmnvd.gov.Iv/uploads/files/5c5842f37f78d.pdf (skatits 02.05.2019.)

¥ Veselibas apriipes sistémas kvalitates pilnveidosanas un pacientu drosibas koncepcija. Pieejama tiessaisté:

http://www.vm.gov.lv/images/userfiles/aktualitates’VM_KONCEPCIJA KV_PD 01-01-2017_100417.pdf (skatits

02.05.2019.)

4 Latvijas republikas ministru kabinets. Lidzsvarota vadibas karte. http://tap.mk.gov.Iv/valsts-parvaldes-

politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-vadibas-modeli/Lidzsvarotas-vadibas-karte/ (skat.02.05.2019.)

6
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Veselibas inspekcijas mandats

Inspekcija ir veselibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kas isteno valsts
parvaldes funkcijas veselibas nozares uzraudziba un kontrol€, lai nodro$inatu veselibas apripes,
sabiedribas veselibas un farmaceitiskas darbibas jomu reguléjoSo normativo aktu prasibu
ievéroSanu un izpildi kvalitativai un kvalific@tai veselibas apriipei, ka ar1 drosai un veseligai
dzives videi

1. Veselibas inspekcijas darbibas virzieni
Veselibas apriipes joma galvenie darbibas virzieni ietver Al uzraudzibu un sniegtas
veselibas apriipes un darbnespé€jas ekspertizes kvalitates kontroli, medicinisko iericu izplatiSanas
un lietosanas (ekspluatacijas) uzraudzibu, Al, AP un AAPR uzturésana.

Sabiedribas veselibas joma Inspekcija nodro§ina paaugstinata riska u.C. subjektu (bérnu
izglitibas iestades, be€rnu nometnes, socialas apriipes iestades, dienesta viesnicas,
skaistumkopS$anas, tetoveéSanas un pirsinga saloni, sporta klubi, peldbaseini, pirtis, viesnicas)
uzraudzibu, iedzivotaju veselibu ietekméjoSo vides faktoru (vides fizikalie, kimiskie un
biologiskie faktori, kas var bitiski pasliktinat dzives kvalitati un radit veselibas traucjumus, tai
skaita veic dzerama tdens un peldvietu monitoringu) uzraudzibu, kimisko vielu, kimisko
maisijumu, kosmétikas lidzeklu, tabakas izstradajumu, elektronisko cigaresu uzraudzibu Latvijas
tirgl.

Farmacijas joma Inspekcija nodrosina farmaceitiskas darbibas uznémumu un zalu aprites
uzraudzibu, istenojot cilvékiem paredzeto zalu un narkotisko un psihotropo zalu (ar prekursoru)
izplatiSanas un zalu reklamas un komercprakses uzraudzibu aptiekds un to filialés, zalu
lieltirgotavas, zalu razoSanas uzpémumos, medikamentu muitas noliktavas, medicinisko un
veterinarmedicinisko zinatnisko pétjjumu veikSanas laboratorijas un pie aktivo vielu
izplatitajiem, ka ar citos objektos, kas saistiti ar zalu, prekursoru apriti vai reklamu (turpmak —
uzraudzibas objekti).

2. Veselibas inspekcijas prioritates
2.1. Vizija, misija, vértibas
Inspekcija ir parliecinata, ka ikvienam Latvija ir jasanem kvalitativi un drosi veselibas

pakalpojumi un produkti, jadzivo drosa un veseliga dzives vid€, un Inspekcijas virsmérkis ir to
ietekmét un veicinat.

Istenojot tiesisku, konsekventu un efektivu valsts uzraudzibu, mes, Inspekcija stradajosie,
identific§jam un mazinam riskus veselibas nozar€, veicinam sabiedribas veselibas un veselibas
apripes pakalpojumu kvalitates un droSibas pilnveidi un tada veida sekmé&jam So sabiedribas
vajadzibu nodro$inaSanu.

Sava vizija Inspekcija saredz, ka tas specialisti ar lepnumu parstav VM un Inspekcijas
istenoto politiku un intereses publiskaja telpa, starptautiskas darba grupas un projektos, Veselibas
inspekcijas organizétajas apmacibas, seminaros, konferencgs, diskusijas ar ieinteresétajam pusém
un izmanto savu veselibas nozares eksperta limena kompetenci gan konsult&jot, gan analizgjot
riskus, gan uzraugot, gan sniedzot veértigus padomus veselibas pakalpojumu sniedzgjiem, gan
priekslikumus veselibas risku mazinasanai valsts liment.
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Inspekcija augstu vertejam:

Godigumu un taisnigumu: aizsargdjot cilvéka, sabiedribas un klientu intereses, Inspekcija
godpratigi un taisnigi izvert€ dazadas situacijas, saglabajot objektivitati un nepaklaujoties argjai
ietekmei vai emocijam. Vienadam situacijam vai gadijumiem — vienada atticksme un pieeja.

Sadarbibu: sadarbiba ar klientiem, partneriem, pakalpojumu sniedzg€jiem vai sanéméjiem
Inspekcijas darbiba ir uz pilnveidi un attistibu vérsta. Inspekcija realizé “Konsulté vispirms”
principus un ir atbalstosa klientam organizatoriskas vides un procesu uzlabosana.

Cienu: Inspekcija stradajam kopiga mérka laba un ticam, ka cienpilna attieksme vienam pret otru
gan ieksgji iestade, gan sadarbiba ar citam instittcijam, klientiem, ir vislabakais veids, ka sasniegt
rezultatu.

Kreativitati un aktivu poziciju: sasniegumi nav iesp€jami bez darbinieku ierosinajumiem,
aktivas Iidzdalibas, aktivas komunikacijas un vélmes atrast labakos risinajumus, gatavibas mainit
ieradumus un apgiit jaunas metodes, tapéc Inspekcija tieck novértéta ikviena gataviba macities,
pienemt jauno un ieguldijumus pilnveides procesos.

Drosmi izaugsmes veicinasanai: darit (nevis nedarit), uznemties risku, iedzivinot jaunu pieeju,
metodes darba procesos, sp&ju pienemt lemumus virsmérka sasniegSanas noliikos.

2.2. Veselibas inspekcijas prioritates 2019. — 2021. gadam:

1. Proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts
prioritarajas jomas veselibas nozare.

2. Efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba.

3. Pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto puSu, sabiedribas pieredze par Inspekcijas
darbu, sadarbibu un rezultatiem.

4. Profesionals, motivéts, uz attistibu orientets darbinieks.

Identificétas prioritates un pasakumi ir attiecinami un stenojami visas Inspekcijas kompetences
jomas.

3. Veselibas inspekcijas stratégija 2019. — 2021. gadam

3.1. Stratégijas kopsavilkums

e Inspekcija nakamajos trijos gados veltis savu energiju un apnémibu uzraudzibas kultiiras un
sistémas pilnveidei un labaku rezultatu sasniegSanai.

e Inspekcija ir uz parmainam uzraudzibas pieeja un metod€s gatava, darbinieki macas un apgiist
jaunas prasmes, strada vienota komanda, lai efektivi reagétu, identificgjot sist€émiskos riskus
un jaunus iesp&jamos apdraudéjumus, kas varétu rasties sabiedribas veselibai.

e Inspekcija uzlabojumus veselibas nozaré panaks caur proaktivu pieeju, zinatniski pamatotam
un starptautiskaja praksé parbauditam darbibas metodém, profesionalitati un sadarbibu ar
ieinteres€tajam pusém, tadejadi iemantojot uzticibu un klistot par prestizu iestadi, kura
darbinieki jiitas gandariti par paveikto un kuras viedokli respekté uznémeéji un klienti.

e Veicot iestazu un pakalpojumu uzraudzibu, Inspekcija attistis jaunu — sist€éma balstitu pieeju,
orientétu uz uzraudzibas objektu/pakalpojumu sniedz&ju nepartrauktu pilnveidi, likojoties
péc atbildém uz tris pamatjautajumiem:

v “Vai pakalpojums/produkts ir dross?”

V' “Vai tas ir uz cilvéku/sabiedribas/pacientu vajadzibam orientéts?”

v’ “Vai iestade/ pakalpojums/ process ir labi parvaldits, uz pilnveidi orientéts, lai
noverstu riskus sabiedribas veselibai?” un sniegs savus secinajumus un vert€jumus.
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

e Mates un bérna veselibas apriipe, onkologijas, psihiatrijas un sirds-asinsvadu slimibu jomas ir
noteiktas ka prioritaras Latvija ESF 2014. — 2020. gada planoSanas perioda investicijam
veselibas veicinaSana un slimibu profilaks€, cilveékresursu un infrastruktiiras attisttba un
veselibas apripes kvalitate, ka ar1 2019.gada augusta apstiprinats Antimikrobialas rezistences
ierobezoSanas un piesardzigas antibiotiku lietoSanas plans "Viena veseliba" 2019.-2020.
gadam®, tapec Inspekcija  aktivi iesaistisies $0 jomu mérku  sasniegSana.

® Par Antimikrobialas rezistences ierobezosanas un piesardzigas antibiotiku lieto§anas planu "Viena veseliba" 2019.-
2020. gadam. Ministru kabineta rikojums Nr. 402, Riga, 2019. gada 14. augusta (prot. Nr. 34 45. §)
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Veselibas inspekcijas
darbibas strat€gija 2019. — 2021. gadam

Veselibas inspekcijas darbibas stratégijas 2019. — 2021. gadam kopsavilkums

Miisu ambicijas nakamajiem tris

gadiem:

Mes mérktiecigi stradajam, lai
sekmétu kvalitativus un droSus
veselibas pakalpojumus un
produktus, droSu un veseligu
dzives vidi, lai atpazitu un
mazinatu iesp&jamos riskus
pirms tie realiz€jas nevélama
notikuma,
tapec
mes veidojam jaunu
uzraudzibas kulttiru, apgiistam
jaunas uzraudzibas metodes,
izmantojam savu kompetenci
uzlabojumu iesp&ju noteikSana
un ievieSana, stradajot
komanda un sadarbojoties ar
ieinteres€tajam pusem.

VMrikp_ 021219 Vistrat

Meés to sasniegsim, fokuséjoties uz

sadam prioritatem:

1. Proaktiva uzraudzibas sistema
- iesp&jamo risku un to c€lonu
identific€sana un risku parvaldiba:

- vai pakalpojums/produkts ir
dross?

- uz cilvéku vajadzibam orientets?
-labi parvaldits?

2. Efektiva darbibas
nodroSinasana uzraudziba jeb
maksimala pievienota vertiba
€s080 resursu ietvaros

3. Pozitiva uzraudzibas objekta,
ieintereséto pusu, sabiedribas
pieredze par Inspekcijas darbu,
rezultatiem un sadarbibu

4. Profesionals, motivéts, uz
attistibu orientéts darbinieks,
iedrosinot un stimul&jot apgut
jaunas uzraudzibas metodes un
pieeju, stradat komanda, sniegt
ierosinajumus darba pilnveidei.
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Meés zinam, ka esam bijusi veiksmigi mérku
sasniegSana, ja:

@ arpusplana kontrolu Tpatsvars samazinasies;

® neatbilstibas tiks noteikta laika noverstas, un riskus
mazinos$i pasakumi realizeti;

@ vienas un tas pasas neatbilstibas atkartosies retak;
® VI specialisti un arstniecibas iestades metodiski
analizes nevélamus notikumus, sniegs kvalitativus
secinajumus un uzlabojumu aktivitates;

® uzraudzibas objekti noverteés misu ieguldijumu,
ieteikumus un pilnveidos savu sniegumu;

® miisu zinojumi palidzes identificet pilnveides jomas
nacionala ltment, priekSlikumi tiks akcepteti VM,
realiz&ti praksg;

@ pacientiem, ieinteresétajam pusém, sabiedribai radisim
parliecibu, ka esam uz sadarbibu un sist€mas pilnveidi
orienteti, un miisu I€mumi ir taisnigi un kompetenti;

® kvalitates un snieguma indikatori ilgtermina
(mirstibas, infekciju, vakcinacijas aptveres, vides u.c.
droSuma raditaji) uzlabosies;

@ samazinasies vakancu skaits, bet jaunpienemto
darbinieku skaits, argji piesaistitu ekspertu skaits
palielinasies;

® administrativo sodu, parstidzibu skaits samazinasies;
® palielinasies darbinieku apmierinatiba un uzlabosies
mikroklimats



Veselibas inspekcijas

darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

3.2.Strategiskie meérki un uzdevumi

Virsmerkis:

Inspekcija ir parliecinata, ka ikvienam Latvija ir jasanem kvalitativi un
drosi veselibas pakalpojumi un produkti, jadzivo drosa un veseliga dzives
vide, un Inspekcijas virsmérkis ir to ietekmét un veicinat.

Misija:

Istenojot tiesisku, konsekventu un efektivu valsts uzraudzibu, més,
Inspekcija, identificjam un mazinam riskus veselibas apripes,
sabiedribas veselibas un farmacijas nozareS, veicinam veselibas un
veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates un drosSibas pilnveidi un tada
veida sekm&jam So sabiedribas vajadzibu nodrosinasanu.

Darbibas jomas:

l. 1. Il.
Veselibas apriipe | Sabiedribas veseliba Farmaceitiska darbiba

Prioritates
2019. — 2021.gadam:

1. Proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificESana un
mazinaSana valsts prioritarajas jomas.

2. Efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba.

3. Pozitiva uzraudzibas objekta, icintereséto pusSu, sabiedribas pieredze
par Inspekcijas darbu, rezultatiem un sadarbibu.

4. Profesionals, motivéts, uz attistibu orientéts darbinieks.

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana
valsts prioritarajas jomas

Sasniedzamais rezultats:
Identificéti un parvalditi riski veselibas nozar€, iesaistot un sadarbojoties ar icinteresétajam

pusem.

Stratégiskie mérki

Uzdevumi/ricibas virzieni

1.1. Identific€sim,
analizésim
kvalitates, t.sk.
drosibas riskus
veselibas nozare
un sekmesim to
mazinasanu.

1.1.1. Parbauzu laika jautasim un atklati diskut€sim par sist€miskam
problémam, identificésim riskus arpus normativa reguléjuma un
sniegsim priekslikumus to ierobezosanai;

1.1.2. Analizgjot iesniegumus/sidzibas/nevélamus notikumus, ARF
pieprasijumus, ka ar datus par e-DNL izsnieg§anu ar atpakalejoSu
datumu, identificésim sisteémiskos c€lonus un nepiecieSamos
uzlabojumus ne tikai uzraudzibas objekta/pakalpojuma sniedzgja
ITmeni, bet ar1 valsts Itment;

1.1.3. Teviesisim pamatc€lonu analizes metodi nevélamu notikumu
analiz€ un noveértésim analizes procesa kvalitati — gan Inspekcijas,
gan uzraudzibas objekta veikto;

1.1.4. Veiksim atkartotu neatbilstibu sistémisko c€lonu analizi un
noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus $adu neatbilstibu ipatsvara
samazinasanai,

1.1.5. Veiksim tematiskas parbaudes/auditus valsts un Inspekcijas
identificétajas prioritarajas veselibas jomas (psihiatrijas, sirds-
asinsvadu, onkologijas joma, mates un bérna apriipes jomas,
infekciju slimibas un citas augsta riska jomas gan veselibas apriipée,
gan sabiedribas veseliba, gan farmacijas nozar€).

VMrikp_ 021219 Vistrat
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Veselibas inspekcijas

darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

1.2. Iesaistisim
ieinteresctas
puses, tai
skaita
profesionalas
asociacijas
veselibas
nozares risku
identificéSana
un
samazinasanas
stratégiju
noteikSana.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Iesaistisim ieinteres€tas puses tematisko parbauzu planosana, un
nodrosinasim atgriezenisko saiti par rezultatiem;

Diskutésim klatieng ar ieinteres€tajam pusém par identific€tajiem
riskiem un veicinasim uzlabojumu noteikSanu valsts I[imenf,
Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par riskiem un
Inspekcijas ieguldijumu to mazinasanai;

Piedalisimies ieintereséto pusu un starptautisku organizaciju
rikotas darba grupas un projektos, t.sk. normativo aktu izstradé un
jaunu prasibu ievieSana visas Inspekcijas kompetences jomas.

2.  Prioritate: efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba

Sasniedzamie rezultati:
e Pilnveidota uzraudzibas kvalitate, efektivitate;
e Pilnveidots ARF process, pacienta pieredze par ARF procesu;
e Nodrosinata Inspekcijas stabilitate un ilgtspéja.

Stratégiskie mérki

Uzdevumi/ricibas virzieni

2.1 Efektivak 2.1.1. Pilnveidosim riskos bazétas uzraudzibas sistéemas metodiku,
planosim un iestradajot taja gan sudzibu, gan pasnovert€jumu sist€mas, gan
realizesim kontrolu rezultatus;
uzraudzibas 2.1.2. Uzlabosim datu, tai skaita indikatoru analizes sistému, un veiksim
pasakumus, indikatoru un rezultativo raditaju regularu monitoréSanu;
pilnveidosim 2.1.3. Uzraudzibas pasakumus — to apjomu, saturu un regularitati
risku izvertéSanu noteiksim atbilstosi riska pakapei;
un parvaldisanu. | 2.1.4. Veiksim arpusplana kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim

uzraudzibas sistemu;

2.1.5. Piesaistisim ar€jos resursus — savas jomas, specialitates
lietpratéjus jeb ekspertus efektivai un kvalitativai uzraudzibas
realiz€Sanai veselibas apripes joma, tai skaita kompetences
paaugstinasanai inspektoru vida;

2.1.6. Veiksim VUIS modulu uzlabojumus, lai uzraudzibas objektiem
riska Iimena aprékinasana var€tu izmantot ari sudzibu,
paSnovertejumu, atkartotu neatbilstibu informaciju.

2.1.7. Efektivak parvaldisim arstniecibas iestazu un arstniecibas un
arstniecibas atbalsta personu registru, tai skaita efektivak
izmantojot informaciju tehnologiju risinajumus.

2.2. Pilnveidosim 2.2.1. Pilnveidosim ARF normativo regul&jumu, sniedzot priekslikumus

ARF procesu izmainam;
un metodes. 2.2.2. Pilnveidosim ARF kaitéjuma noteikSanas un novértésanas
metodiku.

2.2.3. Veiksim apstridéto lemumu analizi, lai pilnveidotu ARF procesu

un metodiku kait€juma noteikSanai, sagatavotu priekSlikumus
normativa reguléjuma pilnveidei.

VMrikp_ 021219 Vistrat
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Veselibas inspekcijas

darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

2.3. Nodrosinasim
Inspekcijas
stabilitati un
ilgtsp&ju.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

IdentificEsim un parvaldisim riskus, kas var ietekmét Inspekciju
finansiali, cilvékresursu, reputacijas, funkciju veikSanas zina.
Pilnveidosim Inspekcijas procesus un izstradatas procediras,
integréjot jauno pieeju un metodes Inspekcijas darba, t.sk.
”Konsulté vispirms”  principus, pasnovert€juma  sistému,
pilnveidosim veselibas apriipes kvalitates ekspertizes procesu,
sudzibu un nev@lamu notikumu analizi veselibas apriipe,
pilnveidosim risku analizes sistému, inspicé$anas procediiras.
Attistisim un pilnveidosim esoSo datu integraciju ar citam
iestadém, VUIS datu apmainu ar VRAA, VZD, NVD un citu
aplikaciju datu apmainu ar LZVO, NVD, 1ZM, CSDD.
NodroSinasim VUIS sistéemas datu integraciju ar E-veselibu un
Datu izplatisanas tiklu (DIT).

NodroSinasim VUIS sistemas, kas satur Inspekcijas uzraudzibas
objektu registru — vairak par 15000 dazadu objektu, Latvija.lv
elektronisko pakalpojumu un integracijas servisu pieejamibu
augsta [iment — tuvu 100% no kopgja darba laika.

Uzlabosim ieks€jo IT infrastruktiru, pilnigi atjauninot darbinieku
darba datorus Iidz Windows 10 operétajsistémai, palielinot lokalo
tikla darbibu Iidz 1 Gbps visos segmentos.

Lai uzturétu datu aizsardzibu augstakaja Iimeni, veidosim drosu
informacijas  apriti  Inspekcija, izmantojot  misdienigus
kiberdroS§ibas risinadjumus — ugunsmiirus, centraliz€to antivirusa
risinajumu, $ifrétus datu kanalus datu apmainai ar regionalajam
struktirvienibam un citam iestadeém.

VMrikp_ 021219 Vistrat
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Veselibas inspekcijas

darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

3.  Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze

Sasniedzamie rezultati:

e Uzlabota uzraudzibas objektu, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze par Inspekcijas

darbu;

e Inspekcijas darbiba pozitivi vertéta medijos;
e Pilnveidota maciSanas un nevélamu notikumu analizes kvalitate veselibas apriipes joma.

Stratégiskie mérki

Uzdevumi/ricibas virzieni

Sekmésim uzlabojumus, Vveicot sabiedribas/icintereséto pusu,
uzraudzibas objektu informéSanu un izglitoSanu;

Sniegsim konsultativu un metodisku atbalstu uzraudzibas
objektiem;

Ieviesisim pasnovértéjuma sistému uzraudzibas objekta pilnveides
potenciala veicinasanai;

Stidzibu, ARF gadfjumu izskatiana iesaistisim uzraudzibas
objektus, aktivi komunic€sim par  secinajumiem  un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

Sniegsim atgriezenisko saiti par to, ka Inspekcija veérte
uzraudzibas objekta ieguldijumu pilnveide, objekta riska limeni
(nemot véra gan planveida uzraudzibu, gan iesaisti
pasnovert&jumos, gan notikumu analizg);

Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinoSu un motivéjoSu
atgriezenisko saiti uzraudzibas objektiem un ieinteresétajam
pusém par problémam, labam praksém, iesp&jam pieredzes
apmainai, pilnveides iesp&jam;

Uzlabosim komunikaciju ar ieinteres€tajam pusém, sabiedribu,
komunikaciju medijos, veicinot sabiedribas izpratni par riskiem
veselibas nozaré, nevelamu notikumu c€lonsakaribam un
pilnveides potencialu.

3.1. Attistisim 3.1.1.
“Konsulté
vispirms” 3.1.2.
principus
Inspekcijas 3.1.3.
darba.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.2.Integrésim 3.2.1.
taisniguma un
sameriguma
kultaru (just
culture) 3.2.2.

uzraudziba un
reagésana uz
nevélamiem
notikumiem.

Izstradasim un ieviesisim Il€émuma pienemSanas metodiku
individualas atbildibas noteikSana un diferenc€Sana no
uzraudzibas objekta ka juridiskas personas/iestades atbildibas jeb
sist€émas problémam,;

Pilnveidosim normativo  bazi, sagatavojot priekslikumus
izmainam, kas nepiecieSamas, lai sekmigi realizétu “Konsulté
vispirms” un Eurinspect ieteikumus (macisanas no kladam,
nenosodosa pieeja).

VMrikp_ 021219 Vistrat
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4. Prioritate: profesionals un motivéts darbinieks

Sasniedzamie rezultati:
e Nodrosinata ilgtsp&ja: péctecibas nodrosinasana Inspekcijas funkciju realizéSanai;

parmainam;

Uzlabota klientu pieredze par Inspekcijas darbu un darbinieku kompetenci;

Uzlabots Inspekcijas ieksgjais psihologiskais mikroklimats;

Uzlabota atgriezeniska saite par darbinieka kompetenci un pilnveides potencialu;
Uzlabota darbinieku informétiba un izpratne par Inspekcijas procesiem un realizétajam

e Uzlabotas visu Iimenu vaditaju prasmes;
e Uzlabota darba vide.

Strategiskie mérki

Uzdevumi/ricibas virzieni

4.1.Veidosim 4.1.1. Teviestsim efektivu darbiniecku pieredzes, ieksgja klimata
motivejosu un noveértéSanu un realiz€sim pasakumus ta uzlabosanati,
veseligu darba 4.1.2. Attistisim jauno darbinieku integracijas programmu;
vidi. 4.1.3. Organiz€sim kolektiva saliedéSanas pasakumus;

4.1.4. Uzlabosim Inspekcijas ieks$€jo mikroklimatu — savstarpgjo
komunikaciju starp struktiirvienibam, darbu komandas un darba
grupas, stiprinot komandas garu un darbinieku lojalitati;

4.1.5. Organizésim regularas periodiskas informativas tikSanas
vaditajiem un darbiniekiem, lai veicinatu vienotu izpratni par
ieks€jiem iestades procesiem, parmainam, aktualitatem;

4.1.6. Veicinasim konkurétsp€&jigu atalgojumu.

4.2.0rientésim  un | 4.2.1. Pilnveidosim darbinieku profesionalas darbibas uzraudzibas
motivesim sistému, sniedzot atgriezenisko saiti darbinieckam par darbibas
darbiniekus  uz rezultatiem un nepiecieSamajiem uzlabojumiem;
attisttbu un gan | 4.2.2. Apzinasim amatus, kur pastav risks nodrosinasanai ar kompetentu
individualo, gan personalu, un aktualiz€sim personala piesaisti un apmacibu
iestades  kopigo (ieksejo personala resursu izvertéSanu, “tikla” meklgjumus,
mérku - D e e _

. sadarbibu ar profesionalajam asociacijam, ieinteres€tajam pusém,
sasniegSanu. o . y
socialo tiklu izmantoSanu);

4.2.3. Motivesim darbiniekus iesaistities iek§€ja maciSanas sistéma, ka
ar1 ar€ju macibu pasakumos un novertésim $is iesaistiSanas
aktivitati;

4.2.4. Realizésim regularu klientu pieredzes meériSanu darbinieku
kompetences novertésanai un veicinasanai;

4.2.5. Attistisim visu limenu vaditaju kompetences, jo 1pasi parmainu

vadiba un parmainu komunicéSana.

VMrikp_ 021219 Vistrat
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4.3.Kompetents,
uzraudzibas
jaunajas pieejas
apmacits
darbinieks un
vaditajs.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Izstradasim un ieviesisim Inspekcijas specialistu, t.sk. inspektoru
un veselibas apriipes kvalitates ekspertu apmacibu programmu ar
apliecinajumu par iegitu kompetenci patstavigam darbam
Inspekcija;

Pilnveidosim darbinieku talakizglitibas programmu atbilstosi
jaunajai uzraudzibas pieejai;

Apmacisim vaditajus un darbiniekus argja komunikacija ar
klientiem un sabiedribu, sadarbibas veidoSana, konsultéSana,
informésana par Inspekcijas funkcijam un darbibu, nodro$inot
labvéligu informacijas apriti.

VMrikp_ 021219 Vistrat
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Veselibas inspekcijas
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3.3. Stratégijas rezultativie raditaj

1

Rezultativie raditaji

Dati par
2018. gadu

Planota vértiba
2021. gada

Darbibas virzieni, kuros
tiek mérits/ sadarbibas

departamenti

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts veselibas nozares

prioritarajas jomas
Strategiskie merki:

1.1.Identificeésim, analizésim kvalitates, t.sk. droSibas riskus veselibas nozare un sekm&sim to mazinasanu,

1.2 Tesaistisim ieinteres€tas puses, tai skaita profesionalas asociacijas veselibas nozares risku identificésana un samazinasanas

strat€giju noteiksana;
Rezultats: identificéti un parvalditi riski Inspekcijas darbibas jomas.

Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas C limena neatbilstibas - Visi DV, kopa
’ 3 samazinas oo
Inspekcija
Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas B limena paliek esosa . -
o e e T e Lo _ Visi DV, kopa
neatbilstibas/identificéti iesp&jamie riski un noteikti uzlabojumi 54 limeni vai oo
TN Inspekcija
palielinas
e-DNL ar atpakalejoSu datumu 1patsvars (%) no kopgja izrakstito e- 11 samazings Veselibas apriipe
DNL skaita
Noteiktaja termina noversto neatbilstibu patsvars (%) atskaites . - Visi DV, kopa
o ’ netika merits 98 o
perioda Inspekcija
Negativo atzinumu Ipatsvars (%) no izvertetajiem atzinumiem
medicinas ieri¢u joma, kuros konstatétas neatbilstibas normativo aktu | netika mérits 32 Medicinas ierices
prasibam
Objektu patsvars (%) medicinas iericu tirgus uzraudziba
(mazumtirdznieciba, izplatitaji, importetaji, razotaji), kuros netika merits 2 Medicnas ierices
konstatgtas neatbilstibas ar CE mark&jumu
Paaugstinata riska objektu inspekciju ar ievérotam normativo aktu 55 60 Paaugstinata riska
prasibam ipatsvars (%) objekti
Registréto signala notikumu®’ skaits (absoliitos skaitlos) netika merits 2020.gada bazes Veselibas apriipe

® WHO. The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety; 2009. http://www.who.int/patientsafety/taxonomy/icps full report.pdf
Y Plasak lietotie termini un to skaidrojumi pacientu dro$iba. SPKC majas lapa: https://www.spkc.gov.lv/Iv/rightmenu/pacientu-drosiba-un-arstniecib/
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Rezultativie raditaji

Dati par
2018. gadu

Planota vértiba
2021. gada

Darbibas virzieni, kuros
tiek mérits/ sadarbibas

departamenti

raditajs palielinas

Augsta nozimiguma nevélamu notikumu ipatsvars (%), kas analizeti
atbilstoSi pamatc€lonu analizes metodei

netika merits

bazes raditajs
palielinas

Veselibas apriipe

Inspekcija noteikto sistemisko uzlabojumu aktivitasu skaits (%) péc
tematiskajam parbaudém, kas akceptétas VM limeni.

netika merits

85

Veselibas apriipe

lesniegumu ipatsvars (%), kuru izskatiSanas rezultata identificéti

netika meérits

bazes raditajs

Veselibas apriipe

sistemiski c€loni un noteiktas uzlabojumu aktivitates valsts [imeni palielinas

Konstatéto Al skaits, kas darbojas bez registreSanas Al registra 12 3 Al, AP registrs

Konstatéto Al skaits, kas uzsakusas darbibu un nav pazinojusas

Inspekcijai par atbilstibu obligatajam prasibam un vides pieejamibas netika merits 5 Al, AP registrs

nodroS$inaSanu

Identificéto Al skaits, kuras tiek nodarbinatas specialitaté

nesertific€tas personas, amata neatbilstosi kvalifikacijai vai netika merits 150 Al, AP registrs

neregistrétas personas.

Atsaukto nekvalitativo zalu ipatsvars (%) 100 100 Farmacijas joma

Uzraudzibas objektu tpatsvars (%), kuri pilniba ieviesusi zal . _ T
zraudzihas objeKtu Ipatsvars (%), kurip a leviesust zaxd netika merits 100 Farmacijas joma

verifikaciju sava darbiba

Aptieku ipatsvars (%) planveida kontrol€s, kuras nav ievéroti o .

medicinisko iericu metrologisko parbauzu termini 40 Samazinas Farmacijas joma

Aptieku 1patsvars (%) planveida kontrol€s, kuras nenodrosina o .

atbilstosu izejvielu un aktivo vielu iegadi, uzskaiti, glabasanu 7 Samazinas Farmacijas joma

Aptieku patsvars (%) planveida kontrol€s, kuras izgatavoto zalu L .

mark@sana neatbilst prasibam 72 samazinas Farmacijas joma

Aptieku patsvars (%), kuras planveida kontroles konstatétas L .

neatbilstibas narkotisko un psihotropo zalu uzglabasana 50 Samazinas Farmacijas joma

Iznemtajos gatavo zalu paraugos konstatéto neatbilstibu ipatsvars (%) 5 <2 Farmacijas joma
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Rezultativie raditaji

Dati par
2018. gadu

Planota vértiba
2021. gada

Darbibas virzieni, kuros
tiek mérits/ sadarbibas
departamenti

no visiem iznemtajiem paraugiem

Pasparbaudes atbilzu patsvars (%), kas liecina par atbilstoSam
zinasanam higi€nas prasibu ieveérosana skaistumkopsSanas specialistu

netika merits

bazes raditajs

Paaugstinata riska

e palielinas subjekti
vida
Oficialo peldvietu 1patsvars (%), kuras péc ilglaicigas kvalitates 55 ] _
novertéjuma ir vismaz pietickama tidens kvalitate 56 Vides veseliba
Peldvietu skaits, kuras tieck parbaudita peldadens kvalitate 180 par 5 % vairak Vides veseliba
Macibu telpu 1patsvars (%), kuras ir vismaz pietickama iekStelpu
gaisa kvalitate, vertejot pec videjas CO, koncentracijas, kas 33,9 palielinas Vides veseliba

neparsniedz 1500 ppm

Pozitivs icintereséto pusu pieredzes raditajs par Inspekcijas darbu

netika meérits

vid€jais raditajs
virs3,5n05

KV + darbibu virzieni

2. Prioritate: efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba

Stratégiskie mérki:

2.1 Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, pilnveidosim risku izveértéSanu un parvaldisanu;

2.2.Pilnveidosim ARF procesu un metodes;
2.3.Nodrosinasim Inspekcijas stabilitati un ilgtsp&ju.
Rezultats:
e Pilnveidota uzraudzibas kvalitate, efektivitate;
e Pilnveidota registru (AIR, AAPR) datu kvalitate;
e Pilnveidots ARF process, pacienta pieredze par ARF procesu;
e Nodrosinata Inspekcijas stabilitate un ilgtspéja.

Objektu ipatsvars (%), kuros atkartoti konstatétas vienas un tas pasas

netika meérits

bazes raditajs

Visi DV, Inspekcija

neatbilstibas samazinas kopa

Arpusplana kontrolu patsvars (%) 14 samazings Visi DV, Inspekcija
kopa

Gada laika atkartoti kontroléto objektu 1patsvars (%) 14 samazinas Visi DV, Inspekcija
kopa
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Darbibas virzieni, kuros

Inspekcijas inspektori var atrast jaunu objektu adreses, Inspekcijas

Rezultativie raditaji zg)fg ! paagu Plz;r(n;;tla vgl('lt;ba tiek mérits/ sadarbibas
-9 8 departamenti
Apstridéto ARF lemumu Tpatsvars (%) (apstridéto lemumu skaits no bizes taditais
administrativo aktu skaita, kuri izdoti, pamatojoties uz arstu-ekspertu | netika mérits racta) JD
: N L nepalielinas
atzinumiem ARF lietas)
Parsiidzéto ARF lemumu Tpatsvars (ARF) (parsiidzeto lemumu skaits .
N . o . . . _ bazes raditajs - _
no administrativo aktu skaita, kuri izdoti, pamatojoties uz netika merits e JD, Veselibas apriipe
. - - - nepalielinas
apstridétajiem Iémumiem ARF lietas)
* . - 0 - . . _— " = =t .
ARF lietu patsvars (%), kuras piesaistiti aréji eksperti netika mérits palielinas ID, Veselibas apriipe
AREF lietu ipatsvars (%), kas izskatitas 12 ménesu laika 52 100 Veselibas apriipe
AREF lietu ipatsvars (%), kas izskatitas 6 ménesu laika 24 50 JD, Veselibas aprilpe
Al parsitito sidzibu Tpatsvars (%) netika mérits 20 JD, Veselibas apriipe
— — - 5 Tr— —
‘Atkarti(v)tl sanemto iesniegumu 1pa‘Fsvars (%) Inspekcija pec netika mErits 2019. gada'reldltajs D
izskatiSanas Al un Al sniegtas atbildes samazinas
Parbauzu 1patsvars (%), kuras tiek parbauditas vid€ja un augsta riska
ITa, IIb, III klases mediciniskas ierices un in vitro diagnostikas 55 63 Medicinas ierices
medicinas ierices C un D (tirgus uzraudziba)
e - 0 —_— —_ C . _— .. e C . —_— _ _
Jaun(? VAI. 1patsvgrs_( %), kuram VUIST péc registracijas Al registra netika marits samazinas AL AP registrs
nav pieskirta attieciga klase
e — o — . . — . . _ _
AI‘ }paEsYgrs (%), Vkuras k(_)}ltroletas 5 dienu laika no iesnieguma par 79.2 85 AL AP registrs
registraciju sanemsanas briza
> il 5 R o
SV}troto 'AI 113atsvgrs (%), kas negtbllst arstniecibas iestades statusam 23 15 AL AP registrs
vai nesniedz arstniecibas pakalpojumus
Elektroniska veida sanemto iesniegumu ipatsvars (%) 0 5 Al, AP registrs
Pieaugoss prasibam atbilstoSu produktu ipatsvars tirgii, kad . ..
; . ) >
komersanti novérsusi kontrolés konstatétas neatbilstibas (%) 65 74 Kimija, kosmetika
Ieimport&to ierakstu skaits Inspekcijas datu bazg, nodrosinot datu
integraciju ar Valsts zemes dienestu (pateicoties integracijai 1534749 palielinas IT virziens
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Darbibas virzieni, kuros

analizes.

Rezultativie raditaji 25)2?8'[ ! paagu Plz;r(n);tla vgl('lt;ba tiek mérits/ sadarbibas
-9 -8 departamenti

klienti - savu adresi, izpildot e-pakalpojumus Latvija.lv portala)
Datu integracija ar NVD — ieimport€to arstniecibas iestazu skaits
(pateicoties integracijai ar NVD, inspektoriem ir pieejama aktuala 5842 palielinas IT virziens
informacija par Al)
Darbinieku datoru ipatsvars (%) ar masdienigu Windows 10 .
operétajsistému darba datoros 82 100 IT virziens
VUIS sistéma pilnveidota Stratégijas rezultativo raditaju mérisanai,
uzlal')ovts risku anal_lzgs modl_lhs,_ 1?k1aujovt obj_ekEg rlsku hmer%g Izstr_adats Izpildits 100% PAPVN, visi DV
noteikSana informaciju no stidzibam, pasnovertéjumiem, gadijumu plans

Kritisko amata vietu skaits (ilgstosi vakantas amata vietas un amata

vietas, kur pastav aizvietojamibas nepietickamibas risks, paaudzu Nav noteikts 10 Personala vadiba
mainas risks, t.sk. strat€giski svarigiem amatiem)
Vakanto amata vietu skaits 34 20 Personila vadiba

sadarbibu
Stratégiskie merki:
3.1. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba;

Rezultats:

e Inspekcijas darbiba pozitivi vértéta medijos;
e Pozitiva sadarbiba.

e Uzlabota uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze par Inspekcijas darbu;

3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze par Inspekcijas darbu, rezultatiem un

3.2.Integrésim taisniguma un sameriguma kultaru (just culture) uzraudziba un reagésana uz nevélamiem notikumiem.

Administrativo parkapumu lémumu skaits veselibas apriipé par
sodiem fiziskam personam

82

samazinas

Veselibas apriipe

Atpakal sanemto paSnovert&jumu ipatsvars (%) no izsttitajiem

40

bazes raditajs
palielinas

Visi DV
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Darbibas virzieni, kuros

paredzeto informaciju tabakas joma Inspekcijas majaslapa

Rezultativie raditaji zg)fg ! paagu Plz;r(n;;tla vgl('lt;ba tiek mérits/ sadarbibas
-9 8 departamenti
- - = 5 - — - = —
Uzr'agc_1Z1bas ?bjelitu_lpatsvars (/()_),_kul‘l noteikusi uzlabojumu netika marits bazeg ra%dl_tajs Visi DV
aktivitates paSnovertéjuma rezultata palielinas
Kopgjais klientu uztveres indekss (Konsulté vispirms) vai klientu
aptaujas raditajs (Ekonomikas ministrijas aptauja iniciativas 82,3 > 85 Visi DV
,Konsulté vispirms” ietvaros)
Obligatam prasibam atbilstoSu Al registraciju ipatsvars (%) pec o
pirmas kontroles, sekméjot Al registraciju un pielietojot principu 97,2 98,5 Al, AP registri
“Konsult€ vispirms”
Arstniecibas personu pirmreizéjas registracijas Ipatsvars (%), péc  x C
ST . .. oo 70 95 Al, AP registri
izglitibas iestades iesniegtas informacijas Inspekcija
* - 0 . C . —_— . v W - —_— - —_ — — _ _
Al 1patsvars (%), kuras pirms registréSanas veikuSas pasnovertejumu netika marits bazeg rgdl_tajs AL AP registri
palielinas
Inspekcuas timek]vietnes sadalas ,,Vides veseliba” apmeklgjumu netika marits bazeg rgdl_tajs Vides veseliba
skaits palielinas
— — 5 ~ - —
Pozitivo atsauksmju patsvars (%) medijos netika marits bazes rgdl_tajs Sabiedriskas attiecibas
palielinas
Apmeklgjumu skaits Inspekcijas timeklvietng netika marits bazeg rgdl_tajs Sabiedriskas attiecibas
palielinas
Ins'pelfcuas' t'1mek1V1etnes sa:[ura taktuahtates raditajs sabiedribai 571 paliclinas Sabicdriskas atticcibas
(pieteikumi jaunumu sanemsanai)
Vidgjais zinu sasniedzamibas raditajs Facebook (post reach) 873 palielinas Sabiedriskis attiecibas
Sagatavots risinajuma priek§likums sabiedribas nodrosinajumam ar _ o Sabiedriskas attiecibas,
uzsakts apstiprinats

kimija, kosmétika, IT
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Darbibas virzieni, kuros
tiek mérits/ sadarbibas
departamenti

Dati par Planota vertiba

Rezultativie raditaji 2018. gadu 2021. gada

4. Prioritate: profesionals, motivets darbinieks
Stratégiskie merki:
4.1.Veidosim motivéjosu un veseligu darba vidi;
4.2. Orientésim un motivésim darbiniekus uz attistibu un gan individualo, gan iestades kopigo mérku sasniegSanu;
4.3. Kompetents, uzraudzibas jaunajas pieejas apmacits darbinieks un vaditajs.
Rezultats:
e Nodrosinata ilgtsp€ja caur péctecibas nodrosinasanu Inspekcijas funkciju realizéSanai;
Uzlabota klientu pieredze par Inspekcijas darbu un darbinieku kompetenci;
Uzlabots Inspekcijas iek$&jais psihologiskais mikroklimats;
Uzlabota atgriezeniska saite par darbinieka kompetenci un pilnveides potencialu;
Uzlabota darbinieku informétiba un izpratne par Inspekcijas procesiem un realiz&tajam parmainam;
Uzlabotas visu lIimenu vaditaju prasmes;
e Uzlabota darba vide.

— 7 A VS - — = - —
Biroja stradajoSais personals (%) iek§€jo mikroklimatu vérte pozitivi Netika merits 30 PersonalaD\(a/ldlba, visi
— AN - — = - —
Inspicgjosais personals (%) iek§€jo mikroklimatu verté pozitivi Netika merits 70 PersonalaD\(a;dlba, visi
— 5 — = — = - —
Dar_blnleku ipatsvars (%), kuri iesaistas Inspekcijas organizétajos Netika marits 75 Personala vadiba, visi
pasakumos DV
Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata, ka regulari sanem Personala vadiba, visi
. ) " . : 71 85
atgriezenisko saiti par savu darba sniegumu DV
Darbinieku ipatsvars (%), kuri jltas informé&ti par to, kas Personala vadiba, visi
N . N . . 66 75
nepiecieSamas vinu profesionalajai izaugsmei un attistibai DV
- 5 - — = = - —
!nsp(ikt_oru un ekspertu patsvars (%), kuri apguvusi Inspekcijas Netika mérits 40 Personala vadiba, visi
izstradato macibu programmu DV
Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata, ka sanem pietickamu 64 70 Personala vadiba, visi
informaciju par izmainam Inspekcija DV
Darbinieku ipatsvars, kuri uzskata, ka tiek iesaistiti [éEmumos ( %), Personala vadiba, visi
. 60 70
kas skar vinu darbu DV
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darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

Darbibas virzieni, kuros

Rezultativie raditaji 252?8'[ ! paagu Plz;r(n);tla vgl('lt;ba tiek mérits/ sadarbibas
-9 -8 departamenti
Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata, ka vinu vaditajs vinus motive Personala vadiba, visi
o 11— ’ 71 85
stradat labak DV
Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata, ka vinu darba apjoms ir 69 76 Personala vadiba, visi
samerigs DV
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Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

4. Veselibas inspekcijas lidzSinéjas darbibas un administrativo speju
novertéjums

Inspekcija Sobrid ir pieci departamenti: Veselibas apriipes departaments, Sabiedribas
veselibas departaments, Farmacijas departaments, Stratégiskas planoSanas un attistibas
departaments un Juridiskais departaments, un septinas pastavigas nodalas — Sabiedrisko attiecibu
un klientu apkalposanas nodala, Registru nodala, Personalvadibas un darba aizsardzibas nodala,
Informacijas tehnologiju un sakaru sistémas nodala, Administrativa nodro$inagjuma nodala,
FinanSu un gramatvedibas nodala.

Kopa 2018. gada sakuma Inspekcijas uzraudziba bija 15849 objekti, t.sk. 4889
arstniecibas iestades, 6204 paaugstinata riska objekti un 1348 tdensapgades objekti, 1106
farmaceitiskas uzraudzibas objekti.

Valsts pienakums ir aizsargat sabiedribas intereses un tas iedzivotaju veselibu, drosibu un
vidi. Latvijas Nacionalais attistibas plans (NAP2020)8 valsts izaugsmei ka vienu no ricibas
virzieniem ir defin€jis «Vesels un darbspéjigs cilveéks», nosakot, ka “nepieciesams istenot
merktiecigus un efektivus veselibu veicinoSus un riskus ierobeZojosus pasakumus, uzlabot
veselibas apripes pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, kas nodrosina savlaicigu slimibu
diagnostiku un atraku arstéSanas uzsakSanu”, savukart NAP2027° planosana tiek virzita
prioritate — stabila izaugsme un dzives kvalitates piecaugums ikvienam iedzivotajam.

Inspekcija isteno valsts parvaldes funkcijas veselibas nozares uzraudziba un kontrolg.
Vésturiski, istenojot savas funkcijas, Inspekcija koncentréjusies uz veselibas nozari regul&joso
normativo aktu prasibu ievéroSanu un izpildi. Veicot parbaudes nozarg, Inspekcija guvusi
apliecinajumu tam, ka parsvara pakalpojumu sniedz€ji rikojas atbildigi un pilnveido savas
iekS€jas kontroles sist€émas, jo konstat€to neatbilstibu ipatsvars planveida kontrol€s mazinas,
tomer palielinas arpuskartas kontrolu ipatsvars un iesniegumu skaits par veselibas apriipes
kvalitati®. Lidz ar straujo tehnologiju progresu un jaunam iesp&jam rodas jauni draudi
iedzivotaju veselibai un nepiecieSamiba pec jauniem reguléjumiem vai izmainam esoS$ajos, kas
neizbégami rada izaicinajumus Inspekcijas uzraudzibas sistémai identificét un parvaldit ari
tos riskus, kuru ierobezo$anai normativais reguléjums vél nav izstradats. Visu neatbilstibu
novér$ana attieciba uz normativo aktu prasibu izpildi nav mérkis pats par sevi. Mérkis ir
nepielaut C Iimena neatbilstibas jeb tadas neatbilstibas, kuru rezultata rodas draudi iedzivotaju
veselibai un nevélami notikumi. Identific€jot vajas vietas procesos, nepilnibas, dal&jas jeb B
Iimena neatbilstibas, kas varétu radit riskus nakotng, tiek veicinati uzlabojumi, nepartrauktas
risku apzinasanas un pilnveides kultiira.

Ipasi izaicinajumi risku parvaldiSanai ir veselibas apriipes nozaré gan tas sarezgitibas un
normativas nenoteiktibas dél, gan saistiba ar to, ka pieprasijums p€c arst€Sanas un apripes
palielinas. Arvien vairak cilvéku dzivo ilgak un ar sarezgitakam apriipes vajadzibam, bet resursi
attieciba pret progresa raditajam iesp&jam klist arvien ierobezotaki. Starptautiska pieredze

® Saeimas pazinojums. Par Latvijas Nacionilo attistibas planu 2014.-2020.gadam. 20.12.2012. Pieejams tie3aisté:
https://likumi.lv/doc.php?id=253919 (skatits 02.05.2019.).

® Parresoru koordinacijas centrs. NAP 2027 izstrade, pieejams tiessaisté: https://www.pkc.gov.Iv/lv/sabiedribas-
lidzdaliba/nap2027-sabiedriska-apspriesana

19 Veselibas inspekcijas 2017. gada publiskais parskats.

http://www.vi.gov.lv/uploads/files/\VI_Publ_parskats 2017(3).pdf (skatits 02.05.2019.).
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liecina, ka vidgji 10% pacientu tick nodarits kaitgjums'. Vairak neka 1 miljons EUR gada
Latvija tiek izmaksats ARF ietvaros par pacientam nodaritu kait&jumu*?

Risku vadibu defin€ ka kulttiru, procesus un struktiiras, kas tiek virziti potencialo iesp&ju
realiz€Sanai nevélamu notikumu ierobezosanas nolukos. TieSi kultiira, procesi un struktiiras
piedzivo bitiskas parmainas veselibas nozaré pedéjo 10-15 gadu laika, lai sasniegtu drosibu
pacientiem un sabiedribai kopuma. Tendences starptautiskaja praksé un nepiecieSamiba
parmainam noteikta VM Veselibas apriipes sistémas kvalitates pilnveidoSanas un pacientu
drogibas koncepcija'® (turpmak — Koncepcija), sniegta Eurinspect rekomendacijas® un
Ekonomikas ministrijas realizétaja projekta “Konsulté vispirms™*°. Konsulté vispirms principa
meérkis ir panakt savstarp€o sapratni starp uznémeéjiem un uzraugoSajam iestadeém, veicinot
noteikto prasibu izpildi, nevis sodu likSanu. Koncepcija ka viena no identific€tajam problemam
Latvija pacientu droSibas pilnveidei tika noradita nepietiekoSa izpratne par arstniecibas
pakalpojumu ka sarezgitu vairaku sistémas elementu: cilvéku-profesionalu komandas darba,
savstarpéjas sadarbibas un komunikacijas, pacientu, vides, tehnologiju u.c. elementu
mijiedarbibu, kas noved pie problému risinasanas caur vainosanu, kamér PVO uzsver, ka vélme
atrast vainigo ir viens no galvenajiem SkerSliem sp€jai parvaldit riskus, lai uzlabotu arstéSanu un
aprﬁpile. Sistemiski uzlabojumi iespéjami caur sadarbibu ar uzraudzibas objektiem,
elastiguma pakape no Inspekcijas, tapéc ekspertu grupa noradijusi uz kultiiras mainu, kas ietver
atbalstoSas vides izveidi, kura veselibas apriipes specialisti var identificeét klidas vai gandriz
notikusas kliidas un analizét, kapéc un ka tas vargja gadities. Sada vidé var istenot pacientu
droSibas praksi, lai risinatu identificétas problémas un mazinatu negadijumu iesp&jamibu.
Pacientu drosiba ir viena no veselibas apripes kvalitates dimensijam. Sekojosi,- risku mazinasana
sabiedribas un personu veselibai nav iesp&jama bez veselibas apriipes kvalitates novertéSanas un
tas veicinasanas.

Izaicindjums — kvalitativu rezultatu sasniegSana pieejamo resursu robezas. Sis
izaicinajums tiesa veida skar Inspekcijas darbu — ka ar eso$ajiem resursiem nodroS$inat efektivu
uzraudzibas sisteému, kura ir 15849 objekti. Inspekcijai nekad nebus tadu resursu, lai izkontrolétu
un regulari uzraudzibas ietvaros monitorétu katra normativa akta punkta atbilstibu katra
uzraudzibas objekta. Ir nepiecieSama cita pieeja un metodes, kas sniegs sabiedribai parliecibu, ka
veselibas pakalpojumi un vide ir droSa, tapéc Inspekcija maina pieeju veselibas nozares

! Slawomirski L, Auraaen A, Klazinga N. The economics of patient safety. Strengthening a value-based approach to

reducing patient harm at national level. OECD publikacija, 2017. Pieejama tieSsaiste:

https://www.oecd.org/els/health-systems/The-economics-of-patient-safety-March-2017.pdf (skatits 02.05.2019.).

12 Nacionalais veselibas dienests. Gada publiskais parskats 2017.

http://www.vmnvd.gov.Iv/uploads/files/5b3b7ef4ab3a7.pdf (skatits 02.05.2019.).

13 Veselibas ministrija. Veselibas apriipes sistémas kvalitates pilnveidoganas un pacientu dro§ibas koncepcija; 2017.,

pieejama tieSsaiste: http://www.vm.gov.lv/images/userfiles/aktualitates’VM_KONCEPCIJA KV_PD 01-01-

2017_100417.pdf (skatits 03.06.2019.)

% Eiropas Sociala fonda lidzfinansétais projekts Nr.9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates

nodrosinasanas sistemas izstrade un ievieSana prioritaro veselibas jomu ietvaros” Eksperta pakalpojumi veselibas

apripes kvalitates un pacientu drosibas joma”; Zinojums; 2018. Pieejams tieSsaiste:

http://vmnvd.gov.Iv/uploads/files/5c5842f37f78d.pdf (skatits 04.06.2019.).

1> Ekonomikas ministrija. Vadlinijas par “Konsultg vispirms” principa pieméro$anu valsts iestdzu darba. Pieejams

tieSsaiste:

https://em.gov.lv/lv/nozares politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas vide /uznemejdarbibas_vides
uzlabosana/konsulte vispirms_ (skatits 04.06.2019.)

1 WHO patient safety curriculum guide: multi-professional edition; 2011. www.who.int .
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https://em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/konsulte_vispirms_
https://em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/konsulte_vispirms_
http://www.who.int/
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uzraudzibai no kontroléjosas uz atbalstoSo, un més, Inspekcijas darbinieki, daram un
darisim visu iesp&jamo, lai veicinatu uzlabojumus gan iestaZu, gan nacionala Ilmenl
Inspekcijas darbiniekiem, pakalpojumu sniedz&jiem, profesionaliem un to asociacijam, pacientu
organizacijam u.c. ieinteres€tajam pusém ir jastrada kopa, lai panaktu kopigu redz&jumu,
identificétu riskus un pilnveides potencialu. Parmainas ir uzsaktas un misu stratégija tiks
realiz€ta jauna vizijas un misijas ietvara.

5. AtskaitiSanas un parraudzibas kartiba

Strat€giju planots aktualizét katru gadu budzeta planosanas un ikgad€jo mérku
noteikSanas gaita, ieklaujot taja ikgad€jas jaunas politikas iniciativas un pasakumus Inspekcijas
darbibas sp&ju uzlaboSanai. Stratégiju realiz€s, izstradajot un Tstenojot ikgad&os VM un
Inspekcijas darba planus. AtskaitiSanas instruments ir gada publiskais parskats.
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6. Veselibas inspekcijas darbibas virzienu apraksts

6.1. Darbibas joma: Veselibas apriipe

a. Darbibas virzieni: Arstniecibas iestazu kontrole un veselibas apriipes kvalitates un darbspgjas
ekspertizes kontrole

Esosas situacijas apraksts:

Aktualitate

Veselibas apriipes nozare tiek pieskaitita pie augsta riska nozarém, kur ipasi akcenti pasaul€ tiek likti uz pacientu droSibu ka misdienu
izaicinajumu, gan veselibas apriipes sareZgitibas un normativas nenoteiktibas d€l, gan saistiba ar to, ka pieprasijums p&c arsté$anas un
apriipes palielinas, ka ar1 pieaug problémas, saistitas ar antimikrobialas rezistences palielinasanos. Arvien vairak cilvéku dzivo ilgak un ar
sarezgitakam apriipes vajadzibam, bet resursi attieciba pret progresa raditajam iesp&jam klist arvien ierobezotaki. Starptautiska pieredze
liecina, ka vid&ji 10% pacientu tiek nodarits kaitéjums'’. Vairak neka 1 miljons EUR gada Latvija tieck izmaksats ARF ietvaros par
pacientam nodaritu kaitéjumulg. Lai parvalditu ar pacientu drosibu saistitos riskus, nepiecieSama jauna pieeja, kultiira un metodes, kas
iestradats art VM apstiprinataja Veselibas apriipes sist€mas kvalitates pilnveidoSanas un pacientu droSibas koncepcija.

Ar mérki “pilnveidot Inspekcijas un VM paklautiba esoSo iestazu darbinieku zinasanas un prasmes institucionalas uzraudzibas un
pacientu siidzibu analizes joma, ka arT attistit ARF darbibu”, Eurinspect eksperti 2018.gada veica izpéti un sniedza savus secinajumus un
ieteikumus Inspekcijas darbibas uzlabosanai, kas atspoguloti Zinojuma™. Inspekcijas darbinieki aktivi piedalijas Eurinspect organizétajos
macibu seminaros, mérku un paveicamo uzdevumu noteikSana un uzsaka to realiz€Sanu, ka pirmo uzdevumu izvirzot iesniegumu
SkiroSanu atbilsto$i noteiktiem kritérijiem - zema, vidéja un augsta nozimiguma (riska) un Al iesaistiSanu to analizé un atbildé pacientam
zema nozimiguma siidzibu gadijumos. Inspekcija pilnveido atgriezenisko saiti ar Al par saviem konstatgjumiem. Inspekcija ir aktivizejusi
sadarbibu ar profesionalajam asociacijam, un citam ieinteresétajam pus€m, iesaistot tas risku identific€Sana, tematisko parbauzu kritériju
un uzlabojumu noteikSana. Tematiskas parbaudes atbilstosi valstl noteiktajam prioritarajam jomam ir icklautas Inspekcijas uzraudzibas
sistéma. Inspekcija uzsakusi pasnovertéjuma sistémas izveidi kop€ja uzraudzibas sistémas ietvara, jau 2018.gada beigas realiz€jot pirmo
pasnovértgjumu — pilotprojektu par MK noteikumu Nr.60%° jauno 17.punkta prasibu ievie$anu pacientu drosibas uzlabo3anai.

'7 Slawomirski L, Auraaen A, Klazinga N. The economics of patient safety. Strengthening a value-based approach to reducing patient harm at national level. OECD
{)ublikﬁcija, 2017. Pieejama tie$saiste: https://www.oecd.org/els/health-systems/The-economics-of-patient-safety-March-2017.pdf (skatits 02.05.2019.).

8 Nacionalais veselibas dienests. Gada publiskais parskats 2017. http://www.vmnvd.gov.lv/uploads/files/5h3b7ef4ab3a7.pdf (skatits 02.05.2019.).
9 Eiropas Sociala fonda lidzfinansétais projekts Nr.9.2.3.0/15/1/001 “Veselibas tiklu attistibas vadliniju un kvalitates nodrosinasanas sistémas izstrade un ieviesana
prioritaro veselibas jomu ietvaros” Eksperta pakalpojumi veselibas apripes kvalitates un pacientu drosibas joma”; Zinojums; 2018. Pieejams tieSsaiste:
http://vmnvd.gov.Iv/uploads/files/5c5842f37f78d.pdf (skatits 04.06.2019.).
%% Ministru kabineta noteikumi Nr.60. Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam. Riga, 20.01.2009.
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Eurinspect rekomendacijas Inspekcija iestrada arT strat€giskajos mérkos, pilnveidojot veselibas apripes uzraudzibas sisteému, lai sekmétu
pacientu drosibas un kvalitates pilnveidi. No 2019.gada 1.janvara. veic iesniegumu par atlidzibas pieprasijumu izskatiSanu un l€mumu
pienemSanu par atlidzibas izmaksam vai atteikumu izmaksat atlidzibu no ARF.

Galvenie raksturlielumi veselibas apriipes kvalitates un arstniecibas iestazu uzraudziba

Latvija ir registrétas vairak neka Getri tiikstosi Al. Al tiek veiktas planveida kontroles, kontroles uz ar&ju ierosinajumu pamata, izskatot
iedzivotaju iesniegumus, no NVD sapemto informaciju par neatbilstos$i e-veseliba izrakstitajam darbnesp€jas lapam, priekslikumu
izpildes kontroles. 2018.gada 48% kontrolu tika veiktas planveida karta, 42% arpusplana, reag€jot uz iesniegumiem vai aréju informaciju
par problémam, 10% gadijumu bija priekslikumu izpildes kontroles.

2016.-2018. gada Inspekcija uzsaka un attistija jaunu uzraudzibas veidu — tematiskas parbaudes, mérk&jot tas uz augsta riska procesiem
un problému jomam veselibas apriipé: dzemdibu nodalas, insulta vienibas, Al, kas nodroSina valsts apmaksatus mediciniskas
apaugloSanas pakalpojumus, psihoneirologiskajas slimnicas un nodalas ar mérki parbaudit veselibas apripes pakalpojumu sniegSanu
noteiktam pacientu grupam, veselibas apriipes procesiem. Tematisko parbauzu ietvara tika panakti uzlabojumi identificétam problémam
un sniegti priekSlikumi.

Tematiskas parbaudes identificétas problémas un sniegtie priekslikumi attiecigas veselibas apriipes jomas sakartosanai ir ieklauti politikas
planosanas dokumentos, pieméram, ,,Psihiskas veselibas apriipes pieejamibas uzlabosanas plans 2019.-2020.gadam” (apstiprinats ar MK
19.09.2019. rikojumu Nr.299) — rezidentiiras ilguma samazinajums bérnu psihiatra specialitaté, multidisciplinaras komandas stiprinasana
ambulatoraja apripé, klinisko vadliniju bernu psihiatrija izstrade. 2016.gada kontroletajas 19 dzemdibu nodalas un perinatalas apriipes
centros konstatétas neatbilstibas/problémas atbilstiba kvalitates un pacientu droSibas prasibam, cilvékresursu, tehnologiju un
paligdienestu pieejamiba un sniegtie uzdevumi to novérSanai atkartotaja parbaudé 2017.gada paradija, ka sasniegti butiski uzlabojumi, ka
butiski mazinajies neatbilstibu skaits augsta riska pacientu apriipes vadiba, kvalitativu un pacientiem droSu arstniecibas pakalpojumu
sniegSana. Verojama asociacija starp miruSo masu skaitu tieSi ar grutniecibu saistito célonu del uz 100000 dzivi dzimuSo 2015.gada
(36,8) un 2017.gada (4,9), un 2018.gada (10,5), kas liecina, ka veiktie pasakumi ietekméja S raditaja samazina$anos.”

Planveida kontroles laika Inspekcija parbauda Al atbilstibu obligatajam prasibam un citu veselibas apriipes jomu reglamentgjoso
normativo aktu prasibam, kuru neievéroSana rada potencialus riskus iestades darbibai, veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanai un
pacientu dro§ibai. Tikai vid&ji 30% Al pilniba atbilst prasibam. Biezakas neatbilstibas saistitas ar Al un AP registréSanu, higiéniska un
pretepidémiska rezima prasibu ievéroSanu, ka arT identific€tas nepilnibas un riski veselibas apripes pakalpojumu joma socialas apriipes
iestades. Tadel batiski parbaudeés vel nopietnaku akcentu veérst uz atbildigu pasakumu uzraudzibu saistiba ar veselibas apriipi saistitu
infekciju noveérsanai atbilsto§i normativiem aktiem, politikas planoSanas dokumentiem, t.sk. Antimikrobialas rezistences ierobezoSanas un
piesardzigas antibiotiku lietoSanas planam ,,Viena veseliba” 2019.-2020.gadam.

21 SPKC statistikas dati https://www.spkc.gov.Iv/Iv/statistika-un-petijumi/statistika/veselibas-aprupes-statistikal (skatits 08.07.2019).
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Inspekcija ikgadgji izskata vid€ji astonus simtus iesniegumu par veselibas apriipes un darbsp&ju ekspertizes kvalitati. Laika perioda no
2014.gada Iidz 2018.gadam divarpus reizes pieauga sanemto iesniegumu skaits ARF ietvaros no 83 2014.gada Iidz 180-209 iesniegumiem
gada pedgjo tris gadu laika, kas ietekmgja arT Inspekcijas kapacitati savlaicigi izskatit un sagatavot slédzienus.

Pacientu iesniegumi par veselibas apriipes kvalitati, Tpasi ARF iesniegumi, nereti prasa vairaku Al un arstniecibas personu darbibas
izvertesanu. Komplicétas veselibas apriipes un ARF ekspertizés tiek piesaistitas profesionalas asociacijas. ARF gadijumu vidéjais
izskatiSanas ilgums 2018.gada ir virs 365 dienam (377 dienas), 2017.gada — 346 dienas, 2016.gada — 259 dienas, kas parsniedz Pacientu
tiesibu likuma maksimali noteikto laiku. Uz So uzmanibu ir veérsusi ar1 Valsts kontrole sava zinojuma, papildus noradot uz problemam
ARF procesa, kaitéjuma apméra noteikSanas procesa un metodika.

Katrs iesnieguma (stidzibas) gadijums Iidz $§im uzskatits par individualu un parsvara vérsts uz individuala veselibas apriipes darbinieka
profesionala snieguma vértésanu. Inspekcija nav veikusi tematisku analizi, lai identific€tu kopéjas (sistémiskas) problémas veselibas
nozare, lai palidzétu identificét un ietekmét kvalitates uzlabojumus sisteémas limeni, analiz€jot siidzibas pa kategorijam (kliniskas,
vadibas, attiecibu, komunikacijas utml.) un subkategorijam, novertéjot nozimigumu pa kategorijam, pa apriipes posmiem, kaitejuma
Itmeniem).

Saskana ar 2018. gada 14. novembra sadarbibas memorandu par €énu ekonomikas un korupcijas apkaroSanu veselibas apriipe¢ Veselibas
inspekcija uzraudzibas pasakumu ietvaros veic uzraudzibu/parbaudes par e-darbnespé€jas lapam, atbilstosi ricibas planam, kas izstradats,
pamatojoties uz NVD iesniegto informaciju par e-DNL. Saskana ar NVD analizétajiem datiem, 2018.gada izrakstitas 104111 e-DNL ar
atpakalejoSu datumu no 966741 2018.gada izrakstitajam e-DNL. Saskana ar NVD sniegto informaciju e-veselibas sistéma kopuma
2018. gada sagatavotas (jeb izrakstitas) 966 741 e-darbnespéjas lapas.

Balstoties uz ieprieks min&to, risinamas problémas ir sadas:
1. Riski, saistiti ar onkologijas, psihiatrijas, sirds-asinsvadu slimibu, mates un bérna veselibas apriipi, antimikrobialo rezistenci.
2. e-DNL izrakstiSana ar atpakalejoSu datumu.
3. Kavgjas stidzibu izskatiSana vai ta tiek sasteigta. Visu sanemto stidzibu izskatiSana ir resursu ietilpiga, bitiski reducgjot laiku un
kvalitativas pieejas iesp€jas augstaka riska gadijumu analizei.

4. Neieverotas pacienta/likumiska parstavja tiesibas sanemt ARF ietvara sleédzienu likuma noteiktaja laika.

5. Kaitgjuma un ta apméra noteiksanas sarezgitiba, nepilnibas normativajos aktos ietekmé to, ka Inspekcijas slédzieni tiek parsudzeti,
kas prasa papildu laika, Iidz ar to cilvéku un finanSu resursus.

6. Individualu stdzibu analize nedod kopskatu sisteémiskajas problémas, tendences, uzlabojumu efektivitate.

7. No Al sanemtie secinajumi par sidzibu c€loniem, uzlabojumu aktivitateém, uzsakot siidzibu SkiroSanu un Al iesaisti§anu analize,
liecina, ka loti maz slimnicu ir ieviesuSas sist€miskas analizes metodes, joprojam ir zema kompetence $adas analizes veikSana,
tapat ka Inspekcijas arstiem-ekspertiem un inspektoriem.

8. Personiska pieeja gadijuma analiz€ dominé par sisteémisko pieeju, maciSanas kultiru ietekmé bailes no soda sankcijam
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izmekl€Sanas rezultata.

9. Macisanas kultiira un kompetence ir zema, c€lonu analize nepilniga. Latvija nav izstradatas un ieviestas starptautiski atzitas, PVO
rekomend@tas pamatc€lonu analizes metodikas un c€lonu analize balstitas pieejas gadijumu izskatiSana.

10. Siuidzibas, paSnovertéjumi, neatbilstibu kritériji netiek pielietoti Al riska noteik$anai un uzraudzibas apjoma un bieZzuma
planoSanai.

Turpmakajam plano$anas periodam no 2019.gada Iidz 2021.gadam tiek izvirziti §adi mérki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificésana un mazinasana valsts prioritarajas jomas
1. Identific€sim, analiz€sim kvalitates, tai sk.droSibas riskus veselibas apriip€ un sekmésim to mazinasanu, tai skaita valst1 veselibas
apriip€ noteiktajas prioritarajas jomas.
2. lesaistisim ieinteres€tas puses, tai skaita profesionalas asociacijas veselibas nozares risku identificéSana un samazinasanas
stratégiju noteik$ana valsti noteiktajas prioritarajas jomas, ka arf jomas, kur riskus identificjusi Inspekcija.
Prioritate: efektiva darbibas nodrosindasana veselibas nozares uzraudziba
3. Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, balstoties Uz risku izvértésanu un indikatoru monitorésanu.
4. Pilnveidosim ARF procesu un metodes.
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta /ieintereséto pusu/ sabiedribas pieredze
5. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, kontrolu un pasnovért&jumu laika sniegsim vairak metodiska atbalsta
MK noteikumu Nr.60, 17.punkta prasibu ieviesanai®® Al, uzlabo jumu aktivitasu noteikSana.
6. Integrésim taisniguma un samériguma kultdru (just culture) uzraudziba un reagé$ana uz nevélamiem notikumiem.
Profesionals, motivéts darbinieks
7. Veidosim motivéjosu un veseligu darba vidi, sadarbibu starp inspektoriem un arstiem ekspertiem, tai skaita analiz€jot nev€lamus
notikumus un macoties.
8. Izstradasim un realiz€sim misdienu prasibam atbilstoSas macibu programmas inspektoriem un arstiem ekspertiem.

Darbibas jomas meérkis: Sekmét pacientu drosibu un veselibas apriipes kvalitati gan Al, gan valsts I[imeni, nodrosinot Al uzraudzibu,
identific€jot, analiz€jot un veicinot uzlabojumu ievieSanu caur sistémisko problému identificéSanu un analizi, t.sk. izskatot iesniegumus
par veselibas apripes kvalitati, darbsp&ju ekspertizes kvalitati un ARF iesniegumus.

Darbibas rezultati

Rezultata Rezultativais raditais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formulgjums ! 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts veselibas nozares
prioritarajas jomas

22 Ministru kabineta noteikumi Nr.60. Noteikumi par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam. 20.01.2009.
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Identificeti un

Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas C limena

A oo 3 samazinas samazinas samazinas
parvalditi riski neatbilstibas ? ? ?
veselibas apriipe, Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas B limena o . nesamazinas
Co . mem oo e e . ’ 54 nesamazinas | nesamazinas S
iesaistot ieinteresétas | neatbilstibas/identific&ti riski vai palielinas
puses e-DNL ar atpakalejoSu datumu ipatsvars (%) no o o o

. L _. . 11 samazinas samazinas samazinas
kopgja izrakstito e-darbnesp€jas lapu skaita
iktaja ina ¢ ilstibu T netik _ -
I\Olote taja termina n_oversto neatbilstibu Tpatsvars e_t Ka | \agesra ditajs 80 98
(%) atskaites perioda merits
Registréto signala notikumu®“* skaits (absolitos netika _ e e e
> g bazes raditajs palielinas palielinas
skaitlos) merits
Augsta nozimiguma nevélamu notikumu ipatsvars .
o o _ _ netika - imen D o
(%), kas analizeti atbilstoSi pamatc€lonu analizes merits bazes raditajs palielinas palielinas
metodei
Inspekcijas noteikto sistémisko uzlabojumu netika
aktivitasu 1patsvars (%) p€c tematiskajam g bazes raditajs 80 85
_ _ a merits
parbaudém, kas akceptétas no VM puses.
Iesniegumu par veselibas apriipes kvalitati palielinas
ipatsvars (%), kuru izskatiSanas rezultata . (samazinajums
L . netika - S D s
identific€ti sist€émiski c€loni un noteiktas g bazes raditajs palielinas sagaidams
. . - - mertts o
uzlabojumu aktivitates valsts Iimeni ilgaka laika
perioda)
2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
Pilnveidota Objektu ipatsvars (%), kuros atkartoti konstatétas netika _ e e o
- . . R o _ bazes raditajs | nepalielinas samazinas
uzraudzibas kvalitate, | vienas un tas paSas neatbilstibas merits
efektivitate Arp_usplﬁna kontrolu ipatsvars (%) veselibas 42 <40 <35 <25
apripé
e — - 5 ;
Al parsitito iesniegumu ipatsvars (%) ne_tli(a 10 15 20
merits
Atkartoti sanemto iesniegumu ipatsvars (%) netika | bazesraditajs | nepalielinas samazinas

> WHO. The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety; 2009. http://www.who.int/patientsafety/taxonomy/icps_full_report.pdf
** Plagak lietotie termini un to skaidrojumi pacientu dro§iba. SPKC majas lapa: https://www.spkc.gov.Iv/Iv/rightmenu/pacientu-drosiba-un-arstniecib/
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Inspekcija pec izskatiSanas Al un Al sniegtas mErits
atbildes
Pilnveidots ARF Apstridéto ARF lemumu ipatsvars (%) (apstridéto
process un metodes lémumu skaits no administrativo aktu skaita, kuri netika _ e e Ce
. . . _ . . L bazes raditajs | nepalielinas nepalielinas
izdoti, pamatojoties uz arstu-ekspertu atzinumiem merits
AREF lietas)
Parsiidzéto ARF lémumu Tpatsvars (ARF)
(parstidzéto lemumu skaits no administrativo aktu | netika _ e e T
. . . . e e g bazes raditajs | nepalielinas nepalielinas
skaita, kuri izdoti, pamatojoties uz apstridétajiem merits
lemumiem ARF lietas)
e . - 0 —_ . . _— = = -
ARF he_tu patsvars (%), kuras piesaistiti ar&ji ne_t|£<a 24 palielings palielings
eksperti merits
e . - 0 . - —_ v
ARIj lietu patsvars (%), kas izskatitas 12 ménesu 50 75 90 100
laika
e . - 0 . — —_— v
ARIj lietu 1patsvars (%), kas izskatitas 6 méneSu 24 30 40 50
laika
3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/sabiedribas pieredze
Uzlabota Al/ Administrativo parkapumu [émumu skaits _ s o o
. 4 . - _ - . o _ 82 bazes raditajs samazinas samazinas
sabiedribas pieredze | veselibas apriip€ par sodiem fiziskam personam
L . - o
par Inspekcijas darbu At;za}(a;sar}emto pasnovertéjumu ipatsvars (%) no 40 40 palielings palielings
1zsutitajiem
Al Tpatsvars (%), kuras noteikusas uzlabojumu netika _ e e e
S L o L bazes raditajs palielinas palielinas
aktivitates paSnovertéjuma rezultata merits
KOp?JaIS khe.ntl} uztveres 19dek_ss_(}§onsulte 82.3 83 84 > 85
vispirms) vai klientu aptaujas raditajs
4.Prioritate: profesionals, motivéts darbinieks
Uzlabota iesaiste Inspektoru un arstu ekspertu ipatsvars (%), kuri s
S - L - Izstradata . .
Inspekcijas ieks€jos apguvusi Inspekcijas izstradato macibu X programma pilotprojekts > 80

macibu procesos

programmu
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Strateégijas perioda Inspekcija kliis par uzticamu partneri Al, parejot no atbilstibas novértésanas uz sadarbibas inspicéSanas metodém
(pasnovertgjuma ieviesana, metodisks un konsultativs atbalsts), turpinas darbinieku izglitoSanu pacientu drosibas un kvalitates vadibas
joma.

Ar mérki izpétit valstl izveidojusos situaciju, kura vérojams darbnesp€jas lapu skaita un ilguma pieaugums, palielinot slogu uz valsts
budzetu®, Inspekcija veiks regularas parbaudes darbnesp&jas pamatotibas izvértéSanai, kas 1idz Sim tika veiktas tikai péc iesnieguma
sanemsSanas no darba devéja vai citu juridisku personu puses.

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Strategiskais mérkis: Identificesim, analizesim drosibas riskus veselibas apripé un sekmésim to mazinasanu.
1. Parbauzu laika jautasim un atklati diskut@sim par sistémiskam problémam, identificesim riskus un nepieciesamos uzlabojumus Al
darba organizé€Sana, procesos, dokumentgjot tos kontroles akta;
2. Analiz&jot siidzibas//nevélamus notikumus, ARF pieprasijumus, identificésim sistémiskos c€lonus un nepiecieS8amos uzlabojumus
ne tikai uzraudzibas objekta, bet ar1 valsts [iment;
Pilnveidosim ekspertizu veikSanas un inspic€Sanas procediiras;
4. Stradasim pie maciSanas kultliras pilnveido$anas gan sava darba, gan Al iesaistot padu Al iesniegumu analizé, célonu meklesana,
pilnveidoSanas pasakumu noteik$ana un So pasakumu istenosana;
[eviesisim pamatc€lonu analizes metodi nevélamu notikumu analizg;
6. Veiksim atkartotu neatbilstibu sist€émisko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus $adu neatbilstibu patsvara
samazinasanai;
7. Veiksim tematiskas parbaudes/auditus valsts un Inspekcijas identificétajas prioritarajas jomas (onkologijas, sirds-asinsvadu
slimibu, mates un bérna veselibas apripe U.C.);
Stratégiskais meérkis: lesaistisim ieinteresétas puses, tai skaita profesionalas asociacijas veseltbas nozares risku identificesana un
samazindsanas stratégiju noteiksana.
8. lesaistisim ieinteresétas puses tematisko parbauzu planoSana un nodroSinasim atgriezenisko saiti par rezultatiem;
9. Diskutesim klatieng ar ieinteres€tajam pusém par identific€tajiem riskiem un veicinasim uzlabojumu noteikSanu valsts limenf;
10. Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par riskiem un Inspekcijas ieguldijumu to mazinasanai;
Strategiskais mérkis: Efektivak planosim un realizesim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésana un monitorésand
11. Izstradasim stidzibu klasifikaciju, ievieSot iesniegumu iedalijumu p&c kategorijas, noveértgjot problémas nozimigumu un smaguma
pakapi pilnveidosim iesniegumu $kiro$anu un Al iesaisti sidzibu analizg;
12. Uzraudzibas pasakumus — to apjomu un regularitati noteiksim, nemot véra Al konstat&to neatbilstibu un stidzibu nozimigumu,
paSnoveértg§jumu un gadijumu analizes kvalitati, citus indikatorus;

w

o

% Veselibas apriipes sistémas kvalitates pilnveidosanas un pacientu drosibas koncepcija
% Konceptuals zinojums ”Par Latvijas veselibas apriipes sist€émas finansé$anas modela mainu”, apstiprinats ar 01.11.2016. MK rikojumu Nr.633
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13. Veiksim neplanoto kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim uzraudzibas sisteému;

14. Piesaistisim argjos resursus - savas jomas, specialitates lietprat&jus jeb ekspertus efektivai un kvalitativai uzraudzibas realiz€Sanai
un ARF gadijumu izskat®anai veselibas apriipes joma, tai skaitd kompetences paaugstinaSanai inspektoriem un Inspekcijas
arstiem ekspertiem;

Stratégiskais merkis: Pilnveidosim ARF procesu un metodes

15. Pilnveidosim ARF normativo reguléjumu, sniedzot priekslikumus izmainam;

16. Izmantosim Al un profesionalo asociaciju potencialu AP profesionala snieguma izvertésana, ka ar1 ARF pilnveidg;

17. Pilnveidosim ARF kaitéjuma noteik$anas un novértésanas metodiku;

18. Veiksim apstridéto lemumu analizi, lai pilnveidotu ARF procesu un metodiku kaitéjuma noteik$anai, sagatavotu priekslikumus
normativa reguléjuma pilnveidei.

Stratégiskais merkis: Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba

19. Sekmésim uzlabojumus, aktivi lidzdarbojoties SPKC pacientu drosibas un arstniecibas kvalitates darba grupa;

20. Sniegsim konsultativu un metodisku atbalstu Al;

21. Ieviesisim pas$novértéjuma sistému Al pilnveides potenciala veicinasanai;

22. Siidzibu, ARF gadijumu izskatiSana iesaistisim Al, aktivi komunic€sim par secinajumiem un nepiecieSamajiem uzlabojumiem;

23. Sniegsim atgriezenisko saiti par to, ka Inspekcija verté Al ieguldijumu pilnveidg;

24. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicino$u un motivéjosu atgriezenisko saiti Al par probléemam, labam praksém, iespé&jam
pieredzes apmainai, pilnveides iesp&jam;

25. Uzlabosim komunikaciju ar medijiem, veicinot sabiedribas izpratni par riskiem veselibas nozaré, nev€lamu notikumu
celonsakaribam, pilnveides potencialu;

Strategiskais mérkis: Integresim taisniguma un sameriguma kultiru (just culture) uzraudziba un reagéSand uz nevelamiem notikumiem.

26. Ieviesisim Iémuma pienem3anas metodiku individualas atbildibas noteikS§ana un diferencié$ana no Al atbildibas jeb sisteémas
problémam:;

27. Sniegsim priekslikumus, lai pilnveidotu ARF normativo bazi, ka arT “Konsulté vispirms” un Eurinspect ieteikumu (maci$anas no
klidam, nenosodosa pieeja) sekmigai realiz€Sanai, tai skaita pasnovertéjumu sist€mas ievieSanai;

Strategiskais mérkis: Veidosim motivéjosu un veseligu darba vidi

28. Veicinasim inspektoru un arstu ekspertu komandas darbu;

29. Veicinasim darbinieku maciSanos, iesaistiSanos ieks$€jos macibu pasakumos Inspekcija, turpinasim izglitoSanu pacientu drosiba un
risku analizg;

30. Izstradasim un Tstenosim jauno inspektoru un veselibas apriipes kvalitates ekspertu apmacibu programmu ar apliecinajumu par
ieglitu kompetenci patstavigam darbam Inspekcija.

Iesaistitas iestades: Al, VM, SPKC, NVD, ZVA un citas valsts parvaldes iestades, profesionalas asociacijas, nevalstiskas organizacijas.
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b. Darbibas virziens: Medicinisko iericu izplatiSanas un lietoSanas (ekspluatacijas) uzraudziba

Esosas situacijas apraksts

Aktualitate:

2017. gada 5. maija ES oficialaja zurnala (Official Journal of the European Union) ir publicétas jaunas medicinisko iericu un in vitro
diagnostikas medicinisko iericu regulas, un 2017.gada 1.decembri stajas spéka jaunie MK 2017.gada 28.novembra noteikumi
Nr.689 "Medicinisko ieri¢u registracijas, atbilstibas novértésanas, izplatisanas, ekspluatacijas un tehniskas uzraudzibas kartiba" (turpmak
— Noteikumi Nr.689), lidz ar to Inspekcija 2018.gada laika un arT turpmakaja strat€gijas perioda veltls izmainu un jauninajumu ievie$anai,
konsulteSanai un uzraudzibas objektu atbalstam ieks$€jo procesu un procediiru izstrade.

2020.gada 26.maija stasies speka Medicinas iericu regula, kas paredz stingrakas un papildus prasibas attieciba uz medicinas iericu
raZotajiem, izplatitajiem, importétajiem, ka art uz kompetentajam iestadeém, Sai regulai tiks pakartots nacionalais reguléjums. Nemot véra
augstak mingto, biis nepiecieSams planot papildus apmacibas un informativos seminarus, ka ari organiz€t un sagatavot papildu
informaciju publicé$anai Inspekcijas majas lapa.

Galvenie raksturlielumi:

Istenojot medicinas iericu valsts uzraudzibu, Inspekcija:

e Kontrole medicinisko iericu ekspluataciju Al. Tehniskas uzraudzibas inspektori kopa ar veselibas apriipes inspektoriem piedalas
planveida, tematiskajas un arpusplana kontrolés Al, kuras ir liels skaits medicinisko iericu, t.sk. ir ITb riska klases mediciniskas ierices
(augsta iesp&jama tehniska riska iekartas, kuru lietoSanas laika riska faktori (elektriska strava, starojums, mehaniska un cita veida
energija, biologiskie, kimiskie, vides un citi faktori vai kliidas doz&Sanas sist€émas) var tiesi un bitiski ietekmét pacienta, lietotaja vai
treSas personas veselibu vai apdraudét minéto personu dzivibu. 2018.gada Inspekcija veica 45 sadas kontroles. Biezakas neatbilstibas
Al saistitas ar ekspluatacijas sisteémas izstradaSanu un ievieSanu, atbildiga personala par medicinas iericém zina$anu un izpratnes
trakums par normativo aktu prasibam, medicinisko ieri¢u elektrodroSibas un funkcionalo parbauzu periodiskuma (bieZuma)
neieverosanu, medicinisko iericu dokumentacijas pieejamibu.

e Nodrosina medicinisko iericu tirgus uzraudzibu - kontrolé medicinas iericu razotajus, importétajus, izplatitajus un mazumtirdzniecibas
objektus. Kopuma 2018.gada planveida kontroleti 19 objekti. Biezakas neatbilstibas tirgus uzraudzibas joma saistitas ar medicinisko
iericu dokumentacijas trikumu (nav razotaju atbilstibas deklaracijas, pazinotas iestades EK sertifikatu, nav lietoSanas instrukcijas
valsts valoda, nav raZotaju parstavju apliecinajumi par veiktajam apmacibam, nav razotaja dokumentacijas par planveida apkopém un
parbaudém).

e Izskata VID Muitas parvaldes pieprasijumus par medicinisko iericu importa atbilstibu normativo aktu prasibam un atlauju laist briva
apgroziba vai aizliegumu laist neatbilstoSas un nedroSas mediciniskas ierices. Pe@dgjo tris gadu laika tika izskatiti 690 VID Muitas
parvaldes pieprasijumi, no kuriem 241 pieprasijumiem tika konstatétas dokumentacijas un mark&juma neatbilstibas normativo aktu
prasibam un ierices netika laistas brivaja tirgl. Visbiezak izplatitaji neievéro pazinoSanas procediiru, laizot tirgt Ila, IIb un III klases
mediciniskas ierices un in vitro diagnostikas A un B saraksta medicinas ierices.
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Balstoties uz iepriek$ minéto, risinamas problémas ir $adas:

e Regulas un Noteikumi Nr.689 ievie$ jaunas normativas prasibas, ka rezultata Inspekcija palielinasies uzdevumu skaits medicinisko
ieri¢u izplatiSanas tirgus uzraudziba un lietoSanas (ekspluatacijas) uzraudziba, ka ar1 darbs pie metodiska materiala izstradasanas un
public€Sanas;

e Biis janodroSina cieSaka sadarbiba ar citam dalibvalstim, ka ar7 jaapgist jaunas zinaSanas par laboratorisko test€Sanu un pazinotas
iestades personala atbilstibas noverteéSanas procesiem, ka to paredz medicinisko iericu regulas prasibas;

e Medicisko iericu lietotaji (paterétaji), importetaji un izplatitaji bieZi vien nav informéti par funkciju un uzdevumu sadalijumu valsts
institiiciju vidid. Rezultata biezi netiek izpilditas normativo aktu prasibas attieciba uz medicinisko iericu izplatiSanu un vigilances
sistemas nodrosinasanu.

e Prasibu nepildiSana no izplatitaju puses veicina arT lietotaju normativo aktu prasibu neievéroSanu medicinas iericu joma, jo prasibas
medicinas ieric€m reti noteiktas iepirkumu specifikacijas.

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019.gada Iidz 2021.gadam tiek izvirziti §adi merki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificésana un mazindasana valsts prioritarajas jomas

1. Identificésim, analizésim droSibas riskus medicinas ieri¢u joma, ipasi saistiba ar jauno prasibu ievieSanu un sekmésim risku
mazinasanu.
2. Starptautiskas sadarbibas ietvaros Inspekcija turpinas sadarbibu ar VID Muitas parvaldes Baltijas valstu projektu, kura

piedalas arT Polija, lai nodroSinatu drosu medicinisko iericu tirgu.
Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba

3. Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvért€Sana un monitorésana.
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta /ieintereséto pusu/ sabiedribas pieredze
4, Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, sniegsim vairak informacijas, konsultativa un metodiska atbalsta

Al, medicinisko ieri¢u raZotdjiem, importétajiem un izplatitajiem par speka esoSajam prasibam mediciniskajam iericém un
uzraudzibas rezultatiem.

Darbibas virziena mérkis: Nodro$inat tirdznieciba pieejamo (tirgil laisto un izplatito) un Al ekspluatgéjamo medicinisko ieriu valsts
uzraudzibu un kontroli atbilstosi Inspekcijas kompetencei, lai samazinatu riskus sabiedribas un personu veselibai, sekmétu veiksmigu
arstniecibas procesa norisi, ka ar1 informét citas dalibvalstis par konstatétam neatbilstibam.

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultata formuléjums Rezultativais raditajs

2018. | 2019. | 2020. | 2021.

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas
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Identificéti un parvalditi
riski medicinas iericu

Negativo atzinumu tpatsvars (%) no
izvertetajiem atzinumiem medicinas iericu joma,

netika

joma kuros konstat&tas neatbilstibas normativo aktu merits 30 35 32
prasibam
Objektu patsvars (%) medicinas iericu tirgus
uzraudziba (mazumtirdznieciba, izplatitaji, netika 5 3 5
importetaji, razotaji), kuros konstatetas merits
neatbilstibas ar CE markejumu
Objektu ipatsvars (%) , kuros konstatétas C netika
Itmena neatbilstibas vienreizlietojamo iericu mrits bazes raditajs nepieaug samazinas
lietoSana
Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas
neatbilstibas (ar B un C vértgjumu) videja un netika
augsta riska medicinas iericu lietosana Al, o 65 55 45
L. AN _ . merits
izstradajot un ieviesot iericu ekspluatacijas
sistemu
Noteiktaja termina novérsto neatbilstibu netika _ e e
- o o o bazes raditajs | palielinas 100
patsvars (%) atskaites perioda merits
2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
Pilnveidota uzraudzibas usplana kontrolu ipatsvars (%) medicinas . o o
kvalitate, efektivitate lil:g)éu ﬁ')omé (Al + ’firgI:lS uzraufizi%)a) 39 nepieaug samazinas samazinas
Al Tpatsvars (%), kuras atkartoti konstatétas netika
vienas un tas paSas neatbilstibas medicinas iericu _ bazes raditdjs | samazinas | samazinas
lietoSana merits
Gada laika atkartoti kontroleto objektu 1patsvars netika
(%) g bazes raditajs | samazinas samazinas
merits
Parbauzu 1patsvars (%), kuras tiek parbauditas
vid&ja un augsta riska II a, IIb, III klases 55 58 60 63

mediciniskas ierices un in vitro diagnostikas
medicinas ierices C un D (tirgus uzraudziba)
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3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/ sabiedribas pieredze

Uz.lab0s1es u.zraldeIbas K_op_ejals klientu uztveres indekss (Konsulte 82.3 83 84 >85
objekta/ sabiedribas vispirms)
- - v — _ - 0 -
pieredze par Inspekcijas Atpakfll_sagemto pasnovertejumu ipatsvars (%) ne_tll<a bazes raditajs | palielinas palielinas
darbu no izsltitajiem merits
Al Tpatsvars (%), kuras noteikugas uzlabojumu netika _ e e e
S NI o g bazes raditajs | palielinas palielinas
aktivitates paSnovert&juma rezultata merits

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Stratégiskais merkis: Identificésim, analizésim drosibas riskus medicinas iericu joma un sekmésim to mazinasanu:
1. Parbauzu laika jautasim un atklati diskutésim par sistémiskam problémam, identific€sim riskus medicinas iericu joma un sniegsim
priekslikumus to ierobeZoSanai;
2. Analizgjot sudzibas/nevélamus notikumus, identific€sim sist€miskos c€lonus un nepiecieSamos uzlabojumus ne tikai uzraudzibas
objekta, bet ar1 valsts limenf,
3. Veiksim atkartotu neatbilstibu sist€misko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus $adu neatbilstibu ipatsvara
samazinasanai;
4. Veiksim tematiskas parbaudes augsta riska Ila, IIb, III klases mediciniskas ierices un in vitro diagnostikas medicinas iericu C un D
uzturéSana un lietosana, vienreizlietojamo iericu lietosana (infekcijas — valsts prioritate!).
Stratégiskais meérkis: lesaistisim ieintereseétas puses, tai skaita profesionalas asocidcijas veseltbas nozares risku identificesana un
samazinasanas stratégiju noteiksSana.
5. lesaistisim ieinteresétas puses tematisko parbauzu planoSana un nodrosSinasim atgriezenisko saiti par rezultatiem;
6. Diskutésim klatien€ ar ieinteres€tajam pusém par identific€tajiem riskiem un veicinasim uzlabojumu noteikSanu valsts [iment;
7. Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par riskiem medicinas ieri¢u joma un Inspekcijas ieguldijumu to mazinasanai,
Strategiskais mérkis: Efektivak planosim un realizésim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésana un monitorésand
8. Uzraudzibas pasakumus - to apjomu un regularitati noteiksim atbilstoSi objektu riska limena pakapei;
9. Veiksim arpusplana kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim uzraudzibas sisteému;
Stratégiskais mérkis: Attistisim “Konsulte vispirms” principus Inspekcijas darba
10. Sekmésim uzlabojumus, veicot sabiedribas/ uzraudzibas objektu izglitoSanu;
11. Sniegsim konsultativu un metodisku atbalstu uzraudzibas objektiem;
12. Teviesisim paSnovert&juma sistému uzraudzibas objekta pilnveides potenciala veicinasanai,
13. Sniegsim atgriezenisko saiti par to, ka Inspekcija vérté uzraudzibas objekta ieguldiju medicinas ieri¢u jomas pilnveidg;
14. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinosu un motiv€josSu atgriezenisko saiti uzraudzibas objektiem par problémam, labam
praksém, iesp&jam pieredzes apmainai, pilnveides iespgjam.
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c. Darbibas virziens: Arstniecibas iestaZzu, arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registru
uztureSana

EsoSas situacijas apraksts

Aktualitate:

Medicinai attistoties ir vérojamas jaunas tendences ari Al registracija. Telemedicina ir nozare, kas jau vairaku gadu garuma strauji attistas
un 2018.gada ir registrétas seSas jaunas Al, kas sniedz telemedicinas pakalpojumus. Pasreizgjais normativais reguléjums nenosaka
prasibas telemedicinas pakalpojumu sniedz€jiem, bet Inspekcija ir sniegusi priekSlikumus VM par prasibam telemedicinas pakalpojumu
sniedz&jiem. Al registr&joties ir jaatbilst normativos aktos noteiktam prasibam, t.sk. biivniecibas jomu reglamentgjo$ajos normativajos
aktos noteiktam prasibam, ka iestadei ir jaatrodas atbilstosi tas darbibai projektéta vai pielagota eka, kas daudzam jaunam arstniecibas
iestadem rada problé€mas, jo nevar atrast piemérotas telpas arstniecibas pakalpojumu sniegSanai vai to pielagoSanai ir nepiecieSami lieli
finansiali ieguldijumi.

Lai veicinatu atraku jaunu AP ieklauSanos darba tirgli un atvieglotu personam pirmreiz&ju registraciju AP un AAP registra, 2018.gada
Inspekcija izglitibas iestazu absolventu pirmreiz&ju registraciju veica, pamatojoties uz izglitibas iestazu sniegto informaciju, ja absolvents
ar parakstu bija apliecinajis piekriSanu personas datu apstradei un registracijai, tadejadi absolventam nebija nepiecieSamas registréties
klatieng. Uzsakot arstniecibas iestades klientu un pacientu registratoru registracija AP un AAP registra, tika veicinata E-veselibas
integrétas informacijas sistémas lictoSana, jo arstniecibas iestades klientu un pacientu registratoriem, lai nodroSinatu darba pienakumu
izpildi ir nepiecieSams apstradat pacienta pierakstus un piekliit e-nosiitijumam E-veselibas integrétas informacijas sistéma.

Galvenie raksturlielumi:

Inspekcija nodro$ina jaunu Al vai to filialu registraciju Al registra, kas atbilst normativos aktos noteiktam prasibam (vid&ji gada 250
iestades). Vislielakais Tpatsvars no jauna registréto iestazu skaita ir ambulatoras Al (vidéji 80%). Registra registrétas ari zobarstniecibas
iestades (vidgji 10%) un laboratorijas (vidgji 4%). Jauna stacionara Al ir registréta tikai 2017.gada.

Ar katru gadu palielinas Al skaits, kas pazino par izmainam AIR ieklautaja informacija. 2018.gada sanemti 879 pazinojumu un veiktas
atbilsto$as izmainas. Veikta datu salidzinaSana ar Al un datu aktualizé3ana par Al nodarbinatam AP (2018.gada ar 264 iestadem,
2017.gada — 325 iestadém). Lai nodrosinatu registru datu kvalitates uzraudzibu, 2018.gada 176 Al nosiitot vestules, tika liigts iesniegt
aktudlo informaciju registram, no 176 Al 81 iestade aktualiz&ja registra esoSo informaciju. 2018.gada 193 iestades svitrotas no AIR, kas
neatbilda arstniecibas statusam vai nesniedza arstniecibas pakalpojums.

Inspekcija nodroSina AP un AAP registraciju, parregistraciju un registracijas atjaunoSanu, lai persona biitu tiesiga nodarboties ar
arstniecibu attieciga profesija. 2018.gada no jauna registrétas 1685 AP un 741 AAP t.sk. 701 Al klientu un pacientu registrators.
Parregistracija un registra atjaunoSana veikta 1823 AP un 4771 sertificetam AP nodro$inata automatiska registracijas termina
pagarinaSana, pamatojoties uz spéka esosu sertifikatu.

Lai nodroginatu registru datu aktualitati, veikta izsniegto AP un AAP sertifikatu ievade registra (videji gada 5562 sertifikati). Atbilstosi
Al sniegtai informacijai, aktualiz&ta informacija par AP un AAP darbavietu (vid&ji gada vairak ka 9500 personam). Sadarbiba ar Al katru
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gadu arvien vairak iestades sniedz registram aktualu informaciju par AP un AAP darbavietam (2018.gada par 10443 personam, 2017.gada
— 8576 personam, 2016.gada - 6736 personam.

ERAF projekta ,,E-veselibas integrétas informacijas sistémas attistiba” ietvaros sadarbiba ar NVD tika uzsakta Al un AP registracijas
procesa elektronizacijas un modernizacijas izstrade, kas nodroSinatu portala tieSsaité Al un AP datu iesniegSanu (t.sk. pirmreiz&ju
registraciju), aktualizéSanu un informacijas apstradi, kas butu efektivs kvalitates mehanisms iesniegto datu kontrolei, ieviesot dazadas
datu validacijas parbaudes. Elektroniska registracija un datu sniegSana nodro$inas atraku informacijas apriti un aktualizéSanu, ka ari
vienkarSos administrativas procediiras un mazinas administrativo slogu.

Problemas, kuras jarisina:

1. Lai nodro$inatu efektivu un lietderigu Al uzraudzibu, nepiecieSama ir aktuala informacija par Al, to darbibas sféram un AP.
Inspekcija, veicot uzraudzibas pasakumus, 18,5% gadijumu konstaté, ka Al un AP nav noradijuSas precizus datus vai nav
sniegusas nepiecieSamus datus registriem, kas skaidrojams ar Al neizpratni par normativo aktu prasibam.

2. Al un AP registracijas procesa elektronizacijas izstrades pabeig$ana un ievieSana produkcijas vide ERAF projekta ,,E-veselibas
integrétas informacijas sistémas attistiba” ietvaros laus uzlabot Al un AP iesniegto datu validitati un savlaicigu informacijas
sniegSanu. Uz doto bridi datu kvalitate balstas izpratné par datu pareizibu un normativo aktu interpretacijas. Datu kvalitate no Al,
AP un AAP registru puses tiek nodro§inata, sazinoties ar konkréto iestadi par nepiecieS§amajiem precizéjumiem, ja tadi ir, ka ari
regulari sniedzot registra datus salidzina$anai Al p&c pieprasijuma par visam taja stradajo$ajam AP un AAP, kurus Al izskata un
nosiita atpakal Inspekcijai ar preciz&jumiem, ja tadi raduSies. Inspekcija identificé personas, kuras tiek nodarbinatas Al
neatbilsto$a specialitate, amata neatbilstosi kvalifikacijai vai neregistrétas personas un informes par to Al.

Jaunu Al registracija esosu Al telpas, kuras nav nodroSinatas vides pieejamibas prasibas.
4. Al AP un AAP registra informacijas pieejamibas uzlaboSana sabiedribai. Al un AP registra informacijas pieejamibas uzlabosana
sabiedribai.

w

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019.gada Iidz 2021.gadam tiek izvirziti $adi merki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaitd risku identificeSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas
1. Identific€sim, analizésim droSibas riskus, saistitus ar neregistrétas Al darbibu vai tadu darbibu veik3anu, par kuram nav iesniegtas
izmainas.
Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
2. Uzlabosim Al, AP, AAP registru datu kvalitati, identific€jot arstniecibas iestades un arstniecibas personas, kuram ir drosibas riski
(pieméram, Al nodarbinatas specialitaté nesertificétas arstniecibas personas, persona amata neatbilstosi kvalifikacijai vai
nodarbinatas personas, kuram beigusas tiesibas nodarboties ar arstniecibu), veiksim datu aktualizésanu.
3. Veiksim darbinieku apmacibu Inspekcijas izstradatas macibu programmas ietvara registru datu kvalitates uzlabosanai.
Pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze
4. Attistisim “Konsultg vispirms” principus Inspekcijas darba, sniegsim vairak atbalsta jaunam Al, konsult§jot tas par normativo aktu
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prasibam ieceres fazé — pirms iesnieguma iesnieg$anas registram par Al registraciju ar mérki sekmét Al registraciju.

Darbibas virziena meérkis: NodroSinata aktuala informacija Arstniecibas iestazu un Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
personu registros arstniecibas uzraudzibai.

Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018. |

2019. | 2020.

| 2021

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas

Konstatéto iestazu skaits, kas sniedz netiek

Identificéti un parvalditi riski veselibas apriipes pakalpojumus bez uzskaitits 5 4 3

Al un AAP registracija registracijas Al registra
Konstatéto Al skaits (%), kas uzsakusas netiek 10 7 5
darbibu, par kuru nav pazinojusi Inspekcijai | uzskaitits
Identificgto Al skaits, kuras tiek
nodarbinatas sp_emahtgte n?'sertlﬁ'cete_ls” ‘ netle?lf 200 180 150
personas, amata neatbilstosi kvalifikacijai uzskaitits
vai neregistrétas personas.

2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba

Pilnveidota  registru  datu | Jauno Al ipatsvars (%), kuram VUIST péc ik

kvalitate, efektivitate registracijas Al registra nav pieskirta ne_t <a bazes raditajs | nepieaug | samazinas
attieciga klase merits
Al Tpatsvars (%), kuras registrétas 5 dienu
laika no iesnieguma sanemsanas briza lidz 79,2 80 82,5 85
lémuma pienemsanai
Svitroto Al Tpatsvars (%), kas neatbilst Al
statusam vai nesniedz arstniecibas 2,3 2 1,7 15
pakalpojumus

3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/ sabiedribas pieredze
Uzlabosies uzraudzibas objekta/ | Obligatam prasibam atbilstosu AI 972 975 08 08.5
sabiedribas pieredze par | registraciju ipatsvars (%), sekmé&jot Al ’ ’ ’
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Inspekcijas darbu registraciju un pielietojot principu
“Konsultg vispirms”

Izglitibas iestazu absolventu patsvars (%),
kam pirmreiz&ja registracija AP un AAP
registra veikta, pamatojoties uz izglitibas 70 80 90 95
iestades sniegto informaciju Inspekcijai,
neveicot registraciju klatieng.

Al Tpatsvars (%), kuras pirms registrésanas izstradata baizes
veiku$as pasnovertéjumu nav veikts | pasnovérté§juma | _ . palielinas
anketa raditajs

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Stratégiskais merkis: Identificésim, analizésim drosibas riskus veseltbas nozaré un sekmesim to mazinasanu
1. Datu kvalitates parbauzu laika jautasim un atklati diskut€sim par sistemiskam problémam, identific€sim riskus un sniegsim
priekslikumus to ierobezoSanai;
2. Veiksim sistemisko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus datu kvalitates uzlaboSanai;
Stratégiskais meérkis: lesaistisim ieinteresétas puses, tai skaita profesionalas asocidcijas veseltbas nozares risku identificesana un
samazinasanas stratégiju noteiksana
3. Diskutésim klatien€ ar ieinteres€tajam pusém par identific€tajiem riskiem un veicinasim uzlabojumu noteikSanu valsts [iment;
4. Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par riskiem saistiba ar jaunu iestazu registréSanu un Inspekcijas ieguldijumu to
mazinasanai;
Stratégiskais merkis: Efektivak planosim un realizésim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésanda un monitorésanda
5. Lai nodrosinatu aktualo informaciju registros, veiksim Al un AP un AAP datu kvalitates uzraudzibu;
6. Datu kvalitates parbaudes - to apjomu un regularitati noteiksim atbilstosi objekta riska Iimena pakapei;
7. Uzsaksim realizét Al un AP un AAP registracijas procesa elektronizaciju;
8. Veiksim registra darbinicku prasmju noveértéSanu un apmacibu, tai skaita par normativo aktu prasibam un to interpretaciju
attieciba uz Al un AP un AAP registraciju
Stratégiskais mérkis: Attistisim “Konsulte vispirms” principus Inspekcijas darba
9. Sekmésim uzlabojumus, veicot sabiedribas/ uzraudzibas objektu izglitosanu;
10. Sniegsim konsultacijas arstniecibas iestadem par AP nodarbinatibu arstniecibas iestadés atbilstosi normativos aktos prasibam un
datu kvalitati;
11. Teviesisim arstniecibas iestazu pasnoverté&jumu pirms registrésanas.

Iesaistitas iestades: VM, NVD, SPKC, Latvijas sertifikacijas institiicijas..
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6.2. Darbibas joma: Farmaceitiska darbiba

Darbibas virziens: Farmaceitiskas darbibas uznemumu un zalu aprites kontrole

EsoSas situacijas apraksts

Aktualitate:

ES atklaj aizvien vairak zalu, kuras ir viltotas saistiba ar to identitati, razo$anas vesturi vai izcelsmi. Viltotas zales pie pacientiem nonak
ne tikai no nelegalam izplatiSanas vietam, bet arT legalos piegades posmos ES ir konstatétas viltotas zales. No 2019. gada 9. februara uz
katra recepSu zalu ka ar1 atseviSku bezrecepSu zalu sekundara jeb argja zalu iepakojuma ir jabiit droSuma pazimém, kas laus
vairumtirgotajiem un personam, kam ir atlauts vai kas ir tiesigas piegadat zales iedzivotajiem, parbaudit zalu autentiskumu un identificét
katru zalu iepakojumu.

Galvenie raksturlielumi:
Lai parliecinatos par Latvijas Republikas teritorija izplatito zalu kvalitati, Inspekcija izlases veida iznem zalu paraugus kvalitates
parbaudei. 2018.gada iznemti 42 paraugi un no tiem divi neatbilda zalu kvalitates prasibam.

Farmacijas jomas ietvaros Inspekcija isteno cilvékiem paredz&to zalu, narkotisko un psihotropo zalu (ar prekursoru) izplatiSanas un zalu
reklamas, un komercprakses uzraudzibu aptiekas un to filialés, zalu lieltirgotavas, zalu razoSanas uzn€mumos, medikamentu muitas
noliktavas, medicinisko un veterinarmedicinisko zinatnisko p&tijumu veikSanas laboratorijas un pie aktivo vielu izplatitajiem, ka ar citos
objektos, kas saistiti ar zalu, prekursoru apriti vai reklamu (turpmak — uzraudzibas objekti). Galvenais farmacijas jomas uzraudzibas
uzdevums ir nodros$inat zalu kvalitates saglabasanu visos zalu izplatiS$anas posmos, novérst narkotisko, psihotropo zalu un vielu, ka ari
prekursoru novirzisanu nelegalaja aprité un novérst potencialos riskus, kuri var apdraudét cilvéka veselibu.2018.gada uzraudzibas
objektos konstatetas neatbilstibas: aptiekas no 174 objektiem 168 (97%) konstatétas neatbilstibas, aptieku filialés: no 25 objektiem 23
(92%) konstatetas neatbilstibas; zalu lieltirgotavas: no 33 objektiem 5 (15%) konstat&tas neatbilstibas; medikamentu muitas noliktavas: no
4 objektiem 2 (50%) konstatétas neatbilstibas; citos objektos, kas saistiti ar zalu apriti vai reklamu: no 53 objektiem 32 (60%) konstatetas
neatbilstibas; medicinisko un veterinarmedicinisko zinatnisko pétfjumu veikSanas laboratorijas: no 5 objektiem viena (20%) konstatétas
neatbilstibas; prekursoru operatoros: no 15 objektiem 10 (67%) konstatétas neatbilstibas; veterinaro zalu lieltirgotavas neatbilstibas netika
konstatetas.

Veicot kontroles aptiekas, 1pasa uzmaniba tika pievérsta narkotisko, psihotropo zalu apritei, zalu cenam, taja skaitd kompens&jamo zalu
cenam, ka ar1 zalu izgatavoSanas un kvalitates kontroles procesa uzraudzibai. Aptieku kontrolés konstatéts, ka aptiekas farmaceitisko
darbibu nodroSina atbilsto$i normativo aktu prasibam, lai gan 186 (96%) no 193 planveida kontrolém aptiekas konstatétas atseviskas
neatbilstibas prasibu izpilde, kas skaidrojums ar selektivu un uz riskiem balstitu kontrolu veikSanu. Biezakas neatbilstibas aptiekas
saistitas ar: recepSu zalu un spirta izsniegSanu (77% 2018.gada), mérisanas Iidzeklu kalibréSanu un uzglabasanu (62%), narkotisko un
psihotropo zalu uzglabasanu (50%), neatbilstosu zalu uzglabasanu un sajaukSanas iesp&jamibu (44%), telpu atbilstibu (64%).

Farmaceitiskas apriipes ietvaros aptieka un aptiekas filiale var piedavat apmekletajiem veikt veselibas paskontroles, tomér tiek konstatéts,
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ka mediciniskajam iericem netiek ievéroti metrologisko parbauzu termini (40%), kas var ietekm&t mérjjumu precizitati ar sekojosu
ietekmi uz cilvéka veselibu.

Zalu reklamas izplatiSanas uzraudzibas noluka 2018.gada veiktas 57 planveida kontroles, no kuram 31 (54%) kontrol€s konstatétas
neatbilstibas normativo aktu prasibam.

Problémas, kas jarisina:

1. Latvija zalu izplatitajiem ar 2019.gada 9. februari ir pienakums verificet un dzest zalu unikalo identifikatoru Latvijas Zalu
verifikacijas sisttma katram zalu iepakojumam. Lai to var€tu izdarit, pirms tam ir nepiecieSams pieslégties Latvijas Zalu
verifikacijas sist€mai, ko izveidoja LZVO. P&c LZVO sniegtas informacijas daudzi lietotaji sist€mai nav pieslégusies, tadgjadi
nevarés veikt tiem uzliktos pienakumus. P&c pieslégSanas sist€mai ir janodro$ina, ka katrs tas lietotajs rikojas atbilstosi
normativajiem aktiem, kas nosaka to pienakumus attieciba uz zalu verifikaciju.

Jasamazina biezako neatbilstibu skaits aptiekas un to filial€s.

3. Jasamazina neatbilstibu skaits aptiekas un filiales attieciba uz metrologisko parbauzu terminu ievéro$anu mediciniskajam iericém,
ar kuram tiek veiktas veselibas paskontroles iedzivotajiem.

4. Joprojam ir daudz aptieku un filialu, kuru specialas atlaujas (licences) pielikuma noradits specialas darbibas nosacfjums — zalu
izgatavoSana. Lai gan speciala darbibas nosacijuma sanemsanai aptieka vai to filiale apliecina, ka visas prasibas zalu gatavoSanai
ir nodroSinatas, veicot kontroli aptieka konstat€ neatbilstibas.

5. Zalu reklamu neatbilstiba normativo aktu prasibam.

N

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019.gada lidz 2021.gadam tiek izvirziti §adi meérki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificésana un mazindasana valsts prioritarajas jomas
1. Identificésim, analiz€sim droSibas riskus farmacijas joma, ipasSu uzmanibu veltot zalu verificéSanas sist€émai un biezakajam
konstatétajam neatbilstibam aptiekas un to filialés un sekmesim to mazinasanu.
Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
2. Planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertéSana un monitorésana.
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze
3. lesaistisim icinteresétas puses farmacijas jomas risku identific€$ana un samazinasanas stratégiju noteikSana zalu aprites parbaudé
to kvalitates nodroSinaSanas noliikos.
4. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, sniegsim vairak metodiska un konsultativa atbalsta uzraudzibas
objektiem normativo aktu skaidro$ana un ievieSana, uzlabojumu aktivitaSu noteikSana.

Darbibas virziena merkis: NodroSinat farmaceitiskas darbibas uzp€émumu atbilstibu tam farmacijas jomas regulgjoSo normativo aktu
prasibam, kuru neieveéro$ana var apdraudét cilvéka veselibu un dro$ibu, ka ar1 identificet jaunus riskus farmacijas joma arpus normativa
reguléjuma, tadejadi savlaicigi noversot iespé&jamos draudus iedzivotaju veselibai.
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Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018.

2019.

2020.

2021.

1. Prioritate: proaktiva uz

raudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas

Identificéti un parvaditi riski | Atsaukto nekvalitativo zalu ipatsvars(%) 100 100 100 100
Uzraudzibas objektu patsvars (%), kuri nebija
A SO _ o _ 95 99 100
pilniba ieviesusi zalu verifikaciju sava darbiba | prasibas
Objektu ipatsvars farmaceitiskas darbibas
joma (%), kuros konstatétas C limena 10 samazinas samazinas samazinas
neatbilstibas
Objektu ipatsvars farmaceitiskas darbibas
joma (%), kuros konstatétas B limena 65 nesamazinas | palielinas palielinas
neatbilstibas/identific€ti uzlabojumi
Noteiktaja termina noversto neatbilstibu netika
- 2 o _ 80 90 100
patsvars (%) atskaites perioda merits
Aptieku ipatsvars (%) planveida kontrolgs,
kuras nav ievéroti medicinisko iericu 40 samazinas samazinas samazinas
metrologisko parbauzu termini
Aptieku ipatsvars (%) planveida kontrolgs,
kuras nenodrosSina atbilstoSu izejvielu un 77 samazinas samazinas samazinas
aktivo vielu iegadi, uzskaiti, glabasanu
Aptieku ipatsvars (%) planveida kontrolgs,
kuras izgatavoto zalu mark&Sana neatbilst 72 samazinas samazinas samazinas
prasibam
Aptieku ipatsvars (%), kuras planveida
kontrol€s konstatétas neatbilstibas narkotisko 50 samazinas samazinas samazinas
un psihotropo zalu uzglabasana
Iznemtajos gatavo zalu paraugos konstatéto
neatbilstibu ipatsvars (%) no visiem 5 <5 <5 <2
iznemtajiem paraugiem
2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
Pilnveidota uzraudzibas Arpusplana kontrolu Tpatsvars (%) farmacijas o o -
18 samazinas samazinas samazinas

kvalitate, efektivitate

joma
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Objektu patsvars (%), kuros atkartoti netika bazes L o
konstatétas vienas un tas pasas neatbilstibas mérits raditajs nepalielinas | samazinas
Gada laika atkartoti kontroléto objektu netika bazes L o
ipatsvars (%) merits raditas nepalielinds | samazinas
3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/ sabiedribas pieredze
Uzlabosies uzraudzibas Atpakal sanemto paSnovertéjumu patsvars netika 40 50 70
objekta/ sabiedribas pieredze | (%) no izsiititajiem merits
par Inspekcijas darbu Objektu (iestazu) ipatsvars (%), kuri noteikusi netika
uzlabojumu aktivitates pasnovertéjuma L 30 40 60
Jipl merits
rezultata
Kopgjais klientu uztveres indekss (Konsulté 823 83 84 >85
vispirms) vai klientu aptaujas raditajs ’

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Stratégiskais merkis: Identificésim, analizésim drosibas riskus farmdacijas joma un sekmésim to mazinasanu.
1. Sekmésim Zalu verifikacijas prasibu un sist€mas ieviesanu prakse;
2. Veiksim neatbilstibu sistemisko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus S$adu neatbilstibu 1patsvara
samazinasanai;
Stratégiskais meérkis: lesaistisim ieintereseétas puses, tai skaita profesionalas asocidcijas veseltbas nozares risku identificesana un
samazinasanas stratégiju noteiksana
3. Diskutésim klatieng ar ieinteres€tajam pusém par zalu verifikacijas sist€mas ievieSanas problémam un risinajumiem;
4. Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par zalu riskiem un Inspekcijas ieguldijumu to mazinasanai;
Strategiskais mérkis: Efektivak planosim un realizésim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvértesana un monitorésana
5. Uzraudzibas pasakumus- to apjomu un regularitati noteiksim atbilstosi objektu riska Iimena pakapei;
6. Veiksim arpusplana kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim uzraudzibas sistemu;
Strategiskais mérkis: Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba
7. Sekmésim uzlabojumus, veicot sabiedribas/ uzraudzibas objektu izglitosanu;
8. Sniegsim Konsultativu un metodisku atbalstu uzraudzibas objektiem;
9. leviesisim pa$novertgjuma sisteému uzraudzibas objekta pilnveides potenciala veicinasanai,
10. Stdzibu, nevélamu gadijumu izskati§ana iesaistisim uzraudzibas objektus, aktivi komunic€sim par secinajumiem un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem;
11. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinoSu un motiv€josSu atgriezenisko saiti uzraudzibas objektiem par problémam, labam
praksém, iesp&jam.
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Iesaistitas iestades: ZVA, NVD, SPKC, PVD, PTAC, LZVO, VID, Valsts policiju, Pasvaldibu policiju.

6.3. Darbibas joma: Sabiedribas veseliba

a. Darbibas virziens: Paaugstinata riska subjektu uzraudziba

Esosas situacijas apraksts

Aktualitate:

Neskatoties uz panakumiem vakcinacija un epidemiologiskas uzraudzibas sistémas pilnveidosana, joprojam ES valstis, t.sk. Latvija, pastav
epidémiju riski.?’ Daudzu skaistumkopSanas procediiru laika, lietojot nepietickami vai neatbilstoSi apstradatus (dezinfic€tus, sterilizétus)
instrumentus, var notikt inficéSanas ar dazadam infekcijas slimibam, pieméram, virushepatitu B vai C. Svarigi, lai skaistumkopSanas
pakalpojumu sniedzg&ji sniegtu droSus pakalpojumus un viniem biitu izpratne par veicamajiem drosibas un higiénas pasakumiem, 11dz ar to
MK noteicis kartibu, kada paaugstinata riska subjektu nodarbinatas personas apmacamas higi€nas prasibu joma. Apstiprinati ir MK
09.10.2018. noteikumi Nr.631 ,,Higiénas prasibas skaistumkopsSanas pakalpojumu sniegSanai” par higiénas prasibam skaistumkopSanas
pakalpojumu sniegSanai, kas izstradati, nemot veéra jaunakas instrumentu apstrades metodes un tendences pakalpojumu sniegSanas
drosibai, ka arT nosakot prasibas pakalpojumu sniedz€jiem, kas strada majas vai izbraucot pie klienta.

Aktualizgjot pietickamas gaisa apmainas nozimigumu bérnu izglitibas iestades un paaugstinata CO; limena negativo ietekmi uz veselibu,
Latvija no 2017. gada oktobra ir uzsakta ,Izglitibas iestazu vides kvalitates un droSuma pé€tijums” istenosana Veselibas ministrijas
Eiropas Sociala fonda projekta ,,Kompleksi veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pasakumi” Nr. 9.2.4.1/16/1/001 ietvaros ar
meérki izverteét iekStelpu CO; koncentraciju visparizglitojoSajas skolas. Petjumu isteno Veselibas inspekcija, veicot iekStelpu gaisa
kvalitates merijjumus un sagatavojot uz pieradijumiem balstitus ieteikumus skolu iekStelpu gaisa kvalitates uzlaboSanai. Projekta pétijums
turpinasies lidz 2022. gada decembrim kopuma apsekojot 109 skolas. Uz iepriek§ minéta pétijuma pamata Sabiedribas veselibas
asociacija sadarbiba ar Rigas Stradina Universitates Darba droSibas un vides veselibas instittitu ir izstradajusi vadlinijas ,,Vides kvalitate
un droSibas skolas” ar rekomendacijam atbilstoSas skolu vides nodro§inasanai, lai mazinatu fizikalus, biologiskus un kimiskus riskus
iekstelpas un uzlabotu gaisa kvalitati skolas.

Galvenie raksturlielumi:

Darbibas virziens nodroSina paaugstinata riska subjektu uzraudzibu. Inspekcijas veiktas paaugstinata riska subjektu uzraudzibas un
kontroles darbibas ir uz normativo aktu pamata istenota profesionalu darbibu sisteéma, kuras galvenais mérkis ir mazinat ar infekcijas
slimibu izplatibu saistitus sabiedribas veselibas riskus.

Uzraudziba esoSo objektu skaits: bérnu iestades (1991), bérnu nometnes (vid€ji 1200 nometnes gada), socialas apriipes iestades (194),
dienesta viesnicas (117), skaistumkops$anas, tetovéSanas un pirsinga saloni (2504), sporta klubi (86), peldbaseini (34), pirtis (231),
viesnicas un viesu nami, kur tiek sniegti fiziskas labsajiitas pakalojumi (574).

*” Communicable disease threats to public health in the European Union - Annual Epidemiological Report for 2018
https://ecdc.europa.eu/en/publications-data/communicable-disease-threats-public-health-eu-2018
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Lai nepielautu infekciju slimibu izplatiSanos kolektiva (bérnu uzraudzibas un izglitibas iestad€s, bernu nometnes, dienesta viesnicas,
socialas apriipes institiicijas), tick veikta gan regulara planveida uzraudziba (planveida kontrolu skaits minétajos objektos: 2018.gada -
1347, 2017.gada - 1643, 2016.gada - 1432), gan sanemot iesniegumus vai epidemiologu zinojumus par grupveida saslimsSanas
gadfjumiem (pieméram, akiitu zarnu infekciju uzliesmojums bérnudarza, sakara ar ko no 2016.-2018.gadam sanemti 23 epidemiologu
zinojumi).

Skaistumkopsanas joma biezaka neatbilstiba ir saistama ar izlietnes neesamibu darba kabineta (2018.g. — 4%, 2017.9 — 7%, 2016.9. — 3%)
un parkapumiem darba piederumu apstradé (vidéji 2018.g. - 3%, 2017.9. - 7%, 2016.9. — 22%). Biezakas konstatétas problémas
visparizglitojosas skolas ir saistitas ar mehaniskas piepliides un vilkmes ventilacijas ierikoSanu macibu telpa, kura veic laboratorijas
darbus ar kimiskam vielam un kur tas uzglaba (2018.9. — 46%, 2017.g. — 50%, 2016.9. — 28%), ka arT ar karsta Gdens apgades
nodros$inasanu visa skolas eka (2018.gada — 23%, 2017.gada — 31%, 2016.gada — 15%). Iepriek§ min&to prasibu izpildes nodrosinasana
péc noteikumu grozijumu speka staSanas visparizglitojosajas skolas tiek veikta pakapeniski, nemot véra, ka problémas risinajums primari
ir saistits ar finans€jumu. Pirmsskolas izglitibas iestadés bieZi netiek izstradati iek$¢jas kartibas noteikumi par ricibu bernu infekciju
slimibas gadijumos (2018.g. — 7%, 2017.9. — 12%, 2016.9. — 26%). Socialas apriipes iestadés problemas verojamas ar atbilstoSas
dzivojamas istabas-gulamtelpas platibas ar aprikojumu nodrosinasanu (2018.g. — 25%, 2017.g9. — 14%, 2016.9. — 19%). Skolas parkapumi
saistiti gan ar finans€juma trilkumu, piemeram, attieciba uz ventilacijas ierikoSanu kimijas kabineta, karsta idens apgades nodroSinasanu
visa skolas €ka, nolietojuSos virsmu apdares materialiem, gan saistiti ar nepietickamu macibu telpu ventilaciju un paaugstinatu CO;
koncentraciju, ko apstiprina pétijuma ietvaros Veselibas inspekcijas veiktie gaisa kvalitates merjjumi skolas (no 118 apsekotajam macibu
telpam 41 skola, 61% telpu iekstelpu gaisa kvalitate vertéjama ka viduvéja un 24% — slikta).

Katru gadu tiek izstradata un realiz€ta paaugstinata riska subjektu kontroles un uzraudzibas programma. Pastavigi tiek veikts ari
sabiedribu izglitojoss darbs, sagatavojot informaciju Inspekcijas majas lapa par higiénas prasibam un pakalpojumu droSumu informativo
e-pakalpojumu un infografiku formata, tadejadi uzlabojot patérétaju zinasanas, ka art sniedzot atbildes uz iedzivotaju un komersantu
jautajumiem.

Problémas, kas jarisina:

1. Pareiza darba piederumu apstrades veikSana skaistumkopSanas nozar€ un izlietnes nodrosinajums darba kabineta.

2. Miusdienas skaistumkopSanas joma strauji ienak dazadas procediiras, kas veicina kosmetologijas un estétiskas medicinas
sapluSanu. Ir svarigi, ka specialists, kur§ veic skaistumkopSanas procediiras, ir ar atbilstoSu izglitibu un kvalifikaciju, jo vina
darbiba tiesa veida skar cilvéka veselibu un droSibu. Pieméram, botulintoksina un filleru injekcijas pielieto estétiskaja medicina,
kas ir arstnieciska un diagnostiska metode, ko veic arsta praksé noteiktas specialitates arsti, kuri sanémusi Latvijas Arstu biedribas
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sadarbiba ar Latvijas Estétiskas Medicinas asociacijas starpniecibu izdotu sertifikatu par metozu M63 ,Botulina toksina
pielietojums estétiskaja medicina” un M64 , Biomaterialu pielietojums estétiskaja medicind” apgnsanu?®.

3. Pieaug sanemto stidzibu/iesniegumu skaits par grauz&ju un insektu klatbutni dazados objektos, tados ka dzivojamas &kas,
izglitibas un socialas apriipes iestades, viesnicas (2018.g. — 62, 2017.9. - 57, 2016.9. - 45), kas rada bazas par dezinfekcijas,
dezinsekcijas un deratizacijas pakalpojumu kvalitati.

4. Sabiedribas izpratnes par droSiem pakalpojumiem nav pietiekama..

5. Verojamas problémas skolu iekStelpu gaisa kvalitate.

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019. gada lidz 2021. gadam tiek izvirziti $adi mérki:

Prioritate:
1.

2.

Prioritate:
3.

Prioritate:
4,

proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaitd risku identificésana un mazinasana valsts prioritarajas jomas

Identificeésim, analiz€sim droSibas riskus saistiba ar augsta riska objektu darbibu un sekmésim to mazinasanu, ipasSi ar
skaistumkopSanu saistitaja joma.

lesaistisim ieinteres€tas puses, tai skaitd profesionalas asociacijas U.C. ieinteres€tas puses (pieméram, Latvijas Kosmétiku un
Kosmetologu asociaciju, Latvijas SkaistumkopSanas specialistu asociaciju, Infekciju kontroles un Sterilizacijas asociacija,
SPKC) infekciju risku identificé$ana un samazinasanas stratégiju noteikSana.

efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba

Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvert€Sana un monitorésana.

porzitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze

Attistisim “Konsulté vispirms” principus, sniegsim vairak metodiska atbalsta higi€nas prasibu ievéroSana, darba kabineta
iekartoSana un uzturéSana, darba piederumu apstradé skaistumkopsanas pakalpojumu sniedz€jiem. Pakapeniski ieviesisim
pasnovertéjuma anketas uzraudzibas veikSana zema riska skaistumkopSanas objektiem, tadgjadi akcent€jot klatienes
uzraudzibu augsta riska uznémumos.

Integrésim vadliniju ,,Vides kvalitate un droSibas skolas™ prasibas uzraudzibas darba, izglitojot izglitibas iestazu darbiniekus
par iesp&jamiem veselibas riskiem skolu iekStelpu gaisa un regularas ventilacijas nozimigumu So risku mazinasana.
Inform@sim sabiedribu par droSiem pakalpojumiem.

Darbibas virziena mérkis: Veicinat patérétaju veselibai droSu un nekaitigu pakalpojumu sniegSanu istenojot uz riska novertéSanas pieeju
balstitu valsts uzraudzibu paaugstinata riska subjektos un sekmeét pakalpojumu sniedz€ju un sabiedribas informétibu un izglitoSanu par
sabiedribas veselibas un higiénas jautajumiem.

%8 Ministru kabineta 24.05.2016. Nr.317 ,,Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra izveides, papildina$anas un uzturésanas kartiba” 1.pielikuma
5.nodala 27.p., 28.p.
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Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultativais raditajs

2018. |

2019. |

2020. |

2021.

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinaSana valsts prioritarajas jomas

Samazinasies riski higiénas Pasparbaudes atbilzu ipatsvars (%), kas liecina par netika baizes
prasibu neievérosana atbilsto$am zinasanam higiénas prasibu L . pieaug pieaug
e y - e merits raditajs
ieverosana skaistumkopsSanas specialistu vidi
Inspekciju ar ievérotam normativo aktu prasibam 55 57 59 60
patsvars (%)
Identificéti un parvalditi riski | Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas C limena o . -
o . . o ’ 0,4 samazinas | samazinas | samazinas
paaugstinata riska objektos neatbilstibas
Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas B limena paliek paliek paliek
neatbilstibas/identific€ti uzlabojumi 37 nemainigs/ | nemainigs/ | nemainigs/
pieaug pieaug pieaug
Noteiktaja termina noversto neatbilstibu Ipatsvars netika bazes o -
) - L . samazinas | samazinas
(%) atskaites perioda merits raditajs
2. Prioritate: efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba
Objektu 1patsvars (%), kuros atkartoti konstatétas netika bazes nebieau samazings
Pilnveidota uzraudzibas vienas un tas paSas neatbilstibas merits raditajs pleaug
kvalitate, efektivitate Gada laika atkartoti kontroléto objektu ipatsvars netika bazes . -
0 g o nepieaug | samazinas
(%) merits raditajs
\ _ _ ~ -
Arpusplana kontrolu 1patsvars (%) augsta riska 4 nepieaug | samazinas | samazinas
objektos
3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta pieredze
Atpakal sanemto pasnovert&jumu ipatsvars (%) no netika bazes iea isaU
Uzlabosies uzraudzibas izsutitajiem merits raditajs pieaug pieatg
objekta pieredze par Objektu 1patsvars (%), kuri noteikusi uzlabojumu netika bazes . .
. A Lo s __ o pieaug pieaug
Inspekcijas darbu aktivitates paSnovertéjuma rezultata merits raditajs
Kppgaus khgntL} uztveres 1@dek_ss_(}§0nsulte 823 83 84 >85
vispirms) vai klientu aptaujas raditajs

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
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Strategiskais mérkis: Identificesim, analizesim drosibas riskus sabiedribas veseliba un sekmesim to mazindasanu.
1. Parbauzu laika jautasim un atklati diskut€sim par sistémiskam problémam, identificEsim riskus arpus normativa reguléjuma un
sniegsim priekslikumus to ierobezoSanai;
2. Veicinasim paaugstinata riska subjektu paSparbaudi par higi€nas prasibu iev@roSanu un sniegsim atgriezenisko saiti par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem,;
3. Veiksim atkartotu neatbilstibu sistemisko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus $adu neatbilstibu
samazinasanai;
4. Sniegsim priekSlikumus, lai pilnveidotu normativo bazi skaistumkopSanas joma un deratizacijas, dezinfekcijas pakalpojumu joma,
izglitibas un uzraudzibas pakalpojumu joma;
Stratégiskais merkis: Efektivak planosim un realizésim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésanda un monitorésand.
5. Uzraudzibas pasakumus- to apjomu un regularitati noteiksim atbilstosi objektu riska Iimena pakapei;
6. Veiksim neplanoto kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim uzraudzibas sisteému;
7. Integrésim uzraudzibas darba iesniegtos pazinojumu datus par skaistumkopSanas pakalpojumu sniegSanu;
Stratégiskais merkis: Attistisim “Konsulté vispirms” principus darba
1. Sekmésim uzlabojumus, veicot sabiedribas/ uzraudzibas objektu izglitoSanu, sniegsim metodisko atbalstu, piedalisimies dazados
seminaros un pasakumos, public€sim informaciju Veselibas inspekcijas/ Veselibas ministrijas timeklvietnés;
2. leviesisim paSnovertéjuma sist€mu uzraudzibas objekta pilnveides potenciala veicinasanai;
3. Sadzibu/iesniegumu, izskatiSana iesaistisim uzraudzibas objektus, aktivi komunic€sim par secinajumiem un nepiecieSamajiem
uzlabojumiem;
4. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinoSu un motivéjoSu atgriezenisko saite uzraudzibas objektiem par problemam, labam
praksém, iespéjam pieredzes apmainai, pilnveides iesp&jam.

Iesaistitas iestades: 1ZM, SPKC, Partikas drosibas, dzivnieku veselibas un vides zinatnisko institiits ,,BIOR”, LAK, profesionalas
asociacijas, izglitibas iestades.

b. Darbibas virziens: Iedzivotaju veselibu ietekméjoSo vides faktoru uzraudziba

Esosas situacijas apraksts:

Aktualitate:

Vides veselibas faktori ir vides fizikalie, kimiskie un biologiskie faktori, kas var butiski pasliktinat dzives kvalitati un radit veselibas
traucgjumus. Vides faktoru ietekme uz veselibu ir griti izmerama, jo iedarbibas intensitate parasti ir zema, tie nereti darbojas kompleksi
un iedarbibai ir gar§ latentais periods visas dzives laika. Vides faktori sp€lé nozimigu lomu asinsrites sist€émas slimibu un laundabigo
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audz&ju izcelsmé, ka arirada elpoSanas sistémas organu saslimsanas un dazadas alergiska rakstura veselibas problémas.

ES un PVO strategiskie vides veselibas politikas planosanas dokumenti?®** akcenté vairakas prioritates, kuras ir janem véra, jo ipasi
attiectba uz b&rnu un citu jutigo iedzivotaju grupu veselibas aizsardzibu: veselibai dross dzeramais tidens un peldideni, ka arT sanitarie
apstakli, jo 1pasi klimata parmainu ietekmes konteksta; slimibu novérSana, uzlabojot artelpas un iekStelpu gaisa kvalitati; slimibu
novérSana, ko rada vai varétu radit dazadi faktori vide, t.sk. troksnis, nanotehnologijas, elektromagnétiskie lauki un endokrinas sistémas
gravejvielu izplatiba.

Ta ka vides faktoru uzraudziba ir starpdisciplinara nozare, tad butiski svariga ir dazadu iesaistito pusu sadarbiba un vienota riciba.

Galvenie raksturlielumi:

Inspekcija atbilstosi ES direktivu prasibam veic dzerama tidens un peldvietu Gdens kvalitates monitoringu. P&c pieprasijuma sniedz
publiskos pakalpojumus higiénas novertéSanas joma objektiem un teritorijam dazadas biivniecibas stadijas.

Dzerama iidens valsts auditmonitoringa ietvaros laika posma no 2016. — 2018. gadam parbaudita dzerama {idens kvalitate 559 UAS.
Pateicoties istenotajiem projektiem iidenssaimniecibu sakarto$ana, valsti kopuma dzerama iidens kvalitate lielajas un vidéjas UAS
pakapeniski uzlabojas. Péc 2018.gada veikta dzerama tidens monitoringa rezultatiem, ir palielinjies to Latvijas iedzivotaju ipatsvars, kuri
sanem visam kvalitates prasibam atbilstosu tdeni, sasniedzot 87 % (2017. g. — 81%, 2016. g. — 85%). Lai kontrolétu tidens apgades
sistémam izvirzito normativo aktu prasibu izpildi, 2018. gada veiktas 655 planveida kontroles (2017. gada 597, 2016. gada — 638). No
2018. gada veiktajam planveida UAS kontrolém, 54.5 % (2017.gada 50,8; 2016. gada — 50,3) UAS ir pilniba panakta atbilstiba normativu
aktu prasibam. Katru gadu tiek gatavots zinojums par dzerama tidens kvalitati.

Inspekcija sadarbiba ar Veselibas ministriju un Zemkopibas ministriju nodroSina lidzdalibu jaunas dzerama iidens direktivas projekta
apsprie$anas procesa ES Padomes darba grupa un parstav Latvijas viedokli dzerama tidens kvalitates uzraudzibas sistémas pilnveideli,
pieméram, par dzerama tidens monitoringa parametriem un paraugu nemsSanas biezumiem, rezultatu atspoguloSanu, tidensapgades risku
identific€Sanu un noverteésanu u.c.

Tapat tiek gatavots ikgad@jais parskats par peldvietu uzraudzibu un tdens kvalitati. Peldiidens monitoringa ietvaros laika posma no
2016. — 2018. gadam parbauditi 846 peldudens paraugi. Katrai peldvietai, nemot véra Cetru péd€jo peldsezonu visus Gidens kvalitates
rezultatus, tiek noteikta ilglaicigas kvalitates klase. Kopuma 2018. gada peldvietu ipatsvars atbilstoSi peldiidens kvalitates ilgtermina
novertejuma kategorijam 94 % ir izcila, 4% laba un 2% pietickama. Salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem, Gdens kvalitate pakapeniski
uzlabojas. Jau kop§ 2012.gada neviena peldvieta nav ar zemu @idens kvalitati, kas varétu apdraudét iedzivotaju veselibu.

% Eiropas Parlamenta un Padomes Lémums Nr. 1386/2013/ES (2013.gada 13.novembris) par visparéjo Savienibas vides ricibas programmu lidz 2020. gadam
“Labklajiga dzive ar pieejamajiem planétas resursiem” (The7th Environment Action Programme)

% Fifth Ministerial Conference on Environment and Health. Parma Declaration on Environment and Health. 11 March 2010. Protecting children’s health in a
changing environment.
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2018. gada veiktas 33 oficialo peldvietu planveida kontroles (2017.gada — 34, 2016.gada — 40), to rezultati apliecina peldvietu atbilstibu
normativajos aktos izvirzitajam higi€nas un droSibas prasibam, bet konstatetas nelielas neatbilstibas (galvenokart saistiba ar
informativajos stendos izvietojamo informaciju) neietekmée atptitnieku veselibu un labsajiitu peldoties.

Inspekcija katru gadu izverté un inspekcijas timekla vietné regulari publicé vairak neka 100 neoficialo peldvietu tGdens parbauzu
rezultatus, kurus pastita un finansé vietéjas pasvaldibas.

Inspekcija péc pieprasijuma izverté teritorialas attistibas planus, nozaru attistibas stratégiskos planus, ietekmes uz vidi novértéjuma
zinojumus, sniedz atzinumus biivniecibas joma un nosacijumus A un B kategorijas piesarnojosas darbibas veikSanai, kopa sagatavojot ap
9000 dazadu dokumentu31gadé - atzinumus, novertéjumus, nosacijumus, ka ar1 saskanotas programmas higiénas novertésanas joma.

Tiek izskatiti iesniegumi par dazadiem vides faktoriem, visvairak - iesniegumi par vides troksni dzivojamas telpas (2018. gada -110,
2017. gada — 73, 2016. gada— 95) un veiktas kontroles par iesp&jamiem troksna limena parsniegumiem, ka arf organiz&ti mérijumi.
Regulari tiek sagatavoti un ievietoti Inspekcijas timekla vietné informativi materiali par kaitigiem vides faktoriem veicinot sabiedribas
izpratni un zinasanas par vides faktoru ietekmi uz veselibu.

Kimiskas drosibas joma Inspekcija darbojas Eiropas Kimisko vielu agentiiras Riska novértésanas komiteja, ka ar pilda nacionala vides
un veselibas references centra funkcijas EIONET (angl. European Environment Information and Observation Network) ietvaros.
Inspekcija piedalas Latvijas Cilvéku biomonitoringa padomes darba, kuras merkis ir biomonitoringa ka viena no galvenajiem vides
veselibas instrumentiem attistiSana Latvija. AtbilstoSi Vides politikas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam paredzétajiem uzdevumiem, ir
atbildiga par rekomendaciju izstradi vides veselibas jomas integrativo zinatnisko pétfjumu veikSanai un biomonitoringam Latvija. Lai
sekmigi varétu veikt minéto uzdevumu izpildi, Inspekcijas specialisti ir iesaistijusies ES cilvéku biomonitoringa projekta (HBM4EU),
atbilstos$i Latvijai delegétajiem uzdevumiem projekta ietvaros.

Inspekcija piedalas ari ESF finanséta Veselibas veicinasanas projekta par skolu vides droSuma pétijumiem, kura mérkis ir izvertét
Latvijas visparizglitojoSo macibu iestazu vides kvalitates svarigu raditaju — iekstelpu CO; koncentraciju. Laika posma no 2017. gada 2.
oktobra lidz 2019. gada 29. martam P&tTjuma istenotaji apsekoja 41 Latvijas visparizglitojoSo macibu iestadi. Iekstelpu gaisa kvalitates
monitorings tika istenots 118 macibu telpas. Izvertgjot ieglitos rezultatus, konstatéts, ka rekomendétais limenis 1000 ppm netika
parsniegts devinas (7,6 %) macibu telpas. Viduvéja limena robezai (1500 ppm) P&tijuma laika atbilda 41 (34,7 %) macibu telpa. Uz to, ka
ventilacijas kvalitates problémas pastav, norada saméra lielais macibu telpu skaits, kuras vidéja CO, koncentracija bija augstaka neka
2000 ppm — 28 jeb 23,7 %. To skaita astonas telpas vid&ja koncentracija parsniedza 2500 ppm.

*! Par teritorialas attistibas planiem, nozaru atistibas stratégiskajiem planiem, ietekmes uz vidi novértéjuma zinojumiem, nosacijumiem A un B kategorijas
piesarnojosas darbibas veikSanai, higi€nas prasibu atzinumiem publisko &ku biivniecibas joma u.c.
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Problemas, pie kuram jastrada:

1.

2.

8.

9.

Lidzeklu trikums dzerama tGdens auditmonitoringa veikSanai, kas rezult&jies ar to, ka no 2009. gada praktiski netiek veikta mazo
UAS auditmonitorings, Iidz ar to triikst informacijas par vairaku parametru atbilstibu prasibam.

Nepietickams sabiedribas izglitibas Iimenis par vides faktoru ietekmi uz veselibu, ka rezultata iedzivotajiem nereti rodas
nepamatotas bazas par vides faktoru izraisitajiem riskiem uz veselibu.

Udens apgades sistému darbinieku nepietickams zinasanu Itmenis par riska novértésanu tidens apgades sistémas., par ko liecina
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju maza aktivitate riska novertéSanas rika izmantoSana, jo Inspekcijas sniegtas
konsultacijas dod minimalu pienesumu, netiek izmantots RTU Udens pétniecibas laboratorijas specialistu atbalsts, un nepastav
alternativas apmacibu iespgjas.

TrokSna siidzibu izskatiSanas komplicétiba, bieZi vien nesp€ja noverst iedzivotaju iesniegumos pausto trokSpa trauc€jumu
esamibu, jo nepiecieSama troks$na likumdoSanas parstrade.

Nav pilniba izveidota INSPIRE direktivas prasibam atbilstosas geotelpisko datu kopas cilvéku veselibas un droSibas témai, kas
sekmétu sabiedribas informétibu.

Nepietickams to peldvietu skaits, kuras tiek veiktas regularas peldiidens laboratoriskas parbaudes, Iidz ar to trakst informacijas par
iedzivotaju iecienitu peldésanas vietu tidens kvalitati.

Nepietickama iekStelpu gaisa kvalitate izglitibas iestades.

Elektromagnétiska lauka starojuma uzraudzibas procesu pilnveide un datu bazes attistiba, nemot véra jauno 5G tehnologiju
ievieSanu Latvija.

Nepieciesamiba stiprinat sadarbibu ar Valsts vides dienestu vides faktoru uzraudzibas jautajumos

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019.gada Iidz 2021.gadam tiek izvirziti §adi merki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema, tai skaita risku identificésana un mazinasana valsts prioritarajas jomas

1.

2.

3.

4.

Veicinasim tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€jiem izmantot BIOR timekla vietné publicéto dzerama wdens risku
novertéjuma riku izmantoSanu tidensapgades sist€ému risku identificéSanai un dzerama tidens monitoringa programmu izstrade.
Risku mazinasanas noliikos, motivésim pa$valdibas paliclinat peldvietu skaitu, kuras tick parbaudita peldidens kvalitate, t.i.
palielinat no 180 esoSajam (oficialas un neoficialas kopa 2019. gada) par 5% katru gadu, motivgjot pasvaldibam pasam veikt sava
teritorija esoSo peldvietu tdens kvalitates parbaudes par saviem lidzekliem, pasvaldibam sniegt priekslikumus sava teritorija
esosas peldvietas ieklaut normativajos aktos noteikto peldvietu saraksta).

Sadarbojoties ar pasvaldibam, apzinasim iedzivotaju izmantotas vietas peldéSanai un pilnveidosim potencialo peldvietu sarakstu,
kuras biitu veicamas tidens kvalitates parbaudes.

Turpinasim istenot skolu vides droSuma pétjjumu.

Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba

5.

Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasdkumus, balstoties risku izvérté€Sana un monitoréSana: sakot ar 2018.gadu
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dzerama tidens monitoringa planoSanas pamata ir riska pieeja, kas dod iesp&ju atteikties no tadu raditaju noteikSanas, kuru
piesarnojuma avoti attiecigaja pazemes tdensgultn€ vai virszemes tidens sateces baseina nav konstateti.
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta, ieintereséto pusu, sabiedribas pieredze
6. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, sniegsim vairak metodiska atbalsta vides risku mazinasana,
uzlabojumu aktivitaSu noteikSana.

7. Palielinasim Inspekcijas timeklvietnes sadalas ,,Vides veseliba” apmeklejumu skaitu, uzlabojot informacijas satura pasnieg$anas
veidu, padarot to saistoSaku un mérkauditorijai uztveramaku.

Darbibas virziena meérkis: Veicinat veseligu un droSu dzives un darba vidi un paaugstinat iedzivotaju informétibu par vides faktoru

ietekmi uz veselibu.

Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

2018.

2019.

2020.

2021.

1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas

Identificeti un vaditi riski:
Veicinat normativiem atbilstoSu

Iedzivotaju patsvars (%), kas sanem kvalitativu un
drosu dzeramo tdeni

_ L. 80% >80% >82% >83%

dzerama tdens piegadi

iedzivotajiem

Identificéti un vaditi riski: tiks | Oficialo peldvietu skaits, kuras péc ilglaicigas

noturéta tada oficialo peldvietu kvalitates noveért€juma ir vismaz pietickama tidens

tdens kvalitate, kas nodrosina ES | kvalitate 55 55 ne mazak | ne mazak

normativo aktu prasibam ka 56 ka 56

atbilstosu sabiedribas veselibas

aizsardzibas limeni

Identificéti un vaditi riski: Peldvietu skaits, kuras tiek parbaudita peldidens ar 5% ar 5% ar 5%

palielinats oficialo peldvietu kvalitate 180 par 57 par o par o
vairak vairak vairak

skaits
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Identificeti un vaditi riski:
skolu telpas ir piem@rotas

Macibu telpu patsvars (%), kuras ir vismaz
pietickama iekstelpu gaisa kvalitate, vert&jot pec

macisanas procesam vidgjas CO;, koncentracijas, kas neparsniedz 1500 33,9 357 pieaug pieaug
ppm
2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
Augsta uzraudzibas kvalitate, Arpusplana kontrolu Tpatsvars (%) vides veselibas ) ) )
efektivitate joma 0,5 nepieaug | nepieaug | nepieaug
3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/ sabiedribas pieredze
Atpakal sanemto pasnovert&jumu ipatsvars (%) no netika bazes . .
Uzlabosies uzraudzibas 1zsiititajiem merits raditajs pieaug pieaug
objekta/ sabiedribas pieredze Uzraudzibas objektu ipatsvars (%), kuri noteikusi netika bazes . .
par Inspekcijas darbu uzlabojumu aktivitates pasnovértéjuma rezultata merits raditajs pieaug pieaug
Palielinats Inspekcijas timeklvietnes sadalas ,,Vides netika bazes : .
veseliba” apmekléjumu skaits merits raditajs pieaug pieaug

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Stratégiskais merkis: Identificésim, analizésim vides drosibas riskus un sekmesim to mazinasanu.

1. Motivésim pasvaldibas palielinat peldvietu skaitu, kuras tiek parbaudita peldiidens kvalitate;
2. Veiksim sabiedribas veselibas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam (14.10.2014.) noteikto uzdevumu izpildi:

a. veiksim sabiedribas inform&Sanu par dzerama tdens un peldiidens piesarnojuma negativo ietekmi uz veselibu un ta
novérSanas individualajam iesp&jam;

b. nodrosinasim Inspekcijas majas lapa sabiedribai informaciju par aktualakajiem vides riska faktoriem — elektromagnétisko
starojumu, zemas frekvences troksni, klimata parmainam, attistisim jaunus komunikacijas kanalus un informacijas
nodoSanas formas;

c. veiksim skolu telpu vides kvalitates un droSuma petijumu;

3. Veiksim vides politikas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam (26.03.2014.) noteikto uzdevumu izpildi:

a. attistisim vides veselibas komunikaciju, t.sk. ievieSot prakse ieprieks izstradatas vides veselibas komunikacijas vadlinijas;

b. veicinasim cilvéku biomonitoringa attistibu Latvija, piedaloties Biomonitoringa padomes darba un Latvijai delegéto
uzdevumu izpildé ES cilvéku biomonitoringa projekta (HBM4EU) ietvaros;

4. TIzveidosim un uzturésim INSPIRE direktivas prasibam atbilstoSas geotelpisko datu kopas cilvéku veselibas un drosibas témai;
5. Padarisim saistosaku un mérkauditorijai uztveramaku Inspekcijas timeklvietnes sadalu ,,Vides veseliba”, uzlabojot informacijas

satura pasniegSanas veidu, tad€jadi palielinot apmekI&taju skaitu un lidz ar to informétibu par vides riskiem;
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Strategiskais mérkis: Efektivak planosim un realizesim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésanda un monitorésanda
6. Uzraudzibas pasakumus- to apjomu un regularitati noteiksim atbilstosi objektu riska limena pakapei; t.sk. izmantojot VUIS
Planosanas un Risku analizes modulus;
7. Dzerama tdens monitoringa aptveres planoSana ieviesisim uz riska noveért§jumu un fidens droSuma planu balstitu pieeju,
uzlabosim dzerama tidens uzraudzibas datu pieejamibu plasakai sabiedribai;
Veicinasim sadarbibu ar institiicijam, kas iesaistitas vides jautajumu uzraudziba, t.sk. noslégsim sadarbibas ligumu ar Valsts vides
dienestu
Strategiskais mérkis: Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba
8. Sekmesim uzlabojumus, veicot sabiedribas/ uzraudzibas objektu izglitosanu;
9. Sniegsim konsultativu un metodisku atbalstu uzraudzibas objektiem;
10. Teviesisim Gidens piegadataju paSnovertéjuma sisteému;
11. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinoSu un motivéjosu atgriezenisko saiti uzraudzibas objektiem par problémam, labam
praksém, iesp€jam pieredzes apmainai, pilnveides iesp&jam;
12. Teviesisim praksé vides komunikacijas vadlinijas.

Iesaistitas iestades: VM, ZM, VARAM, PVD, SPKC, Partikas droSibas, dzivnieku veselibas un vides zinatniskais institaits ,,BIOR”, RSU,
pasvaldibas, izglitibas iestades.

Cc. Darbibas virziens: Kimisko vielu, kimisko maisijjumu, kosmétikas Iidzeklu, tabakas izstradajumu,
elektronisko cigareSu uzraudziba Latvijas tirgt

Esosas situacijas apraksts

Darbibas virziens nodroSina tirdznieciba esoSo darbibas virziena min€to produktu mark&uma, iepakojuma, sastava un dokumentacijas
kontroli, lai iesp&jami augsta [imeni aizsargatu sabiedribas veselibu no riskiem, ko var radit prasibam neatbilstoSi produkti. Jomas
reguléjuma pamata ir industrijas atbildibas princips. Komersantu pienakumi un atbildiba ir atkariga no to vietas produktu izplatiSanas
keéde — visaugstaka atbildiba ir komersantiem, kas produktus razo vai importé un laiz tirgh. Inspekcija ir atbildiga par Latvijas tirga
laistiem produktiem, kuri nonak briva apriteé ES vienotaja tirgi un neatbilstibas gadijuma varétu radit risku cilvéku veselibai ar1 citas
dalibvalstis.

Aktualitate:

- Turpinas REACH un CLP regulu ievieSanas process kimiskam vielam un maisijumiem. Komersantiem ir jabiit datiem, lai novertétu ar
kimiskam vielam saistito bistamibu un risku, kimisko maisijumu klasificéSana un markéSana javeic atbilstosi CLP regula noteiktiem
kriterijiem, kas saskan ar ANO globali harmonizeto sistému, ka ar1 janodod informacija piegades kede.

- Komersantiem, kuri ir atbildigas personas par kosmétikas lidzekliem, janodroS$ina, lai ikvienam razotam un importétam kosmétikas
lidzeklim ir veikts droSuma noveért€jums un sastava nav parkapti vielam noteiktie aizliegumi un ierobezojumi, ir ieverota laba raZoSanas
prakse, ka ar apgalvojumiem noteiktie krit€riji un labas prakses ieteikumi, kas japieméro ar 01.07.2019.
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- Tabakas un elektronisko cigareSu joma komersantiem jaiesniedz Inspekcijai elektroniska veida visa likuma noteikta informacija.
Elektronisko smekesanas iericu uzpildes tvertném janodrosina atbilstiba jauniem, stingrakiem ierobezojumiem, kas pienemti 04.04.2019.

Galvenie raksturlielumi:

Inspekcija veic planveida kontroles (363 — 2018.gada) vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uznémumos, ka ari kontroles
iesniegumu izskatiSanai (2018.gada — 31, Iidzigi ka ieprieks€jos gados), un nodroSina atras reagéSanas pasakumus RAPEX sistéma, —
regulari izskata RAPEX pazinojumus, kuru skaits 2018.gada ir butiski palielindjies (209 — 2018.gada; videji 165 gada), informé citu
valstu iestades par patérétaju veselibai bistamu produktu iznemSanu no tirgus.

Kimiskas vielas un maisijumi, taja skaita biocidi un mazgasanas lidzekli kontroléti (2018.gada — 1239 produkti), prioritari izvéloties
tadus, kas klasificeti ka bistami un var radit lielaku risku patérétajiem un profesionaliem lietotajiem. Visbiezak konstatéts, ka mark&uma
latvieSu valoda sniegta informacija par bistamibu vai piesardzibas pasakumiem nav pietickama vai preciza; razotaji un importétaji, kuru
pienakums ir nodot piegades kede droSibas datu lapas ar profesionalajiem lietotajiem butisku informaciju, nav tas nodroSinajusi latvieSu
valoda, vai tas nesatur pietiekamu un korektu informaciju par bistamajam ipasSibam. Tikai vid€ji 42% no kontrolétajiem kimiskiem
maisTjumiem pilniba atbilst parbauditajam normativo aktu prasibam, §is limenis vértéjams ka relativi zems un liecina par prasibu
sarezgitibu, kuru izpildei nepiecieSams resursu ieguldijums kvalificétu specialistu piesaistisanai.

Inspekcija piedalas ikgadgjos projektos un apmacibas, ko organizé ECHA, lai sekmé&tu regulu vienveidigu piemérosanu visas dalibvalstTs.
Inspekcija nodroSina parstavi, kas ECHA darbojas ka IevieSanas informacijas foruma loceklis un parstavi Biocidu regulas ievie$anas
darba grupa. Inspekcija sadarbojas ar kimisko vielu parvaldiba iesaistitajam iestadém Latvija, nodod ECHA sanaksmés sanemto
informaciju Kimisko vielu, maisijjumu un biocidu reguléjuma jomas starpinstitucionalas sadarbibas grupas sanaksmés VARAM.

Kosmétikas Iidzekliem (2018.gada kontroléti 1295 produkti) tiek parbaudits mark&jums, lietas dokumentacija (6-24 gada) un labas
razoSanas prakses ievéroSana. Neatbilstibas visbiezak tiek konstatétas kosmétikas lidzeklu mark&uma sniegtaja informacija (videji 30%
gada), tomér So neatbilstibu raksturs parasti nerada biitisku ietekmi uz kosmétikas Iidzekla lietoSanas droSumu. Lielaku risku patérétajam
var radit sastavam noteikto ierobezojumu neieveroSana, kas parasti saistas ar prasibu grozijumiem, — ierobezojumi stajusies speka, bet
tirdznieciba vél palikusi kosmétikas lidzekli ar iepriek$€jo receptiru, vai arT kosmétikas Iidzekli importéti no treSajam valstim, kur
prasibas nesaskan ar ES. Loti reti ir gadijumi, kad kosmétikas lidzekli radijusi batisku nelabvéligu ietekmi uz veselibu, kas saistita ar
islaicigu darba nesp&ju (vidéji viens gadijums divos gados). Inspekcija ir kompetenta iestade, kas Sos gadijumus elektroniski pazino
ICSMS sistéma to valstu uzraudzibas iestadém, kuras atrodas attieciga kosmétikas lidzekla atbildiga persona.

Inspekcijas parstavis piedalas EK Ieksgja tirgus, ripniecibas, uznéméjdarbibas un MVU generaldirektorata (DG GROW) sasauktas
Kosmétikas lidzeklu pastavigas komitejas un darba grupas sanaksmes, piedalas Tirgus uzraudzibas iestaZzu sadarbibas platformas
(PEMSAC) sanaksmés kosmétikas joma, lai uzlabotu normativo aktu izpildes kvalitati un harmoniz&tu uzraudzibas Tstenosanu.

Tabakas izstradajumu, elektronisko smékésanas iericu un to uzpildes Skidrumu uzraudzibu atbilstosi kompetencei Inspekcija uzsaka
2017. gada. Inspekcija apstrada EK Vienota datu ievades portala EU-CEG nacionalaja datu repozitorija iesniegto informaciju. Kontrolgjot
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izstradajumu nodroSinajumu ar obligatajiem bridinajumiem par preces lietoSanas negativo ietekmi uz patérétaja veselibu (2018.gada — 60
kontroles, 2017.gada — 141), un elektronisko cigaresu uzpildes flakonu atbilstibu (2018.gada — 133, 2017.9. — 225) vispargjam prasibam
kimiskiem maisTjumiem un specialajam prasibam, konstatéts, ka bridinajumi tiek nodroSinati, saistiba ar tiem ir tikai atseviskas
neatbilstibas. Inspekcija tris gadu perioda nodroSina ari emisiju laboratorisku kontroli visiem Latvija tirgii laisto cigareSu veidiem;
nikotina, darvas un oglekla monoksida emisiju limenim noteiktie ierobeZojumi bija ieveroti.

Inspekcija ka aktivais dalibnieks piedalas EK Tresas veselibas programmas 2014-2020 Vienotas ricibas projekta “Tabakas uzraudziba”,
kura ietvaros vairakas darba grupas veic konkrétus uzdevumus (Inspekcija izstrada elektronisko cigaresu kontrolém paredzétu tipveida
kontroles lapu), lai rezultati projekta nosléguma biitu pieejami visiem iesaistitajiem dalibniekiem un atvieglotu Tabakas direktivas
(2014/40/ES) prasibu pieméroSanu.

Problémas, kas jarisina:

1. Zems prasibam atbilstoso kimisko maisTjumu ipatsvars, kas objektivi izriet gan no prasibu apjoma un sarezgitibas, kuru izpildei
nepiecieSams resursu ieguldijums kvalific€tu specialistu piesaistiSanai, gan sortimenta pastavigas atjaunosanas un mainibas, gan
ar nepietiekams komersantu atbildibas Iimenis par riskiem personu veselibai, ko kimiskie maisijumi var radit tiem piemito$o
1pasibu del.

2. Importetiem kosmétikas Iidzekliem raksturiga apgalvojumu neatbilstiba ES noteiktajiem kritérijiem, nesaskana ar ES noteikto
kosmétikas lidzeklu definiciju, ka arT komersantu nepietickama aktivitate sekojot izmainam prasibas saskana ar normativo aktu
grozijumiem.

3. Tabakas un elektronisko cigareSu joma jastiprina personala kapacitate datu ievades portala EU-CEG nacionalaja datu repozitorija
iesniegtas informacijas apstradei un jarod tehniskie risinajumi, lai nodroSinatu sabiedribas pieeju tai paredz&tajai informacijai.

4. Nepietickami personala resursi normativajos aktos delegéto funkciju izpildei aizkavé kart€jo uzdevumu izpildi un darbibas
virzienam izvirzito mérku sasniegSanu.

Turpmakajam planoSanas periodam no 2019.gada Iidz 2021.gadam tiek izvirziti $adi merki:
Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistema
1. Sadarbiba ar kimisko vielu parvaldiba iesaistitajam iestadém Latvija, iesaistitas puses parstavo$am nozaru asociacijam un ar
ECHA, risku identificé$ana un samazinasanas stratégiju noteikSana.
2. Kosmetikas Iidzeklu drosibas risku identificéSana, it ipasi importam no valstim ar atSkirigam prasibam.
Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
3. Efektivak planosim un realiz€sim uzraudzibas pasakumus, balstoties uz riska izvert€Sanas pieeju gan kontrolgjamo uznémumu,
gan kontroléjamo produktu atlasé.
4. Labakas prakses izzinaSana un parnemsana, apmainoties ar informaciju ar dalibvalstu uzraudzibas iestadém.
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/sabiedribas pieredze
5. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, sniegsim informaciju un konsultativo atbalstu uzraudzibas

60
VMrikp_ 021219 Vistrat




Veselibas inspekcijas
darbibas stratégija 2019. — 2021. gadam

objektiem/komersantiem, prasibu izpratn€ un uzlabojumu aktivitasu noteikSana, inform&sim par izmainam prasibas saskana ar
normativo aktu grozijumiem.

6. Nodro$inat sabiedribai paredz€to informaciju no EU-CEG par tabakas izstradajumiem, augu smé&k&Sanas produktiem,
elektroniskajam cigaretém, uzpildes flakoniem un jaunieviestiem tabakas izstradajumiem

Darbibas virziena meérkis: Sekmét risku samazinajumu sabiedribas un personas veselibai, ko rada noteiktam prasibam neatbilstosi
nepartikas produkti, ka arT iesaistito komersantu nepietickama kvalifikacija Latvijas tirgd.

Darbibas rezultati

~ . e aims Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultata formuléjums Rezultativais raditajs 2018, ‘ 2019, ‘ 2020 ‘ 2021,
1. Prioritate: proaktiva uzraudzibas sistéma, tai skaita risku identificéSana un mazinasana valsts prioritarajas jomas
Prasibam atbilstosu kontrol€to kimisko vielu un
: - ; > > >
Identificéti un vaditi riski ktmisko maistjumu patsvars (%) 39.9 45 45 45
Pl-‘Oduktlf joma, iesaistot }’rambam atbilstoSu kontroleto kosmétikas Iidzeklu 54,1 > 45 > 50 > E5
ieinteresétas puses patsvars (%)
Objektu ipatsvars (%), kuros konstatétas C limena o . -
o ’ 19 samazinas | samazinds | samazinas
neatbilstibas
Objektu patsvars (%), kuros konstatétas B Iimena 57 ieal ieal ieal
neatbilstibas un identificéti uzlabojumi pieaug pieaug pieaug
Noteiktaja termina noversto neatbilstibu Ipatsvars netika bazes oA ieaL
(%) atskaites perioda merits raditajs pieaug pieaug
2. Prioritate: efektiva darbibas nodrosinasana veselibas nozares uzraudziba
Arpusplana kontrolu Tpatsvars (%)
Pilnveidota uzraudzibas vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas 12,4 <12 <12 <12
kvalitate, efektivitate uznémumos
Prasibam atbilstoSu produktu ipatsvars (%) tirgd,
kad komersanti noversusi kontroles konstatétas 65 > 68 >71 > 74
neatbilstibas
Objektu ipatsvars (%), kuros atkartoti konstatétas netika bazes . .
g _ ! _ e nepieaug samazinas
vienas un tas paSas neatbilstibas merits raditajs
Gada laika atkartoti kontroléto objektu ipatsvars netika bazes . o
g e nepieaug samazinas
(%) merits raditajs
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3. Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/sabiedribas pieredze
Atpakal sanemto paSnoveért&jumu ipatsvars (%) no | netika bazes ieall ieall
Uzlabota uzraudzibas izsttitajiem merits raditajs pieaug pieaug
objekta pieredze par Uzraudzibas objektu ipatsvars (%), kuri noteiku$i | netika bazes ieall ieall
Inspekcijas darbu uzlabojumu aktivitates pasnovértéjuma rezultata merits raditajs pieaug pieaug
Kppgeus k'heriltu uztver.es _1r3d_e_kss (Konsulte 823 83 84 > 85
vispirms) vai klientu aptaujas raditajs
Organizeéta tehniska risinajuma priekslikuma
izstrade un apstiprinaSana, lai Inspekcijas timekla apzinatas izstradats o
. v _ .. . _ .. ’ .. C et apstiprinats
vietn€ nodroS§inatu publiskojamo informaciju par iespéjas | priekSlikums
tabakas izstradajumiem

Stratégiskais merkis: Identificésim, analizésim drosibas riskus veselibas produktu jomda un sekmesim to mazinasanu.

1.

2.

Veiksim atkartotu neatbilstibu sisteémisko c€lonu analizi un noteiksim nepiecieSamos uzlabojumus $adu neatbilstibu patsvara
samazinasanai;

Veiksim tirdznieciba pieejamo kimisko vielu un maisjjumu kontroli piegades k&de, parbaudot vispar€jo kimisko vielam un
maisijumiem noteikto prasibu ievéroSanu un biocidiem, mazgaSanas lidzekliem un gaistoSos organiskoS savienojumus saturoSiem
maistjumiem noteikto specialo prasibu ievérosanu;

Veiksim kosmétikas lidzeklu tirgus uzraudzibu, it Ipasi kosmetikas lidzeklu razoSanas un import€Sanas uznémumos, kas ir
atbildigds personas par tirgii laisto kosmétikas lidzeklu droSuma noveértéjumu, veiksim kosmétikas Iidzeklu droSuma
dokumentacijas un labas razosanas prakses kontroli;

Kontrolésim obligato bridinajumu noradi uz tabakas izstradajumiem, elektroniskajam cigaretém un uzpildes flakoniem par preces
lietoSanas negativo ietekmi uz patérétaju veselibu, parbaudit nikotina koncentracijas un emisiju ierobezojumu ievéroSanu, bérniem
drosSu aizdares mehanismu nodro§inajumu flakoniem.

Strategiskais mérkis: lesaistisim ieinteresétas puses, tai skaita profesionalds asocidcijas veselibas nozares risku identificesand un
samazindsanas stratégiju noteiksana.

S.
6.

7.

Diskutésim klatiene ar ieinteresétajam pusém par identific€tajiem riskiem un veicinasim uzlabojumu noteikSanu valsts Iiment;
Sniegsim analitisku informaciju sabiedribai par riskiem sabiedribas un personas veselibai produktu joma un Inspekcijas
ieguldijumu to mazinaSanai,

Uzsaksim sadarbibu ar Valsts ienémumu dienesta Muitas parvaldi, sanemot izskatiSanai EMDAS sistéma muitas deklaracijas un
pievienoto informaciju, lai identific€tu uzraudzibas objektus ar lielaku neatbilstibu risku un mazinatu neatbilstoSu kosmétikas
lidzeklu ieveSanu no treSajam valstim.

Strategiskais mérkis: Efektivak planosim un realizésim uzraudzibas pasakumus, balstoties risku izvertésana un monitorésand

8.

Uzraudzibas pasakumus- to apjomu un regularitati noteiksim atbilstos$i objektu riska Iimena pakapei;
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9. Veiksim neplanoto kontrolu c€lonu analizi un pilnveidosim uzraudzibas sisteému.
Strategiskais mérkis: Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba

10. Sekmésim uzlabojumus caur sabiedribas/ komersanta/uzraudzibas objektu izglitosanu - Tabakas un elektronisko cigaresu joma
uzlabosim datu ievadi portala EU-CEG nacionalaja datu repozitorija iesniegtas informacijas apstradei, lai nodro$inatu sabiedribas
pieeju tai paredzetajai informacijai,

11. Sniegsim konsultativu un metodisku atbalstu uzraudzibas objektiem/komersantiem,;

12. Izstradasim pasnovertéjuma anketas komersantiem, mudinot jomas komersantus patstavigi identific€t un noverst nepilnibas sava
darbiba, atrast un realizet pilnveidoSanas celus;

13. Sniegsim uzlabojumu potencialu veicinoSu un motivéjoSu atgriezenisko Ssaiti uzraudzibas objektiem par problémam, labam
praksém, iesp&€jam pieredzes apmainai, pilnveides iesp&jam.

Iesaistitas iestades: VARAM, Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs", VVD, EM, PTAC, VID, VDI, ES
dalibvalstu tirgus uzraudzibas iestades darbibas virziena produktu joma.

6.4. Cilvekresursu attistiba Inspekcijas darbibas nodroSinasana

Esosas situacijas apraksts:

Atbilstosi Valsts parvaldes reformu planam 2020, ievérojot MK 29.05.2018. rikojumu Nr.227 ,,Par Veselibas ministrijas padotiba esosSo
valsts parvaldes iestazu reorganizaciju un Veselibas ministrijas 21.12.2017. rikojumu Nr.13-04/431 ,Par Inspekcijas 2018.gada
mérkiem” no 2018.gada 1.septembra veiktas biitiskas izmainas Inspekcijas struktiira, lai paaugstinatu pamatdarbibas strukttirvienibu
kapacitati - veselibas apriipes, farmacijas, medicinas iericu uzraudzibas jomas (izveidots Farmacijas departaments, Medicinas iericu
uzraudzibas nodala, ka ar1 atseviski vadoSi amati veselibas aprip€), sadalitu vienmerigus atbildibas limenus, vienlaikus sekmgjot
personala izaugsmi, t.sk. nodro$inot jaunas vertikalas karjeras iesp&jas. Lai nodro$inatu Inspekcijas darbibas virzienu sekmigu un vienotu
funkcionés$anu, izveidots Stratégiskas planoSanas un attistibas departaments. No 2019.gada 1.janvara Inspekcija integréta no NVD
parnemta ARF nodala. Salidzinajuma ar 2018. gada 1.septembri, kad stajas speka jauna Inspekcijas struktiira, 2019.gada 2.janvarT ir
samazinajies atbalsta funkciju amata vietu skaits, samazinajies vakanto amatu skaits. 2019.gada 2.janvarT Inspekcija ir 208 amata vietas,
vakantas 26 amata vietas. No Inspekcija stradajosajiem darbiniekiem 6% ir pensijas vecuma, 8% ir vecaki par 61 gadu, 1idz ar to svarigs
aspekts ir zinaSanu nodoSana un paaudzu maina, planojot personalu ilgtermina. Veselibas apriipes specialistu (arstu, medicinas masu)
trukums nozar€, ka ar1 farmaceitu un medicinas tehnikas inzenieru nepietieckamiba valsti, ir viens no faktoriem, kas ietekmé Inspekcijas
personala nodrosinajumu. Medicinas ierices valstT uzrauga tikai divi specialisti, ilgstosi (vairak ka gadu vakantas 2 amata vietas) nav
iesp&jams piesaistit farmaceitus, kas kontrolétu So jomu, Zemgales kontroles nodala gadu ir vakanta inspektora veselibas apriipé amata
vieta. Veselibas apriipes departamenta Veselibas apriipes kvalitates kontroles nodala ilgstosi ir izteikts vecako arstu ekspertu (vairak ka
gadu vakantas Cetras amata vietas) un arstu ekspertu trikums (devinus méneSus vakantas bija divas amata vietas). 2016.-2018.gada
Inspekcija apmacija piecus rezidentus, tacu rezultata no rezidentiiras absolventiem tikai viens specialists turpina darbu Inspekcija. Lidz ar
to ir jasagatavo sesi arsti eksperti, divi veselibas apriipes jomu inspic€josi specialisti, divi sabiedribas veselibas specialisti un divi vaditaji
veselibas apriip€ (kopa 12 amata vietam).
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Veiktas aptaujas:

EM organizétas “Konsulté vispirms” aptaujas rezultati rada, ka Inspekcijas darbinieki ir novertgjusi nedaudz augstak iestadi ,,Konsulté
vispirms” principu ievérosana neka to klienti: Inspekcijas darbinieku vid&jais vert&jums bija 4.5, klientu vid&jais vért&jums— 4.1. Manami
augstaks raditajs no Inspekcijas darbinieku puses bija apgalvojuma, ka iestade regulari informé par uzraudzibas prasibam, kur darbinieku
vert€jums ir par 1.03 augstaks neka klientu vertéjums.

Valsts kancelejas 2018.gada veikta iesaistiSanas aptauja (ar iesaistiSanos saprotot darbinieku apmierinatibu, motivaciju un lojalitati,
piederibu valsts parvaldei), norada uz iesp&jamo uzlabojumu jomam cilvékresursu vadiba. Aptauja piedalijas 29% Inspekcijas darbinieku.
Aptauja atklaja, ka 83% darbinieku ir pozitivs iesaistiSanas vertéjums (salidzinos$i vid&ji visa valsts parvalde 85%), iesaistiSanas indekss ir
63% (valsts parvalde 71%), kas ir nedaudz zemaks raditajs neka valsts parvalde stradajoso kopgjais rezultats. Biitiskakie pozitivie faktori
Inspekcija, kas ietekmé darbinieku iesaistiSanas raditajus, ir komanda (86% darbinieku piekrit, ka komanda valda pozitiva gaisotne, 96% -
var palauties uz kolégu atbalstu gritibas, 81% uzskata, ka kolégi ir savas nozares profesionali), izaugsmes iesp&jas (70% darbinieku
uzskata, darbavieta izmantotds macibu un attistibas iesp€jas veicina vigu profesionalo izaugsmi), attieksme pret valsts parvaldi (73%
darbinieku uzskata, ka viniem ir augsta motivacija darbam valsts parvald€) un tieSais vaditajs (71% darbinieku apgalvo, ka vaditajs
motive vinus stradat labak). Uz iesp&jamo uzlabojumu jomam norada attieksme pret valsts parvaldi un atalgojumu (tikai 46% darbinieku
uzskata, ka darbs valsts parvaldé dod gandarjjumu, kas ir svarigaks par finansialo ieguvumu), izaugsmes iespéjas (tikai 54% aptaujato
uzskata, ka viniem ir iesp€jas ietekmét savu profesionalo izaugsmi valsts parvalde, bet 66% ir informéti par to, kas ir nepiecieSams vinu
profesionalajai izaugsmei); uz nepiecieSamibu stiprinat vaditaju kapacitati, t.sk. atgriezenisko saiti ar darbinieku un parmainu vadibu
(tikai 71% darbinieki regulari sanem atgriezenisko saiti par savu sniegumu un 64 % darbinieku uzskata, ka vaditajs izturas pret viniem
taisnigi, 70% darbinieku vaditajs palidz saprast, kads ir vinu ieguldijums iestades mérku sasniegSana, 64% darbinieku sanem pietiekamu
informaciju par izmainam iestadé, 65% uzskata, ka iestades vaditaji efektivi vada parmainas). Uz nepiecieSamiem darba vides
uzlabojumiem norada tas, ka tikai 44% aptaujas dalibnieku norada uz elastiga darba laika pieejamibu, 66% uzskata, ka iestade tiek
izmantotas jaunas, inovativas darba metodes, 69% darbinieku darba apjomu vérté ka samérigu.

2019.gada magistra darba ietvaros tika veikta Inspekcijas darbinieku aptauja psihologiska klimata noteik$anai, kura piedalijas 111
darbinieki, kas ir vairak ka Jpuse no Inspekcija stradajosiem. No aptauja iesaistitajiem dalibniekiem 45,9% veica darbu biroja, 54,1% bija
inspic&josas amatpersonas.’? Aptaujas rezultati uzradija at3kirigu psihologiska mikroklimata novértgjumu starp biroja darbiniekiem un
inspic€joso personalu — psihologisko klimatu noveért&ja ka veseligu vai vairak veseligu, neka neveseligu 51,7% inspektoru un tikai 19,6%
biroja darbinieku.

No veikto pétijumu rezultatiem jasecina, ka Inspekcija nepiecieSams stiprinat vaditaju kapacitati, monitorét iestades psihologisko
mikroklimatu, veikt pasakumus vakanto amata vietu nodroSinasanai ar personalu, ieguldit personala apmaciba un izaugsmé, darba
samaksas, darba laika un komunikacijas uzlaboSana.

%2 D7. Pastare “Psihosocialie riski valsts parvaldé nodarbinatajiem un to samazina§anas iesp&jas”, 2019.g.
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Problémas, kas risinamas:
1. Vakanto amatu vietu samazinasana, péctecibas nodros§inasana.
2. Atskiribas klientu, darbinieku un vadibas grupas vertéjumos par darbinieku kompetenci.
3. Problémas, saistitas ar psihologisko mikroklimatu.
4. Jauzlabo darbinieka izpratne par iestades un individualajiem mérkiem.
5. Javeicina savstarp€ja komunikacija un atgriezeniskas saite par darbinieka snieguma vert€jumu, prasmém, kas jaattista u.c.
jautajumos.
6. Jauzlabo darba vide, tai skaita elastiga darba iespgjas.

Turpmakajam planosanas periodam no 2019. gada Iidz 2021. gadam tiek izvirziti $adi mérki:
Prioritate: efektiva darbibas nodrosindasana veselibas nozares uzraudziba
1. Nodrosinasim Inspekcijas cilvékresursu stabilitati un ilgtsp&ju;
Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/sabiedribas pieredze
2. Attistisim “Konsulté vispirms” principus Inspekcijas darba, nodrosinot darbinicku apmacibu un prasmju pilnveidi;
3. Integrésim taisniguma un samériguma Kultaru (just culture) uzraudziba un reagé$ana uz nevélamiem notikumiem, nodroSinot
darbinieku apmacibu un prasmju pilnveidi $aja joma;
Prioritate: profesionals, motivéts, uz attistibu orientets darbinieks
7. Veidosim motiv€joSu un veseligu darba vidi;
8. Orientésim un motivésim darbiniekus uz attistibu un gan individualo, gan iestades kopigo merku sasniegSanu;
9. Kompetents, uzraudzibas jaunajas pieejas apmacits darbinieks un vaditajs.

Darbibas virziena merkis: Realizét vienotu, efektivu un valsts parvaldes principiem atbilstoSu cilvékresursu vadibu un attistibu,
ieklaujot Inspekcijas darbibas un attistibas stratégija 2019. — 2021. gadam virzienu ,,Cilvékresursu vadiba” saskana ar VM noteiktajiem
virzieniem un prioritatém, kas nodroSinatu darbinieku iesaisti kop&jo mérku sasniegSana; vinu profesionalitati, izaugsmi un lojalitati
Inspekcijai, ievieSot modernas darba organizacijas metodes, attistibas, péctecibas un motivéSanas sistému, integréjot to katra
struktlirvieniba, pastavigi uzlabojot Inspekcijas iek$€jo kultiiru.

Darbibas rezultati

= . e s a e Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultata formuléjums Rezultativais raditajs 5018, ‘ 2019, ‘ 2020, l 5071
2.Prioritate: efektiva darbibas nodroSinasana veselibas nozares uzraudziba
NodroSinata Inspekcijas funkciju Kritisko amata vietu skaits Netika
. —e C Lol - - 12 10 8
ilgtspéja, istenojot cilvékresursu merits
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Vakanto amata vietu skaits

atjaunoSanu un pieredzes nodoSanu 34 26 20 15
3.Prioritate: pozitiva uzraudzibas objekta/sabiedribas pieredze
Uzlabota klientu pieredze Kopéjais_kli.ent.u uztveres indekss 823 83 84 88
(Konsultg vispirms)
4.Prioritate: profesionals, motivéts darbinieks
Uzlabots Inspekcijas ieksgjais Biroja stradajosais personals, kas (%) Netika 19.6 o5 30
psihologiskais mikroklimats iek§€jo mikroklimatu verte pozitivi merits ’
Inspic€josais personals (%), kas icksejo | Netika
. . o L 51,7 60 70
mikroklimatu verte pozitivi merits
Darbinieki ipatsvars (%), kuri iesaistas Netika Netiek 65 75
Inspekcijas organiz&tajos pasakumos merits merits
Uzlabota atgriezeniska saite par Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata,
darbinieka kompetenci un pilnveides | ka regulari sanem atgriezenisko saiti 71 72 80 85
potencialu par savu darba sniegumu
Darbinieku ipatsvars (%), kuri jutas
igforméti par t(_), l§a's pepiecieégmas 66 66 70 75
vinu profesionalajai izaugsmei un
attistibai
Inspektoru un ekspertu ipatsvars (%), Izstradata
kuri apguvusi Inspekcijas izstradato Netika ickseja 50 60
macibu programmu merits macibu
programma
Uzlabota darbinieku informétiba un | Darbinieku patsvars (%), kuri uzskata,
izpratne par Inspekcijas procesiem ka sanem pietickamu informaciju par 64 64 68 70
un realizétajam parmainam izmainam Inspekcija
Uzlabotas visu limenu vaditaju Darbinieku ipatsvars, kuri jitas
prasmes iesaistiti lémumu pienemsana ( %), kas 60 60 65 70
skar vinu darbu
Darbinieku ipatsvars (%), kuri uzskata,
ka vinu vaditajs vinus motive stradat 71 75 80 85
labak
Darbinieku 1patsvars (%), kuri uzskata, 69 72 74 76
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ka vinu darba apjoms ir samerigs

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
Veidosim motivéjosu un veseligu darba vidi
1. Teviesisim efektivu darbinieku pieredzes, iekseja klimata noverté€sanu;
2. Attistisim jauno darbinieku integracijas programmu;
3. Organizésim kolektiva salied€Sanas pasakumus;
4. Uzlabosim Inspekcijas ieks&jo mikroklimatu — savstarp&jo komunikaciju starp struktiirvienibam, darbu komandas un darba grupas,
stiprinot komandas garu un darbinieku lojalitati;
5. Organizésim regularas periodiskas informativas tikSanas vaditajiem un darbiniekiem, lai veicinatu vienotu izpratni par iek$€jiem
iestades procesiem, parmainam, aktualitatem;
6. Veicinasim konkurétsp&jigu atalgojumu;
Orientesim un motivesim darbiniekus uz attistibu un gan individudlo, gan iestades kopigo mérku sasniegsanu
7. Pilnveidosim darbinieku profesionalas darbibas uzraudzibas sisteému, sniedzot atgriezenisko saiti darbiniekam par darbibas
rezultatiem un nepiecieSamajiem uzlabojumiem;
8. Apzinasim amatus, kuros aktuala p&ctecibas nodrosinasana un aktualiz€sim personala piesaisti (iekS€jo personala resursu
izvertéSanu, “tikla” meklejumus, sadarbibu ar profesionalajam asociacijam, ieinteresétajam pus€m, socialo tiklu izmantosanu);
9. Motivesim darbiniekus iesaistities iekS€ja maciSanas sistéma, ka art aréju macibu pasakumos un novertésim §1s iesaistiSanas
aktivitati;
10. Realizésim regularu klientu pieredzes mérisanu darbinieku kompetences novertésanai un veicinasanai;
11. Attistisim visu limenu vaditaju kompetences, jo 1pasi parmainu vadiba un parmainu komunicésana,
Kompetents, uzraudzibas jaunajas pieejas apmacits darbinieks un vaditajs
12. Izstradasim un ieviesisim inspektoru un veselibas apripes kvalitates ekspertu apmacibu programmu ar apliecinajumu par iegiitu
kompetenci patstavigam darbam Inspekcija;
13. Pilnveidosim darbinieku talakizglitibas programmu atbilstos$i jaunajai uzraudzibas pieejai;
14. Apmacisim vaditajus un darbiniekus argja komunikacija ar klientiem un sabiedribu, sadarbibas veido$ana, konsultéSana,
informé8ana par Inspekcijas funkcijam un darbibu, nodro$inot labvéligu informacijas apriti.

Iesaistitas Inspekcijas struktiirvienibas/atbildigas personas: Personalvadibas un darba aizsardzibas nodala, strukttirvienibu vaditaji,
sabiedrisko attiecibu specialisti.

Tesaistitas iestades: Arpakalpojuma sniedzgjs, augstskolas, profesionalas asociacijas, NVA, VM.
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