Cienījamie lasītāji!
 

Jūsu rokās ir nonācis Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas 2002.gada publiskais pārskats.  


2002.gads nenoliedzami bija sarežģīts gads gan uzdevumu daudzveidīguma, gan to skaita un svarīguma ziņā. Aizvadītajā gadā esam uzsākuši darbu kvalitātes vadības sistēmas ieviešanā un centušies iedibināt savā ikdienas darbā atklātības principu plašāk sadarbojoties ar masu medijiem.

Esam veikuši iestādes  strukturālo auditu un ar aprēķiniem pierādījuši, ka Inspekcijas darbinieku skaits ir nepietiekošs, lai varētu nodrošināt operatīvu medicīniskās aprūpes kvalitātes kontroli.

Šā jautājuma pozitīvu risinājumu ceram sagaidīt no jaunizveidotās Veselības ministrijas.

Pateicos visiem, kuri ir piedalījušies šī izdevuma tapšanā. Pateicos arī Jums, ka atradāt laiku atšķirt un lasīt mūsu darbinieku kopīgi rakstīto pārskatu!
 
 
 





Patiesā cieņā  Rūta Bļodniece

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes

kvalitātes kontroles inspekcijas vadītāja
 
 
 
 

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija izveidota 01.05.1991. ar Veselības aizsardzības ministra rīkojumu, saskaņā ar 30.04.1991. LR Ministru padomes lēmumu Nr.121 "Par medicīniskās aprūpes un darbspējas  ekspertīzes  kvalitātes kontroli Latvijas Republikā". Iestādes izveidošanas  mērķis bija un ir "nodrošināt medicīniskās  aprūpes valsts, profesionālās un  darbspējas ekspertīzes kvalitātes  kontroli medicīniskajās iestādēs neatkarīgi no to īpašuma formas un pakļautības un individuālajā medicīniskajā praksē".

Šis mērķis ir nostiprināts Ārstniecības likuma 10.pantā, kas nosaka, ka "veselības aprūpes profesionālo un darbspējas ekspertīzes kvalitāti ārstniecības iestādēs kontrolē Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija, kas darbojas saskaņā  ar Ministru kabineta noteikumiem".
Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas ilgtermiņa mērķis ir nodrošināt  kvalitatīvu, laipnu un cieņpilnu ārstēšanu un aprūpi ikvienam iedzīvotājam, kā arī  izveidot profesionālu, politiski  neitrālu un lojālu ierēdņu un  darbinieku komandu, kas īstenotu stabilu, efektīvu, atklātu un pārredzamu darbu sabiedrības interesēs.
 
Atskaites periodā Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbību reglamentēja Ministru kabineta noteikumi Nr. 391 no 23.11.1999.  „ Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas nolikums”, kurā 2002. gada 27. augustā tika izdarīti grozījumi, kas stājās spēkā no 30.08.2002. Ar šiem grozījumiem tika precizētas Inspekcijas funkcijas kā arī precizēts Inspekcijas amatpersonu loks atbilstoši Valsts civildienesta likuma prasībām. 
 
Inspekcijas galvenās funkcijas:
· kontrolēt un pārraudzīt  veselības aprūpes profesionālo kvalitāti ārstniecības iestādēs neatkarīgi no to īpašuma formas un pakļautības;
· kontrolēt pārejošās darbnespējas ekspertīzes kvalitāti;
· aizstāvot pacientu intereses, izskatīt sūdzības, iesniegumus un priekšlikumus veselības  aprūpes un pārejošās darbnespējas ekspertīzes jautājumos;
· ja ir sūdzības un priekšlikumi, pārbaudīt un sniegt galīgo atzinumu par veselības aprūpes  profesionālo kvalitāti un patoloģiski anatomisko izmeklēšanu ārstniecības iestādēs - pacientu nāves gadījumos;
· izstrādāt un iesniegt labklājības ministram priekšlikumus par veselības aprūpes kvalitātes  politikas veidošanu un veselības aprūpes kvalitātes sistēmas pilnveidošanu valstī, kā arī informēt  labklājības ministru par veikto pārbaužu rezultātiem;
· sniegt atzinumu par veselības aprūpes kvalitāti un darbspējas ekspertīzi ārstniecības  iestādēs;
· kontrolēt sertifikācijas institūciju izsniegto sertifikātu esamību ārstniecības iestādēs;
· ierosināt ārstniecības iestāžu sertifikācijas institūcijām novērtēt sertificētās ārstniecības  iestādes atbilstību obligātajām prasībām, lai izlemtu jautājumu par attiecīgās ārstniecības iestādes  sertifikāta apturēšanu vai anulēšanu;
· kontrolēt, kā ārstniecības iestādēs tiek izpildīti normatīvie akti, kas saistīti ar veselības aprūpes kvalitāti;
· kontrolēt civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas  polises esamību ārstu praksēs;
· kontrolēt narkotisko un psihotropo zāļu izmantošanas nepieciešamību ārstniecības procesa nodrošināšanā. 

2002. gadā tika izstrādāta Inspekcijas darbības un attīstības stratēģija un kvalitātes standarts, ievērojot Eiropas inspekcijas institūciju pieredzi un ņemot vērā standartā LVS EN 45004 „Galvenie kritēriji dažāda veida institūcijām, kas veic inspekciju” noteiktos kritērijus. 
 
 
Inspekcijas struktūra

 
Atskaites periodā izveidotas divas jaunas struktūrvienības: otra medicīnas daļa un sabiedrības informācijas un informācijas tehnoloģiju sektors.












[image: image1]
 
Inspekcijas darbs organizēts pēc vienas pieturas aģentūras principa,  kas nodrošina ikviena apmeklētāja tūlītēju  pieņemšanu, viņa problēmu uzklausīšanu uz vietas vai pa tālruni, un, ja tas  iespējams, momentālu risinājumu. Gadījumā, ja  nepieciešama papildus pārbaude, visu nepieciešamo dokumentāciju  pieprasa Inspekcijas darbinieki, analizē to, uzklausa lietā iesaistītos ārstus   un sniedz rakstisku atbildi klientam.
Klientus ikdienas no plkst.08.30 līdz plkst.17.00 pieņem dežūrējošie ārsti eksperti.

Inspekcijas vadība klientus pieņem sekojošos laikos:

- Inspekcijas vadītāja R.Bļodniece 
piektdienās     plkst. 10.00 - 15.00
- Inspekcijas vadītājas vietniece V.Berga 
pirmdienās      plkst. 08.30 - 12.00 



      plkst. 14.00 - 16.00
- 1.medicīnas daļas vadītāja M.Priedīte 
trešdienās       plkst. 08.30 – 12.00



      plkst. 14.00 – 16.00
- 2.medicīnas daļas vadītāja L.Langenfelde trešdienās       plkst. 08.30 – 12.00








                plkst. 14.00 – 16.00
 

Ir izstrādāta klientu informēšanas stratēģija. Klientu informēšanai izstrādāti  informatīvie materiāli bukletu veidā  atsevišķi pacientiem un ārstniecības  personām, kuros sniegta informācija par iesniegumu izskatīšanas kārtību un noteikumiem: 
· klients saņem rakstisku atbildi likumā "Iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu izskatīšanas kārtība valsts un pašvaldību institūcijās" noteiktajos termiņos, kas atkarībā no pārbaudes apjoma parasti ir no 15  līdz 30 dienām; 
· iesnieguma izskatīšana ir bez maksas;
· ziņas, kas iegūtas par pacienta ārstēšanu, slimības diagnozi, ir konfidenciālas un tiek izpaustas tikai Ārstniecības likuma 50.panta paredzētajā kārtībā.
 
 Aktuālā  informācija iespēju robežās, stingri ievērojot konfidencialitātes principus, regulāri  tiek sniegta:
· laikrakstos
· radio
· televīzijā
· Interneta mājas lapā
· tiekoties ar klientiem: 

- ikdienas, veicot pamatdarbu;

- plāna pārbaužu laikā  tiek organizētas tikšanās  ar attiecīgā reģiona  ārstniecības personām, vienlaicīgi  analizējot pārbaudē konstatēto;

- organizējot  seminārus ārstiem par veselības aprūpi reglamentējošo  normatīvo  aktu prasībām, kurus  2002.g. noklausījušies 618 ārsti.
 

Lai izzinātu klientu  apmierinātību ar Inspekcijas  sniegtajiem pakalpojumiem, ik gadu tiek organizēta klientu aptauja. Aptaujas anketas 2002. gadā tika nosūtītas  tām ārstniecības iestādēm, kurās pārskata gadā  ir bijušas pārbaudes. 90% gadījumu ārstniecības iestādes Inspekcijas darbu vērtē pozitīvi un vēlētos, lai plāna pārbaudes būtu biežāk. 
 

Pārskata gadā sasniegti sekojoši rezultatīvie rādītāji, salīdzinot ar iepriekšējiem gadiem:
 
· kvantitatīvie rādītāji

- izdarīto pārbaužu skaits:   2002. - 931





   2001. - 992





   2000. - 749

- izskatīto sūdzību skaits:    2002. - 471





   2001. - 331

2000. - 256

- administratīvi sodīto personu skaits:  2002. - 122







 2001. - 134







 2000. - 95
 
· kvalitatīvie rādītāji:

- inspicējamo atbilstība normatīvo aktu prasībām (% pret kopējo pārbaužu 
            skaitu):  2002. -  86%


      2001. - 84%

                2000. - 84%

- atcelto administratīvo sodu  skaits un % :  2002. – 2 gad. (1,6 %)







         2001. - 2 gad. (1,5 %)







         2000. - 1 gad. (1,0 %)

- par pamatotām atzīto sūdzību un iesniegumu %:  2002. – 71%








          2001. – 70 %
                                                                                            2000. – 72 %

- gadījumu skaits, kad ierosināts profesionālajām asociācijām  
            caurskatīt  ārstniecības personas sertifikātu:   2002. - 2








  2001. - 0








  2000. - 1

- izteikto brīdinājumu par iespējamo iestādes darbības apturēšanu         

  īpatsvars:   2002. - 17



2001. - 15 


          2000. -   0 

- uz laiku apturēto ārstniecības iestāžu darbības skaits un
             īpatsvars:  2002. - 3



2001. - 5 
                               2000. - 0 

Gadu no gada pieaug darba apjoms saistībā ar iedzīvotāju sūdzību un iesniegumu izskatīšanu, kas organizēts saskaņā ar  likuma "Iesniegumu, sūdzību  un priekšlikumu izskatīšanas kārtība valsts un pašvaldības institūcijās" prasībām.
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2002. gadā Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcija ir izskatījusi 471 sūdzību un iesniegumu, kas ir par 140 (29,7%) vairāk nekā 2001. gadā, tostarp 46 saistībā ar pacientu nāvi, respektīvi- par 13 vairāk kā 2001. gadā. Par pamatotiem atzīti 336 iesniegumi (71%). 

 

Iesniegumu sadalījums pa specialitātēm ir sekojošs: 

1. vietā iesniegumi par primārās aprūpes un ģimenes ārstu darbu – 102 (21,6%);

2. vietā iesniegumi par ķirurģisko un traumatoloģisko pacientu aprūpi-  74 (15,7%);

3. vietā iesniegumi par medicīniskās aprūpes jautājumiem ieslodzījumu vietās – 51 (10,8%);

4. vietā iesniegumi par psihiatriskā dienesta darbu – 35 (7,4%);

5. vietā iesniegumi par dzemdniecības un ginekoloģijas jautājumiem – 28 (5,9%);

6. vietā iesniegumi par zobārstniecības jautājumiem – 23 (4,8%).

 

Par iesniegumu un sūdzību izskatīšanas gaitā konstatētajiem medicīniskās aprūpes un ekspertīzes pārkāpumiem saskaņā ar Latvijas Administratīvo pārkāpuma kodeksa 45. un 45`. pantu prasībām ar naudas sodu sodīti 69 ārsti. Par 2 ārstiem materiāli iesniegti Latvijas Ārstu biedrībā sertifikāta iespējamai anulēšanai saskaņā ar MK 1997. gada 23. decembra noteikumu Nr. 431 “Ārstniecības personu sertifikācijas kārtība” 30. punkta prasībām. 

 Sūdzību un iesniegumu analīze liecina par rupjiem Ārstniecības likuma 55. panta pārkāpumiem, jo daudzas ārstniecības iestādes joprojām nav izvērtētas atbilstoši obligātajām prasībām, sevišķi tas attiecināms uz Ieslodzījuma vietu medicīnas daļām. 

 

Nozīmīgākās aktivitātes personālvadības jomā 2002.gadā

Saskaņā ar izstrādāto personālvadības stratēģiju un tās pasākumu realizācijas plānu, ierēdņiem un speciālistiem nodrošināta iespēja saņemt darbam un karjeras attīstībai nepieciešanās zināšanas un  prasmes:
 

- izvērtētas katra  ierēdņa stiprās un vājās puses, precīzi noskaidrotas mācību  vajadzības un karjeras attīstības iespējas; 
 

-sagatavots mācību  pasūtījums Valsts administrācijas   skolai, Latvijas Medicīnas akadēmijas / Rīgas Stradiņa Universitātes Pēcdiploma izglītības  fakultātei.
 

Pārskata periodā ieviestā  ierēdņu darba izpildes analīzes un novērtēšanas sistēma sekmē strādājošo karjeras attīstību un motivē personālu izjust saikni ar iestādi, saskatot tās darbības mērķus un attīstību kopumā, kā arī savu vietu tajā.  

Inspekcijas personāls 
Pašreizējos apstākļos ikvienas organizācijas  attīstība nav iespējama bez augsti izglītotiem speciālistiem. 
Tikai augsti profesionāls un saliedēts kolektīvs, izmantojot jaunākos zinātnes sasniegumus un labāko pieredzi, visu nepieciešamo informāciju, var nodrošināt  Inspekcijas efektīvu darbību. 
 
Tāpēc īpaša uzmanība tika  pievērsta Inspekcijas  personāla attīstībai: 
· veicot rūpīgu darbinieku  atlasi (pārskata gadā izsludināti 2 atklāti konkursi);
· optimizējot  iestādes struktūru (izveidotas papildus 2 struktūrvienības);
· precizējot  personāla pienākumus un atbildību;
· analizējot un vērtējot darba  rezultātus;
· nosakot mācību vajadzības sekmīgai pienākumu pildīšanai;
· iesākot  darbības kvalitātes vadības sistēmas ieviešanai, tostarp, veicot personāla apmācību šī darba  veikšanai.
 

Veicot iestādes strukturālo auditu pārliecinājāmies, ka Inspekcijas darbinieku skaits ir nepietiekošs, lai varētu nodrošināt operatīvu medicīniskās aprūpes kvalitātes kontroli. Ņemot vērā tendenci iedzīvotāju  iesniegumu skaitam pieaugt, lielākā daļa  ārstu ekspertu darba laika tiek patērēta iesniegumu izskatīšanai un praktiski neatliek laika  plāna darba veikšanai. Audita laikā, izanalizējot nepieciešamo darba laiku viena iesnieguma izskatīšanai, konstatēts, ka darbinieku  resursu skaits būtu jāpalielina vismaz par 50%. 
 

Lielākai daļai jeb  30 (83,3%) Inspekcijas darbinieku un ierēdņu ir augstākā izglītība (viens no tiem  turpina studijas maģistratūrā), 3 darbiniekiem ir vidējā speciālā izglītība (viens no tiem turpina mācības augstskolā), 3 darbiniekiem ir vidējā izglītība (viens no tiem turpina mācības augstskolā).

Inspekcijā strādājošo  ārstu ekspertu profesionālās zināšanas apliecinātas ar Latvijas Ārstu biedrības izsniegtiem sertifikātiem, tostarp, 15 ārstiem ekspertiem - divās un vairāk medicīnas pamatspecialitātēs.

Darbinieku izglītības līmeņa un kvalifikācijas celšana ir viena no Inspekcijas prioritātēm. 2002.gadā savas zināšanas un praktiskās iemaņas personāls papildināja dažādos mācību kursos un programmās:
· Valsts administrācijas skolas organizētos kursus noklausījušies 30 darbinieki (1048 stundas);
· Latvijas Medicīnas akadēmijas Pēcdiploma izglītības  fakultātes organizētos kursus noklausījušies 7 darbinieki (156 stundas);
· Rīgas Zinātnes un tehnikas nama Mācību centra kursus noklausījušies 2 darbinieki (16 stundas);
· Starptautiskajos ārstu kongresos ar referātu piedalījušies 2 darbinieki;
· Starptautiskajās ārstu konferencēs  un semināros piedalījušies 6 darbinieki;
· Ārsti eksperti regulāri apmeklē Latvijas Ārstu biedrības profesionālo asociāciju rīkotās sēdes, seminārus, lekcijas, kongresus.
 

2002.gadā Inspekcijā strādāja 44 darbinieki, no kuriem pārskata periodā atlaisti -7, pieņemti – 6.

Uz 2002.gada 31.decembri Inspekcijā strādāja 24 ierēdņi un 12 darbinieki:
· mazāk par vienu gadu iestādē bija nostrādājuši 6 darbinieki;
· no 1-3 gadiem iestādē bija nostrādājuši 5 darbinieki;
· vairāk par 5 gadiem iestādē bija nostrādājuši  25 darbinieki.
 
No kopējā darbinieku skaita:
· 28 sievietes
· 8 vīrieši

Vidējais Inspekcijas darbinieku vecums 2002.gadā bija 46,5 gadi.

Inspekcijas finansējums un tā izlietojums 2002.gadā

Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas finansējums funkciju izpildei tiek veidots no valsts speciālā budžeta līdzekļiem.
Inspekcija realizē apakšprogrammu „Uzraudzības kontroles un veselības informācijas izdevumi”, kuras izpildei līdzekļi 2002.gadā tika piešķirti programmas „Administrēšanas izdevumi”  ietvaros.
 
Aktīvi un pasīvi (kopsavilkuma bilance latos)
	Nr.p.k.
	 
	Gada sākumā
	Gada beigās

	1.
	Aktīvi
	18650
	11939

	1.1.
	Ilgtermiņa ieguldījumi
	10099
	4500

	1.2.
	Apgrozāmie līdzekļi
	8551
	7439

	2.
	Pasīvi
	18650
	11939

	2.1. 
	Pašu kapitāls
	8623
	566

	2.2.
	Kreditori
	10027
	11373


 
 Valsts speciālā budžeta līdzekļu izlietojums (latos) 
	Nr.
p.k.
	 
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata
	gadā
 

	 
	 
	faktiskā 
izpilde
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde 

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	153882
	177408
	177408

	1.1.
	īpašiem mērķiem iezīmētie ieņēmumi
	153882
	177408
	177408

	2.
	Izdevumi (kopā):
	152269
	177408
	177408

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā):
	150769
	175208
	175212

	2.1.1.
	atalgojumi
	97000
	111624
	111624

	2.1.2.
	komandējumi
	695
	700
	398

	2.1.3.
	Subsīdijas un dotācijas
	-
	-
	-

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	1500
	2200
	2196

	2.2.1.
	kapitālās iegādes
	1500
	2200
	2196

	2.2.2.
	kapitālais remonts
	-
	-
	-

	2.2.3.
	investīcijas
	-
	-
	-

	3.
	Nodarbinātība:
	 
	 
	 

	3.1.
	faktiskais nodarbināto skaits
	33
	-
	44

	3.2.
	vidējā darba alga
	237,17
	-
	266,65


 
 Valsts speciālā budžeta līdzekļu izlietojums (latos)
	Nr.
p.k.
	 
	Iepriekšējā gadā
	Pārskata
	gadā
 

	 
	 
	faktiskā 
izpilde
	apstiprināts likumā
	faktiskā izpilde 

	1.
	Ieņēmumi (kopā):
	3766
	7000
	3589

	1.2.
	maksas pakalpojumi un citi ieņēmumi
	3766
	7000
	3589

	2.
	Izdevumi (kopā):
	3499
	7000
	3589

	2.1.
	uzturēšanas izdevumi (kopā):
	3499
	7000
	3589

	2.1.1.
	atalgojumi
	1763
	3900
	1819

	2.1.2.
	komandējumi
	-
	-
	-

	2.1.3.
	Subsīdijas un dotācijas
	-
	-
	-

	2.2.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem (kopā):
	-
	-
	-


 
  Maksas pakalpojumi un to izcenojumi, citi ieņēmumi (latos)
	Nr.
p.k.
	Maksas pakalpojumi un citi ieņēmumi
	Izcenojums
	Faktiskie ieņēmumi

	1.
	Ieņēmumi no semināru organizēšanas
	5
	2685

	2.
	Ieņēmumi no informatīvo materiālu sagatavošanas
	2
	904



Maksas pakalpojumu veidi un izcenojumi apstiprināti  ar Labklājības ministrijas 05.07.2001. rīkojumu Nr.188 „Par Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas maksas pakalpojumiem”.
 
  
Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas darbinieki
 
F.Sadovņikova 20,
Rīga, LV-1003,
Latvija
Tālrunis 7221244
Fakss 7205127
E-pasts: madekki@apollo.lv 
Mājas lapa: www.madekki.apollo.lv
 








                     Tālruņi
	Vadītāja Rūta Bļodniece
	7205127
 

	Pārvaldes sekretāre Santa Kupfere
	7205127
 

	Vadītājas vietniece Valentīna Berga
	7221257
 

	Jurists Artūrs Romāns
	7205205
 

	1. Medicīnas daļas vadītāja Māra Priedīte
	7221257
 

	2. Medicīnas daļas vadītāja Līvija Langenfelde
	7221257
 

	Personāla sektora vadītāja Anna Namsone
	7205205
 

	Grāmatvedības daļas vadītāja Valentīna Beržuka
	7205205
 

	Sabiedrības informācijas un informācijas tehnoloģiju sektora vadītāja Agrita Ozoliņa
 
	7221244

	Lietvedības daļas vadītāja Dace Vīksna
	7205205
 

	Iekšējā audita daļas vadītāja Evita Ozoliņa
	7205205
 

	Dežūrējošie ārsti  eksperti
	7221244
 


 
 
Gada pārskats apstiprināts ar Medicīniskās aprūpes un darbspējas ekspertīzes kvalitātes kontroles inspekcijas vadītājas R.Bļodnieces 24.03.2003. rīkojumu Nr.1-7.1-7.
 
Vadītāja 
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