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Veselibas inspekcijas 2023. gada darba plans

Nr. Uzdevums Rezultats/Rezultativais raditajs (RR) Pl::,g:tt:;);lR Izpildes termin§
1 2 3 4 6
1. | Stiprinat mérka grupu pieredzes monitoringu.
1.1. [Proaktivi identificét sabiedribas (klientu) Sagatavots iknedélas sanemto klientu zvanu parskats, 100% 30.12.2023.
jautajumus un neapmierinatibas kas strukturéts Inspekcijas uzraudzibas jomam.
problémjautajumus (sanemto telefona zvanu, Neskaidrie jautajumi tiek atrisinati iesaistot atbilstoso
stidzibu sistematiska un sistémiska analize). departamentu.
1.2. [Veikt sanemto stidzibu par veselibas apriipi Proaktivi identificéta sabiedribas neapmierinatiba, reizi 30.12.2023.
monitoringu un sist€misku analizi. veicot stidzibu par veselibas apriipi monitoringu un ceturskni
sistemisku analizi/ Par iesniegumu statistiku un
iesniegumos nordaditajam problémsituacijam
arstniecibas iestazu darba, atbilstosi aktualitatem reizi
ceturksni informetas profesionalas asociacijas
1.3. [Apkopot satistikas datus par Inspekcija Sagatavots apkopojums, identificgtas aktualas 2 30.12.2023.
izskatitiem iesniegumiem, t.sk. sidzibam, tendences, sagatavoti priekslikumi iesniegumu - sidzibu
identificgjot aktualas tendences. izskati$anas pilnveido$anai Inspekcija/Apkopojumu
skaits
1.4. |Monitorét un analizet jautdgjumus par Sagatavoti pazinojumi arstniecibas personam un 100% 1 ménesa laika
arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta arstniecibas atbalsta personam, Inspekcijas timekla pec grozijumu
personu registraciju, parregistraciju un vietng ir pieejama aktuala informacija par normativo normativajos
registracijas atjaunoSanu. aktu aktulajam redakcijam, pieejamas aktualas aktos stasanas
veidlapas. speka
2. |Pilnveidot mérka grupu tiesiskuma un atbildibas izpratni, un tas IstenoSanas sistemiskumu
2.1. |Attistit maciSanas kultiiru- prezent&t un ar Apmeklétas arstniecibas iestades un sniegta informacija 15 30.12.2023.
ieinteresétajam pusem, diskutet un publicet par iesniegumu izskati$ana konstatétajam nepilnibam
parbauZzu, klinisko auditu, ARF gadijumu veselibas apriipg saistiba ar pacientu tiesibu
rezultatus, uzlabojumu ievieSanu. aizskarumu, diskutéts par uzlabojumu ieviesanu/
TikSanas ar arstniecibas iestadém, izrunati aktualie
pacientu tiesibu jautajumi - 15 stacionards arstniecibas
iestades (kardiologijas tematiskas parbaudes ietvaros)
2.2. |Aizsargat pacientu intereses, partraucot Partraukta negodigas komercprakses isteno$ana un 100% 30.12.2023.
negodigu komercpraksi, nepiecieSamibas neatlautu zalu izplatiSana/Bloketo timek]a vietpu
gadijuma blokgjot timekla vietnes, tai skaita, ar |ipatsvars
timekla vietnu starpniecibu izplatamas
neatlautas zales, steroidus, COVID-19 arst&Sanai
2.3. |Informét arstniecibas iestades par projekta Sagatavota un ievietota Inspekcijas timeklvietné 1 30.06.2023.
“Epidemiologijas prasibu rekomendacijas” informaciju par projektu “Epidemiologijas prasibu
pasakumiem un rezultatiem. rekomendacijas”.
3. | Attistit digitalos risinajumus
3.1. |Uzlabot Inspekcijas kontroles dokumentu Izstradata un apstiprinata aktualizéta instrukcija par 1 30.12.2023.

aizpildisanas kvalitati Vienotaja uzradzibas
informacijas sisteéma.

kontroles akta un tipveida kontroles lapu aizpildiSanu.
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3.2. |leviest Arhiva moduli dokumentu vadibas Nodrosinata nomenklatiras lietu un dokumentu 100% 31.12.2023
sisttma Namejs. nodosana iestades arhiva, dokumentu izsnieg$ana no
arhiva, iznicinaSana un nodo$ana Latvijas Nacionalajam
3.3. [Pilnveidot personala dokumentu apriti un leviesti uzlabojumi un pilnveidojumi dokumentu >5 31.03.2023.
procesu. vadibas sisttma Namejs.
3.4. [Uzlabot datu apmainu ar Inspekcijas klientiem. |Ieviests iek$€ja makona serviss Inspekcija, lai 100% 30.12.2023.
nodrosinatu liela izméra failu apmainu ar Inspekcijas
klientiem. Ieviest Inspekcija IP telefonijas risinajumu.
4 |IV Veikt tematiskas parbaudes, attistit pasnovértéjuma sistému un ieviest attalinatas parbaudes
4.1. |Veikt tematiskas parbaudes: Veiktas tematiskas parbaudes
4.1.1. |Noskaidrot akiitas kardiologijas pacientu virzibu |Nodro$inata akiitas kardiologijas sistémanalize. Audita 1 30.12.2023.
laika no NMPD izsauk$anas. Izvertét akitas realizacija - veiktas kontroles slimnicas. /Apkopoti
kardiologijas vadliniju ievérosanu/ noskaidrot  |rezultati. Audita zinojums prezentéts VM un
neievérosanas iemeslus slimnicas (V, IV un Il  (iesaistitajam pusém.
limena slimnicas). Rosinat nepiecieSamas
izmainas - priekslikumus gan normativajos
aktos, gan iesp&jami med.dokumentacija
situacijas pilnveidei/ mirstibas no miokarda
infarkta samazinaSanai.
4.1.2. | Tematiska parbaude - vides pieejamibas Apzinata situacija arstniecibas iestades saistiba ar vides 1 30.12.2023.
nodro§inajums arstniecibas iestades. pieejamibas nodro$inajumu./ Apkopoti rezultati.
Zinojums prezentéts VM un iesaistitajam pusem.
4.1.3. | Tematiska parbaude - rezidentu apmacibas Veiktas parbaudes arstniecibas iestadges, kura tiek 1 30.04.2023.
organiz&$ana gimenes arsta prakse un veselibas |istenota gimenes arstu rezidentiras programma./
apriipes pakalpojumu kvalitate gimenes arsta Apkopoti rezultati. Sagatavots zinojums VM.
praksg, kura tiek Tstenota gimenes arstu
rezidentiiras programma.
4.1.4. |Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas |Izvertétas slimnica veiktas aknu transplantacijas./ 1 30.12.2023.
Transplantacijas centra veikto aknu Apkopoti rezultati. Sagatavots zinojums VM
transplantaciju tematiskais audits.
4.1.5. | Veikt tematiskas parbaudes farmacijas joma: Organiz&tas mérktiecigas tematiskas parbaudes 4 30.12.2023.

1) zalu lieltirgotavas par aukstumk&des zalu
piegades lidz patérétajiem prasibu
nodrosinasanu;

2) jaunatvertajas aptiekas, aptieku filialés un
zalu lieltirgotavas, ka arT ja mainas min&to
farmaceitiskas darbibas uznémumu telpas un
farmaceitiskas darbibas adrese;

3) sludinajumu portalos, kompleksi apzinot
problémas zalu reklam&$ana un izplatiSana arpus
legala zalu tirgus;

4) aptiekas, kuras farmaceitsikas apriupes
ietvaros ir tiesigas sniegt papildpakalpojumu-

veilt vakeinaciin nret Cavid-10 infelciin

uzraudzibas objektu grupas, lai iegiitu sisteémisku
skatfjumu un priek$likumus konstat&to problemu
risinajumiem. legita padzilinata informacija, kas
nepiecieSama uzraudzibas darbam./Tematisko parbauzu
skaits
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4.1.6. | Veikt tematisko kontroli aparattehnologiju legiita padzilinata informacija, kas nepiecieSsama 1 30.12.2023.
izmanto$anas joma skaistumkop$anas uzraudzibas darbam. Kompleksi apzinatas problémas
pakalpojumu sniedz&ju vietas. veselibai dro$u pakalpojumu sniegSana, t.sk attieciba
uz aparattehnologiju izmanto$anu, giti priekslikumi
problému risinajumam/Zinojums
4.2, |Organizet pasnovertgjumu: Izstradatas un ieviestas pasnovertgjuma anketas, 9 30.12.2023.
1) slegta tipa aptiekas; nosiititas attiecigas jomas uzraudzibas objektiem.
2) aptiekas/ aptiekas filialés par verifikacijas
prasibu izpildi.
3) par aktivo vielu aprites prasibu ievérosanu
(aktivo vielu izplatitaji);
4) par arstniecibas pakalpojumu kvalitati un
pacientu dro§ibu;
5) par izgul&jumu parvaldi slimnicas;
6) par rezidentu uzraudzibu;
7) par sfigmomanometru atbilstibu Regulas
2017/745 prasibam;
8) skaistumkopsanas pakalpojumu sniedzgjiem
par izmantoto aparattehnologiju drofumu;
9) peldvietas - ar akcentu uz to droSumu.
4.3. |Veikt attalinatas kontroles par psihotropo un Veiktas attalinatas kontroles aptiekas un aptieku filiales 50 30.12.2023.
narkotisko zalu izsnieg$anu. par psihotropo un narkotisko zalu izsnieg$anu.
5 |V Istenot praksé principu “Konsulté vispirms”
5.1. [Nodrosinat sabiedribai aktualo informaciju par |Inspekcijas timek]vietné sadala "Darbibas jomas" 100% 30.12.2023.
arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta pieejama aktuala informacija par arstniecibas personu
personu registraciju, parregistraciju un un arstniecibas atbalsta personu registraciju,
registracijas atjauno$anu. parregistraciju un registracijas atjauno$anu, atsauces uz
saisto$o ar&jo normativo aktu aktuldajam redakcijam,
aletoslon ccac oo
5.2. |Publicét paSnovért&juma rikus Inspekcijas Nodrosinata paSnovért€juma riku pieejamiba 6 30.12.2023.
timekla vietng. Inspekcijas timekla vietn&/Pasnovértejuma riku skaits
5.3.  |Sniegt juridiskam un fiziskam personam Komersanti, kas pazinojusi par elektronisko cigaresu 95% 30.12.2023.
informaciju par produktu joma piemérojamo tirdzniecibu, vai versusies ar jautadjumiem, sanémusi
normativo aktu prasibam. informaciju par tiem saisto$o normativo aktu prasibam
produktu joma/ Sniegtas informacijas ipatsvars
6 | VI Attistit sadarbibu_ar ieinteresétajam pusém
6.1. |Nodrosinat merkgrupam pieejamu informaciju |Aktualizétas interaktivas kartes par vides pieejamibu 100% 30.12.2023

par arstniecibas iestadém, kuras ir nodrosinata
vides pieejamiba personam ar funkcionaliem
traucgjumiem

no jauna registrétam arstniecibas iestades Inspekcijas
timek]a vietng.
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6.2. |Organizét domnicu par skaistumkopSanas Organiz&ta domnica, apspriesti ar iesaistitajam pusém 1 30.12.2023.
pakalpojumu snieg8anas jomas (VM, skaistumkopSanas asociacijas) problémjautajumi.
problémjautajumiem (izmantoto
aparattehnologiju droSums, reakcija uz
stidzibam par pakalpojumu kvalitati, izglitibas
i S PAY
6.3. [ Inform@t aptickas un ieinteres&tas puses par [Sagatavots un nosiitits apkopojums aptickam un 1 30.12.2023.
2022.g. SNN (Starptautiskais nepatent&tais ieinteresétam pusém par 2022.g. SNN uzraudzibas
nosaukums) uzraudzibas rezultatiem un rezultatiem un secindjumiem.
secinajumiem.
6.4. [Sadarbiba ar Slimibu profilakses un kontroles Daliba seminara, pasvaldibu informé&Sana./Semindru 1 14.02.2023.
centru noorganizét seminaru pasvaldibam par  [skaits
peldésanas drosibu.
6.5. [Piedalities ar Latvijas Darba devéju Sagatavotas un nolasitas lekcijas par kartgja 2 13.04.2023
konfederaciju, Latvijas Udensapgades un monitoringa un auditmonitoringa prasibam, higiénas
kanalizacijas uznémumu asociaciju, Vidzemes |prasibam tdensapgades sisttmam./Lekciju skaits
tehnologiju un dizaina tehnikumu Rigas
Tehiskas universitates organiz&taja apmacibu
kursa tdensapgades sistému operatoriem.
6.6. |Piedalities Latvijas Kimijas un farmacijas Sagatavota prezentacija un daliba 1 09.03.2023
uzn@meju asociacijas organizetajas apmacibas [seminara./Prezentaciju skaits
uznémgjiem par kimisko maistjumu drosibas
datu lapam.
7 | VII Pilnveidot iek$&jo komunikaciju
7.1. |Veikt darbineiku labbutibas raditaju monitoringu| Veiktas Cetras "pulsa aptaujas" par aktualiem darbinieku | 4 aptauju 30.12.2023.
labbutibas aspektiem, apkopoti aptauju rezultati ar rezultatu
komentariem par dinamiku salidzindjuma ar 2022.gadu, |apkopojumi
secinajumiem un uzlabojumu priek$likumiem.
8| VIII Elastigi attistit nepiecieSsamas darbinieku kompetences, nemot véra parmainas veselibas nozaré un sabiedriba
8.1. |Izstradat un realiz&t iek$&jo macibu programmu |Nodro§inata darbinieku profesionalo zinasanu pilnveide, 19 30.12.2023.
vispargjo un profesionalo prasmju pilnveidei. organizgjot ick$jas apmacibas seminarus par
aktualajam témam /Semindru skaits
8.2. |Nodrosinat sistematisku uzraudziba Inspektoru, higi€nas arstu profesionalas darbibas 100% 30.12.2023.
nodarbinato darbinieku profesionalas darbibas |uzraudzibas ietvaros identificéti apmacibu u.c.
novertésanu un pilnveidi, tai skaita identificgjot |pasakumi profesionalas kompetences paaugstinasanai.
apmacibu u.c. pasakumu vajadzibu noteikSanu
profesionalas kompetences paaugstinasanai.
9 |IX Starptautiskas pieredzes integracija
9.1. |Nodrosinat dalibu Eiropas Savienibas Nodrosinata daliba, viedokla sniegSana, izskatiti darba 80% 30.12.2023.

institliciju un starptautisko organizaciju

rikotajos pasakumos Inspekcijas kompetences

dokumenti, ieglita uzraudzibai aktuala informacija.




