Objektu attalinata higieénas stavokla jeb pasnovértéjuma rika
»Dienesta viesnicu pasnovertejums” izvertejums (pilotprojekts)

Laika posma no 2022. gada septembra lidz 2022. gada oktobrim dienesta viesnicu
pakalpojumu sniegSanas vietas veica pasnoveért€jumu, izmantojot Veselibas inspekcijas
(turpmak — Inspekcija) izstradatu pakalpojuma sniegSanas vietas attalinatu higiénas izvertéjumu
saskana ar Ministru kabineta 11.04.2000. noteikumos Nr. 137 , Higi€nas prasibas dienesta
viesnicam” (turpmak — Noteikumi Nr. 137). Dalibai Saja pilotprojekta tika izvéleti 8 objekti,
kas piedava dienesta viesnicas pakalpojumus, un kur Inspekcijas kontrole bija veikta pirms 3
un vairak gadiem, ka arT jauni objekti, kur planveida kontrole vél nebija veikta.

Tika izstradata paSnovértéjuma anketa, kas sastavéja no 14 jautagjumiem, kas saistiti ar
Noteikumu Nr. 137 prasibu izpildes izvértéSanu objekta atvérta tipa forma, kur objekta
parstavim bija jaapraksta konkréta procesa norise (piem&ram, par telpu un iekartu uzkopsanu,
sanitaro telpu aprikojumu utt.). Savukart 4 jautajumi anketa bija visparigi informacijas
iegtiSanai un identificéSanai par pakalpojuma sniedz&u (pieméram, objekta adrese,
kontaktinformacija sazinai, Trnieku skaits).

Objektiem tika izsttits informativs e-pasts ar uzaicinajumu piedalities paSnoveértéjuma,
ar mérki izveértét Noteikumos Nr. 137 noteikto higiénas prasibu ievéroSanu dienesta viesnicas
pakalpojumu snieg$ana un secigu analizi par savu darbibu, lai apzinatos pozitivos aspektus un
nepiecieSamos uzlabojumus. Anketu aizpildija visas 8 dienesta viesnicas, kas tika uzaicinatas
pasnoveértéjuma veiksanai (N0 tam piecos objektos Inspekcijas planveida kontrole vél nebija
veikta).

Pasnovertéjuma anketas sniegto atbilzu izveértésanu Inspekcija veica péc ta, cik precizi,
izsmelo8i un saprotami bija noraditas atbildes uz anketa uzdotajiem jautajumiem un vai tas bija
saskana ar Noteikumu Nr. 137 prasibam. Janem gan véra, ka Inspekcijas attalinats vertéjums
par dienesta viesnicu veikto pasnoveértéjumu netiek uzskatits ka Inspekcijas oficials slédziens
par konkréta objekta higienas stavokli.

Izvertgjot pasnovertéjuma anketas sniegtas atbildes, tika konstatéts, ka 7 dienesta
viesnicas izpilde notiek saskana ar Noteikumiem Nr. 137, bet viena objekta tika konstatéta
prasibas neatbilstiba saskana ar Noteikumiem Nr. 137,

Pilotprojekta pasnoveérte§juma piedalijas 4 dienesta viesnicas no Latgales, 3 — no
Vidzemes un 1 — no Zemgales regiona. Apkopojot objektu sniegtas atbildes par dienesta
viesnicas Trnieku skaitu, trijos objektos Trnieku skaits vari€ no 50 — 100 personam, savukart
Cetros objektos Trnieku skaits ir vairak par 100. Tikai viena dienesta viesnica bija mazaks skaits
irnieku ka parg€jas, videji 44 personas. Maksimalais rnieku skaits viena istabina lielakaja dala
dienesta viesnicu ir 11dz Cetriem Trniekiem, bet divas — 2 Trnieki.
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Talak konspektiva veida ir apkopotas dienesta viesnicu sniegtas atbildes un komentari
par Noteikumu Nr. 137 prasibu izpildi:

. Notelkumy MIpIs Objektu sniegtie komentari par izpildi
prasiba

Prasibas tidensapgadei un
kanalizacijai

Ieverotas prasibas
ventilacijai un
apgaismojumam

Iev@rotas prasibas gaisa
temperatirai telpas un
apkurei

Ir iekartotas un aprikotas
telpas atbilstosi Noteikumu
Nr. 137 prasibam

Ir izstradati ieksgjas
kartibas noteikumi

Ir ieverotas prasibas
dzivojamam telpam

Prasibas, ja iestadg ir ierikota
koplietosanas virtuve

Visas dienesta viesnicas noradija, ka udensapgade ir
pieslégta pilsétas centralas tdensapgades sist€mai. Ir
pieejams tekoss karstais un aukstais Gidens, kur tas noteikts
ka obligats (piemeram, tualetes telpas, virtuve, dusas telpas).
Udens atbilst dzerama tdens obligatajam nekaitiguma
prasibam. Problémas prasibas izpildé netiek noraditas,
stidzibu gadijumi no rniekiem nav mingéti.

Dienesta viesnicas, kuras uzstaditas maksligas ventilacijas
sisttmas, tas ir darba kartiba. Tiek izmantota ari dabiga
ventilacija, atverot logus. Maksligais apgaismojums darbojas,
spuldzites nav izdegusas. Problémas prasibu izpild€ vai rnieku
stidzibas netiek noraditas. Divas dienesta viesnicas attiecigo
prasibu izpildi pasnovert€juma nebija aprakstijusas.

Dienesta viesnicas norada, ka ievéro Noteikumos Nr.137
noteiktas prasibas gaisa temperatirai telpas, tacu viens
objekts informég, ka auksts ir tikai pirms apkures sezonas
sakuma. Kada citad viesnica bija sanemtas stidzibas no
irniekiem par aukstam telpam, jo sakara ar geopolitisko
situaciju, apkure tika pieslégta novéloti.

Dienesta viesnicas atbildés norada, ka telpas iestadé ir
iekartotas un aprikotas atbilstoSi saskana ar prasibam:
dzivojamas telpas, personala telpas, koplietoSanas: virtuves,
dusas un tualetes telpas, t.sk. attiecigie piederumi.
Saimniecibas telpas: dazada inventara un piederumu
novietoSanai; gultas velai un piederumiem; uzkopSanas
inventaram; Trnieku personigds velas mazgaSanai un
zaveSanai. Viena iestade informé, ka nav ierikota
koplietoSanas virtuve. Citas problémas prasibas izpilde
netiek noraditas.

Visam dienesta viesnicam ir izstradati ieks€jas kartibas
noteikumi, darbinieki un Trnieki tiek iepazistinati ar parakstu,
noteikumi ir visiem vizuali pieejami. lek$gjas kartibas
noteikumi regulari tiek atjaunoti.

Prasibas attieciba uz dzivojama telpam visas dienesta
viesnicas ievero, t.i., tas nav ierikotas pagrabstava,
neizmitina viena telpa vairak par 4 personam, privatas
sanitaras telpas un virtuves ir aprikotas ar atbilstosam
iekartam. Problémas prasibas izpild€ netiek noraditas.
Dienesta viesnicas norada, ka ievéro Noteikumu Nr.137
prasibas koplietosanas virtuvém — ir attiecigs aprikojums
(ledusskapji, plitis, trauki utt.), izlietne ar tekoSu auksto un
karsto udeni. Visas iekartas ir darba kartiba, tiras, nav
nolietojusas, t.sk. telpu apdare. Problémas prasibas izpilde
netiek noraditas. Viena iestade gan informé, ka nav ierikota
koplietoSanas virtuve.
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Prasibas, ja iestadg ir ierikotas
koplietoSanas sanitaras telpas

Telpu un iekartu
uzkopsanas kartiba

Gultas piederumi, vela un
dvieli

Dienesta viesnicas norada, ka ievéro Noteikumos Nr.137
noteiktas prasibas koplietosanas sanitarajam telpam, t.i., ir
ierikotas atseviski dzimumiem, ir attiecigas iekartas,
papildaprikojums un to skaits (dusas, klozetpodi, plauktini
utt.). Telpas ir tiras, nav bojajumu. Problémas prasibas
izpild€ netiek noraditas.

Prasibas attieciba uz telpu un iekartu uzkopSanu atbilst
Noteikumu Nr.137 prasibam. Vismaz 2x gada tiek mazgati
logi, durvis un lampas. UzkopSanas inventars ir markets un
to izmanto atbilsto$i mark€umam. Sadzives atkritumus
savac un izmet atkritumu tvertné vismaz reizi diena. Ir
nodroSinats nepiecieSamais aprikojums un Ilidzekli
uzkopSanas un dezinfekcijas darbiem. Darbinieku faktiska
riciba sakrit ar noteikumu prasibam. Visas telpas, aprikojums
un iekartas ir tiras un darba kartiba. Problémas prasibas
izpildé un stidzibas no irniekiem netiek noraditas.

Dienesta viesnicas norada, ka ievéro Noteikumos Nr.137
noteiktas prasibas attieciba uz gultas piederumiem un velu
tiek ieverotas. Iestades, kas nodroSina Trniekiem gultas velu,
seko I1dzi tas mainas un mazgasanas biezumam. Ne retak ka
reizi gada tiek veikta gultu kimiska tiriSana. Problémas
prasibas izpild€ un sidzibas no Trniekiem netiek mingtas.

Analiz€jot objektu sniegtos komentarus par Noteikumu Nr. 137 prasibu izpildi,

Inspekcija secina, ka dienesta viesnicas, kas piedalijas pasnovertéjuma, kopuma loti labi tiek
gala ar noteikto higi€nas prasibu ieveroSanu, problémsituacijas netika noraditas, ka ari
nepiecieSamas izmainas normativajos aktos. Dienesta viesnica, kura nebija pieejama
koplietoSanas virtuve, sekoja profilaktiska planveida Inspekcijas kontrole, kuras laika tika
secinats, ka attieciga neatbilstiba iestadg ir jau noversta.

Analizgjot situaciju kopuma, Inspekcija atzinigi noverté objektu istenotos pasakumus
veselibai droSu un higi€nas prasibam atbilstosu dienesta viesnicu pakalpojumu nodros§inasana
saskana ar Noteikumiem Nr. 137 un pozitivi vért€ objektu drosmi atzit nepilnibas, kas
uzlabojamas.

No Inspekcijas puses biitu nepiecieSams apsvert iesp&ju paSnovertejumu pielagot
elektroniskas aptaujas veida www.google.com platforma. Tada veida anketa biitu aizpildama
arT no viediericém, kam ir pieejams interneta pieslégums (pieméram, telefona vai plansetes),
palielinot aizpildes értumu un Inspekcijas uzraudzibas objektu atsaucibu.

Turpmak pasnoveért€§jumu var izmantot gan ka pakapenisku planveida kontrolu
aizvietoSanas riku, gan ka paskontroles iesp€ju jaunajiem objektiem, uzsakot darbibu, kur
Inspekcijas klatienes kontrole vél nav bijusi. Jauzsver, ka Inspekcijas klatienes kontroles izlases
veida noteikti butu joprojam vélamas, jo tas palidz ne tikai nodrosinat veiksmigu Noteikumu
Nr. 137 prasibu izpildi un talaku sadarbibu, bet arT dod iesp&ju Inspekcijai parliecinaties par
objektu (ipasi jauno) drosibu un atbilstibu prasibam.
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