Objektu attalinata higiénas stavokla ,,Solarija pakalpojuma sniegSanas
vietas paSnoveértéjums” izvertéjums

Laika posma no 2022.gada aprila lidz 2022. gada jiinijam solariju pakalpojumu
sniegSanas vietas veica pasnovértg§jumu, izmantojot Veselibas inspekcijas (turpmak —
Inspekcija) izstradatu pakalpojuma sniegS$anas vietas attalinatu higi€nas izvertéjumu saskana
ar Ministru kabineta 15.01.2019. noteikumiem Nr.13 ,Prasibas kosmétiska iedeguma
pakalpojuma sniegSanai” (turpmak — Noteikumi Nr.13). Dalibai $aja pasnovértéjuma tika
izvéleti 52 objekti, kuros tiek sniegti solarija pakalpojumi (skaistumkopSanas saloni un
solariju studijas), un kur Inspekcijas kontrole bija veikta pirms 4 un vairak gadiem, ka ari
jauni objekti, kur Inspekcijas klatienes kontrole vél nebija veikta (informacija no sanemtajiem
darbibas uzsakSanas pazinoSanas iesniegumiem).

Nemot véra 2020. gada pilotprojekta pasnovert€§juma rezultatus un objektu viedokli,
pasnovertgjuma anketa no word dokumenta tika parveidota elektroniska forma (google.com
platforma). Anketa tika saglabati ieprieksgjie 12 jautajumi, kas saistiti ar Noteikumu Nr.13
prasibu ievérosanas izvertéSanu, Kur objekta parstavim anketa jaapraksta konkréta procesa
norise (piemé&ram, par telpu un iekartu uzkopsSanu, sauloSanas plana izstradi utt.). No tiem 5
jautajumi anketa bija visparigi informacijas iegiiSanai un identificéSanai par pakalpojuma
sniedz&ju (piemé&ram, objekta adrese, kontaktinformacija sazinai, solarija iekartu skaits).

Kopuma 52 objektiem tika izsiitits e-pasts ar uzaicinajumu piedalities paSnovert€juma
ar mérki izveértet Noteikumos Nr.13 noteikto higiénas prasibu ievéroSanu solarija
pakalpojumu snieg$ana un secigu analizi par savu darbibu, lai apzinatos pozitivos aspektus un
nepiecieSamos uzlabojumus. Uzaicinajumam atsaucas un anketu aizpildija 39 solarija
pakalpojumu sniedzg&ji jeb 83% (no tiem trijos objektos Inspekcijas planveida kontrole vél
nebija veikta), savukart 5 pakalpojuma sniedzgji informé&ja Inspekciju, ka solarija pakalpojumi
salona vairs netiek sniegti vai darbiba ir partraukta. Salidzinot ar 2020. gada pasnoveért&jumu,
atsauciba ir gandriz dubultojusies (iepriek§ — 45%), kas visdrizak saistams ar anketas
vienkarsotaku aizpildi un pieeju tai no jebkuras viedierices, kurai ir interneta savienojums.

Pasnoveért§juma anketas sniegto atbilzu izverteSanu Inspekcija veica péc ta, cik
precizi, izsmeloSi un saprotami bija noraditas atbildes uz anketa uzdotajiem jautdjumiem un
vai tas bija saskana ar Noteikumu Nr.13 prasibam. Janem gan véra, ka Inspekcijas attalinats
vertéjums par solariju pakalpojumu sniedz&ju veikto pasnoveérte§jumu netiek uzskatits ka
Inspekcijas oficials slédziens par konkréta objekta higi€nas stavokli.

Izvertgjot pasSnovertejuma anketas sniegtas atbildes, tika konstatéts, ka 18 jeb 46%
(2020.g. — 67%) objektos prasibu izpilde notiek saskana ar Noteikumiem Nr.13, bet 21
objekta jeb 54% (2020.g. — 33%) atsevisku prasibu izpilde javeic korekcijas, turklat no tiem 2
bija objekti, kuros Inspekcijas planveida kontrole vél nebija veikta (skat. 1.att€lu).

Lai gan peéc 2022. gada pasnovértejuma rezultatiem Noteikumu Nr.13 prasibas pilniba
ievéroja mazak objektu ka 2020. gada, Inspekcija uzskata, ka tas saistams ar faktu, ka Soreiz
vairak objektu atbild&ja godigi, nebaidoties noradit konstatétas problémas, kas janovers (un to
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izpildes terminu), uz ko aicindja ar Inspekcija, lai Sis paSnoveértéjuma process biitu jégpilns.
Salidzinot 2019. gada klatienes kontrolu rezultatus solariju studijas, vérojama lidziga situacija
2022. gada paSnoveértejuma rezultatiem — 42% objektu pilniba atbilda visam normativo aktu
prasibam.

Informacija par solariju pakalpojumu sniedzéjiem, kas
aizpildija paSnoveértéjumu

67%

54%
46%

= . .

2020 2022

m Atbilst prasibdm = Konstatétas neatbilstibas

1.attels. Prasibam atbilstoSo solariju pakalpojumu sniedzgju Tpatsvars.

Apkopojot objektu sniegtas atbildes par solarija iekartu skaitu, lielakaja dala objektu
(64%) ir pieejama 1 lidz 3 solarija iekartas, bet salidzino$i daudz (31%) ir arT lielas solariju
studijas ar vairak ka 5 solarija iekartam (skat. 2.attelu).

Lielako dalu objektu (33%) vidgji apmekle lidz 4 klientiem diena, tacu m&dz but ari
tadas dienas, kad solarijs netick apmekléts vai to dara 1 reizi nedéla. 21% objektu diena ir
vidg&ji 10-15 Klienti, bet 10% objektos klientu skaits diena ir vid&ji 5-8 cilveki. Savukart 31%
objektu solariju apmeklé vairak ka 20 klienti diena. Seit gan jamin, ka klientu skaits ir
atkarigs no solariju iekartu skaita, atraSanas vietas un atseviSkos objektos no sezonalitates.
Vairak klientu ir tajos objektos, kuros ir vismaz 5 solarija iekartas, t.sk., kas specializgjas tikai
uz solarija pakalpojumu sniegSanu.

Solariju iekartu skaits pakalpojumu sniegSanas vietas

= 1 iekarta
= 2-3 iekartas
= 4 iekartas

5 iekartas

' = 6 [1dz 8 iekartas

2.attels. Solariju iekartu skaits solarija pakalpojumu sniegSanas vietas.
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Talak konspektiva veida ir apkopotas objektu sniegtas atbildes un komentari par
Noteikumu Nr.13 prasibu izpildi:

Solarija pakalpojumu
sniedz tikai pilngadigam
personam

Pakalpojuma sniedzg&js

mutiski inform& klientu par
sauloSanas solarija
nosacijumiem un UV
starojuma lampu raditajiem
riskiem veselibai

Reizi 6 meéneSos Kkatrs
klients aizpilda aptaujas
anketu

Katram klientam tiek
izsniegta apmeklg&juma
uzskaites karte

Katram klientam tiek

izstradats sauloSanas plans

Katram klientam ir
nodroSinatas UV starojuma
aizsargbrilles, salvetes/ citi

lidzekli kosmétikas
nonemsanai
Uzgaidamaja  telpd un

Prasibas izpilde netiek mingtas problémas,
konfliktsituacijas vai maldinasanas gadijumi. Objektos ir
izvietota informacija par attiecigo ierobezojumu redzama

vieta (pie sienas, apmekl&juma uzskaites karte), Saubu
gadijuma tiek logts uzradit personas apliecinosu
dokumentu. Ja bému uz solariju atved vecaki, tiek

izskaidrotas Noteikumu Nr.13 prasibas un noteiktie
ierobezojumi.

Par sauloSanas riskiem mutiski tiek informéti pirmreizgjie
klienti, informacija ir izvietota ari rakstiska veida (pie
sienas, apmekl&juma kart€). Prasibas izpild€ netiek miné&tas
problémas.

Objektos ar mazu klientu plismu minéta prasiba ir vieglak
kontrolgjama un izpildama. Tiek noradits, ka klienti ir
saproto$i un problému nav bijis, salidzinot ar 2020. gada
pasnovertejuma rezultatiem. Tomer 5 objekti (13%) mingja,
ka konkréto prasibu nav ieviesu$i, un 3 no tiem neplano
dartt arT turpmak, uzskatot, ka Noteikumu Nr.13 prasiba par
anketéSanu ik péc pusgada nav samériga un ir griti
izkontrolgjama. Savukart 2 objekti veica tikai jauno klientu
anketeSanu.

Visiem objektiem ir ieviestas apmeklejuma uzskaites
kartes, bet 2 objekti norada, ka ir nepiecieSams tas
aktualizét, lai atbilstu Noteikumu Nr.13 prasibam,
pievienojot informaciju par klienta vardu un uzvardu.
Prasibas izpilde netiek min&tas problémas.

S ir viena no prasibam, kas vairakos salonos (36%) netiek
ievérota, jo sauloSanas plans tiek parrunats mutiski nevis
pievienots arT rakstiska veida apmekl&juma uzskaites kartei.
Atseviski objekti ir izstradajusi spe01alu plana sagatavi/
tabulu, ko izsniedz klientam atbilstoSi vina fototipam un
aptaujas anketa sniegtajai informacijai. Viens objekts
norada, ka dala klientu médz atteikties no saulo$anas plana
izstrades, tadeél plans daZzkart tiek parrunats mutiski.
Savukart kads salons Pierigas regiona norada, ka
atseviSkiem klientiem ir stidzibas par birokratisko pieeju
solarija apmekl&Sana un dazadu anketu aizpildi.

Objekti veiksmigi nodroSina prasibas izpildi un problémas
netiek minétas. Papildus Noteikumu Nr.13 prasibam dazos
salonos tiek nodroSinati dvieli un pieejama dusa, un
mazgasanas lidzekli, bet 15% objektu katra kabing izvieto
ar1 roku deszekcgas lidzeklus, kas ir saglabata ka laba
higiénas prakse no Covid-19 pandémijas laika.

15% objektu rakstiska informacija nebija izlikta visas

Veselibas inspekcija, 2022 3 inspekcija, 2022

3



solariju telpas ir izvietota
informacija par solarija UV
lampu raditajiem riskiem
veselibai un sauloSanas
solarija nosacijumiem
Telpu, solarija iekartas, UV
starojuma aizsargbrilles un
aprikojumu tira saskana ar
izstradatu telpu un
aprikojuma  tiriSanas un
dezinfekcijas planu

Solarija iekartas apgadatas
ar darba stundu uzskaites
un sauloSanas laika
meritajiem, ventilacijas
sisttmu un automatisko
atslegSanas sistemu

Solarija iekartas raditais
maksimalais efektivais UV
starojuma limenis
neparsniedz 0,3 W/m?
Tiek veikti ieraksti
solarija  iekartu  lampu
mainu, to nolietojuma
pakapi, ka ar1 jebkuram
tehniskajam parbaudém
Darbinieki, kam nav
mediciniska izglitiba, ir
noklaustjuSies  apmacibu
programmu  “Kosmétiska
iedeguma  pakalpojumam
noteiktas higiénas prasibas”

par

telpas, pieméram, izvietota tikai uzgaidamaja telpa vai tikai
solarija kabinu telpas. Tomer lielaka dala objektu veiksmigi
nodroS$ina prasibas izpildi, un informacija ir sagatavota un
izvietota atbilstosi Noteikumu Nr.13 prasibam, problémas
izpilde netiek noraditas.

Gandriz visi objekti (iznemot vienu) ir izstradajusi telpu un
aprikojuma tiriSanas un dezinfekcijas planu, kuru ari
izmanto uzkopSanas darbu veikSana. Problémas prasibas
veiksmiga nodroSinasana netiek minétas.

Objektos solarija iekartas ir aprikotas  atbilstosi
Noteikumiem Nr.13 un ir darba kartiba. Problémas prasibas
veiksmiga nodroSinasana netiek minétas.

Objekti norada, ka UV starojuma Iimenis neparsniedz
0,3 W/m?, ko apliecina lampu razotaja deklaracija vai cita
izsniegta dokumentacija. Laicigi tiek sekots lidzi lampu
nomainai. Problémas prasibas izpilde netiek noraditas.

Kops 01.04.2019. Noteikumos Nr.13 vairs nav noteikta
informacijas fiks€Sana reizi menesi, bet, kad $adi darbi reali
tiek veikti, tomér liclaka dala (31%) to joprojam dara reizi
ménesi (papira un/ vai elektroniska forma). Problémas
prasibas veiksmiga nodroSinaSana netiek minétas.

Objekti norada, ka prasiba tiek ievérota un problémas tas
izpilde netiek minétas.

Viens objekts informgja, ka ir pienemti jauni darbinieki, kas
veél nav paspgjusi attiecigos kursus iziet, bet ir uz tiem
pierakstiti.

Analiz€jot objektu pasnovertejumus par Noteikumu Nr.13 prasibu ieveroSanu,

Inspekcija secina, ka daudzi objekti pasnoveértéjumam pieiet formali un sniegtas atbildes nav
pietieckami izsmeloSas, ka arT nav ieklauta visa izpildes informacija, kas tiek noradita anketa
pievienotajos prasibas skaidrojumos. Piem&ram, par rakstiskas informacijas izvietoSanu par
UV riskiem uzgaidamaja telpa un solarija telpa. Objekts norada, ka informacija ir izvietota
telpa, bet netiek precizéta kada (un vai abas) telpa, kads ir plakata izmérs (un vai tas atbilst
Noteikumu Nr.13 prasibam) un vai taja ir ieklauta visa Noteikumu Nr.13 pielikuma minéta
informacija. Tas Viss traucé parliecinaties, vai tieSam prasiba tiek ieverota pilna apjoma vai
tikai dala no tas. No otras puses Inspekcija isti nevar parmest objektiem, jo tiem nav pieredzes
un zinasanu, Cik detalizéti informacija ir jaapraksta un kur§ no visiem faktiem ir
visbiitiskakais prasibas ieveéroSanas izveértéSanai. Tik siku (rakstisku) skaidrojumu sniegSana
objektam no Inspekcijas biitu nesamériga apjoma zina un biitisks administrativais slogs abam
iesaistitajam pusém.

Savukart atseviski objekti visas vai dala atbilZzu norada vienu tekstu, pieméram, “Viss
atbilst”, “Saskana ar normativajiem aktiem”, “Ir” utt. Sads komentars par prasibas izpildi un
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paSveért§juma rezultats kopuma nav jégpilns un nesniedz nekadu informaciju par realo
situaciju objekta.

Salidzinot ar 2020. gada paSnovert€§juma rezultatiem, vairs netieck minétas biezas
konfliktsituacijas to prasibu izpildé, kas prasa aktivu klienta iesaistiSanos, piem&ram, par
nepiecieSamibu noklausities darbinieka sniegto informaciju par UV starojuma riskiem
veselibai, sauloSanas plana izstradi un klienta aptaujas anketas aizpildi. Covid-19 pandémijas
laika skaistumkops$anas un solariju pakalpojumu sniegSana tika batiski ierobeZota un uz laiku
partraukta pilniba. Pandémijas laiks ienesa daudzas korekcijas un ari formalitates gan
pakalpojumu sniegSana, gan sanems$ana (pieméram, dazadu anketu par veselibas stavokli
aizpilde, sertifikatu uzradiSana un parbaude, sejas masku lietoSana utt.). Iesp&jams visi $ie
notikumi kopuma, ieskaitot 3 gadu “parejas posmu” kops Noteikumu Nr.13 grozijumu speka
stasanas ir nostradajusi ka pielagosanas periods jaunajai kartibai, un dazadu droSibas
pasakumu kartoSana pakalpojumu sanemsSanai ari lielakajai dalai klientu vairs neskiet
apgriitinosa, bet ka dala no procesa.

Joprojam problematiska objektiem ir §adu 2 prasibu ievéroSana — sauloSanas plana
izstrade (nebija 36% objektu) un aptaujas anketa, ko izsniedz klientiem aizpildei reizi
6 ménesos (nebija 13% objektu). Lai prasibas biitu vieglak istenot, Inspekcija ir apkopojusi
labo praksi no citiem objektiem:

e izstradat sagataves sauloSanas planam. Tas vienkarSos plana izstradi un kopuma
paatrinas klienta apkalpoSanu. SauloSanas planu var iestradat ari apmekl&uma
uzskaites karte, t.sk. informaciju par adas tipu, kas atvieglos atkartotu plana
sagatavoSanu nakotng;

e klienta apmeklejuma uzskaites karté var ieklaut informaciju par aptaujas anketas
aizpildes datumu. Ta bis iesp&ams vienkar$a un parskatama veida izsekot lidzi
terminiem, jo klients pirms pakalpojuma sanemsanas karti vienmer uzrada.

Kads objekts informéja, ka ir klienti, kas atsakas aizpildit aptaujas anketu, pamatojot
ar tiestbam nenoradit savus personas datus. Inspekcija veér§ uzmanibu, ja konkrétu personas
datu iesniegSanu pieprasa normativie akti konkrétu pienakumu izpildei, objektam ir tiesibas
tos pieprasit (apstradat) un klientam ir pienakums tos noradit. Saja gadijuma solarija
pakalpojuma sniedzgjs veic fizisko personu datu apstradi saskana ar Noteikumiem Nr.13 ar
meérki nodros§inat savu normativajos aktos noteikto uzdevumu solarija pakalpojumu sniegSana.
Ja klients atsakas, tad objektam ir pienakums (un tiesibas) atteikt pakalpojuma sniegSanu.

Soreiz pasnovértéjuma tika novérota arl negativa tendence, kad atseviski objekti,
apzinoties, ka prasibu neievéro (attieciba uz sauloSanas plana izstradi un aptaujas anketas
aizpildi), neplano veikt korekcijas, uzskatot, ka Noteikumos Nr.13 ieklauta prasiba ir sarezgiti
uzraugama Vai nevajadziga. Inspekcija atgadina, ka objekta personigie uzskati neatbrivo no
atbildibas ieverot spéka esoSos normativos aktus, turklat absoliitam vairakumam solarija
pakalpojumu sniedzg&ju, ieskaitot lielas solariju studijas, visas prasibas ir izpildamas.

NepiecieSamibas gadijuma solarija pakalpojumu sniedzg€jiem vienmeér ir iespgja

Nr.13 grozijumiem Veselibas ministrija.
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Attieciba uz klientu neapmierinatibu, aizpildot klienta aptaujas anketu un pateréto
laiku saulo$anas plana izstradei, Inspekcija atgadina, ka solarijs, balstoties un ilgu gadu
petijumu rezultatiem, ir atzits par kancerogénu un nepastav droSu UV starojuma robezvertibu.
Noteikumos Nr.13 ieklautas veidlapas aizpildei un prasibas ir vérstas uz klienta informéSanu
par iesp&jamiem riskiem veselibai. Visa klienta aizpildita dokumentacija, kas paliek objekta,
kalpo arT ka pieradijums iespgjamu konflikta gadijumos, ka klients no objekta puses bija
informé&ts par drosibas pasakumiem, riskiem veselibai un potencialajam sekam, apmeklgjot
solariju.

Kopuma no pasnoveértéjuma anketas sniegtajam atbildem 54% objektu tika konstat&tas
dazada veida neatbilstibas Noteikumu Nr.13 prasibam. Tikai dazi objekti noradija, ka par
atseviskam prasibam nebija zinajusi, bet plano to turpmak ieviest. Savukart objektos, kuri
nebija noteikusi ieviest korekcijas, lai gan parkapumi tika konstatéti, Inspekcija plano veikt
klatienes parbaudi 2023. gada ietvaros, lai v@lreiz parrunatu Noteikumos Nr.13 noteiktas
higi€nas prasibas un iesp&amos risindgjumus to veiksmiga isteno$ana. Inspekcija uzskata, ka
klatienes parbaudi biitu nepiecieSams veikt ari tajos objektos (8), kas pasnovert€juma
procesam neatsaucas, lai parliecinatos par to atbilstibu higi€nas prasibam.

Analizgjot situaciju kopuma, Inspekcija atzinigi noverté objektu istenotos pasakumus
Klienta veselibai drosu un higiénas prasibam atbilstoSu solariju pakalpojumu nodro$inasana
saskana ar Noteikumiem Nr.13 un pozitivi verté objektu drosmi atzit nepilnibas, kas
uzlabojamas.

Inspekcija secina, ka pasnovertéjums ir sekmigi izmantojams jaunajos objektos, kur
Inspekcijas klatienes parbaude vél nav bijusi, jo tas palidz objektam nodrosinat veiksmigu
Noteikumu Nr.13 prasibu izpildi un talaku sadarbibu. Visos parejos objektos, pasnoveértéjums
bitu izmantojams nepilna apjoma gadijumos, kad mainas normativo aktu prasibas.
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