Veselibas inspekcija

Klientu aptauja par Veselibas inspekcijas
sniegtajiem valsts parvaldes
pakalpojumiem 2022. gada

2022. gada decembri



Aptaujas ietvars

Veselibas inspekcija

o Laika posma no 2022. gada 8. novembra lidz
23.decembrim tika veikta Veselibas inspekcijas (turpmak
— Inspekcija) klientu aptauja par Inspekcijas sniegtajiem
valsts parvaldes pakalpojumiem

o Aptauja  bija pieejama aizpildisanai _ elektroniski
Inspekcijas timeklvietné un aizpildisanai papira formata -
Inspekcijas centralaja biroja Klijanu iela 7, Riga

o Aptauja bija anonima. Dati pakaIpOJumu kvalitates
uzlabosanai izmantoti tikai apkopota veida, un tie
publiskoti Inspekcijas timeklvietne

o Aptaujas norises laika aptauju aizpildijusi un iesniegusi
291 respondents

o Aptauja veikta izpildot Ministru kabineta 2017. gada 4.
julija noteikumos Nr. 399 "Valsts parvaldes pakaIpOJumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegsanas kartiba"
noteiktas praS|bas



Veselibas inspekcija

o 2022.

Pakalpojumu aptverums

gada Inspekcijas klientiem nodrosinats 41 valsts

parvaldes pakalpojums.

o Aptauj
parva

[]a iesniegtas atsauksmes par 26 Inspekcijas valsts
des pakalpojumiem.

o Visvairak klientu atsauksmes sanemtas par sadiem
pakalpojumiem:

>

YV VV VY

Higiénas prasibu ievérosanas novértésana objektiem
gatzmums par objekta gatavibu darbibas uzsaksanai
turpinasanai));

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
parreglstraC|Ja

Arstniecibas iestazu redistracija;

Arstniecibas iestades pazinojums par izmainam
arstniecibas iestazu registra iek[autaja informacija;

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
registra atjaunosana.



Dalibnieki un informacijas avoti
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Veselibas insp«?kcijas Kur JUs ieguvat informaciju par
sniegto valsts parvaldes pakalpojumu un ta sanemsanas
pakalpojumu JUs sanémat kartibu?
ka: 4%
12%
35%

= Veselibas inspekcijas timekl|vietné www.vi.gov.lv

No Veselibas inspekcijas specialista
Fiziska persona = Juridiska persona peka) P

Citur



Aprakstu saprotamiba
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Vai publicétais pakalpojuma apraksts (www.vi.gov.lv vai
www.latvija.lv) bija saprotams?

mJ]a

Ne&, bija nepiecieSams
iegut papildus informaciju

Nelasiju




Pieteiksanas kanali
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Kadu pakalpojuma pieteikSanas kanalu Jis izmantojat?

2%
= Veselibas inspekcijas e-
pastu

11%
Klatieni

18% :
e-pakalpojumu valsts

parvaldes pakalpojumu
portala www.latvija.lv

Veselibas inspekcijas e-

27% adresi

Pastu



Terminu ieverosana
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Vai pakalpojumu sanemat noteiktaja termina?

Vel nav sanemts, jo nav
iestajies noteiktais
termins




Sanemsanas vertéjums
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Ka Jus vertéjat sazinu ar Veselibas LUdzu sniedziet sanemta
inspekcijas specialistu pakalpojuma pakalpojuma kopé&jo
sanemsanas laika? (Ja pakalpojuma VEertéjumu:
sanemsanas Iaikc_'?l notika attieciga 0% /1%
sazina)
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Ieteikumi un komentari
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o Aptaujas nosleguma bija paredzeta iespé&€ja respondentiem

©)

sniegt ieteikumus/komentarus briva forma, to izmantoja 33
respondenti. No sniegtajiem ieteikumiem/komentariem 10
uzskatami par tadiem, kas tieSi attiecinami uz Inspekcijas
sniegto valsts parvaldes pakalpojumu sniegsanas kvalitates
uzlabosanu.

Visi sanemtie ieteikumi/komentari nosutiti  izskatiSanai
attiecigajiem Inspekcija noteiktajiem valsts parvaldes
pakalpojumu turetajiem.
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