Objektu attalinata higiénas stavokla jeb pasnoveértéjuma rika
»dolarija pakalpojuma sniegSanas vietas pasSnovertéjums” izvertéjums
(pilotprojekts)

Laika posma no 2020. gada septembra lidz 2020. gada oktobrim solariju pakalpojumu
sniegSanas vietas veica pasnoveért€§jumu, izmantojot Veselibas inspekcijas (turpmak —
Inspekcija) izstradatu pakalpojuma snieg$anas vietas attalinatu higiénas izvértéjumu saskana
ar Ministru kabineta 15.01.2019. noteikumiem Nr.13 , Prasibas kosmétiska iedeguma
pakalpojuma snieg8anai” (turpmak — MK13 noteikumi). Dalibai $aja pilotprojekta tika izvéléti
72 objekti, kuros tiek sniegti solarija pakalpojumi (piemé&ram, skaistumkops$anas saloni, sporta
klubi, viesnicas), un kur Inspekcijas kontrole bija veikta pirms 3 un vairak gadiem, ka ari
jauni objekti, kur planveida kontrole v€l nebija veikta (informacija no sanemtajiem
pazinoSanas iesniegumiem).

Tika izstradata pasnoveértéjuma anketa, kas sastavéja no 12 jautajumiem, kas saistiti ar
MK13 noteikumu prasibu izpildes izvertéSanu objekta atvérta tipa forma, kur objekta
parstavim bija jaapraksta konkréta procesa norise (piem&ram, par telpu un iekartu uzkopsanu,
sauloSanas plana izstradi utt.). Savukart 4 jautagjumi anketa bija visparigi informacijas
iegliSanai un identificé$anai par pakalpojuma sniedz&u (pieméram, objekta adrese,
kontaktinformacija sazinai, solarija iekartu skaits).

Objektiem tika izsutits informativs e-pasts ar uzaicinajumu piedalities pasnovertéjuma,
ar mérki izvertet MK13 noteikumos noteikto higiénas prasibu ievéroSanu solarija
pakalpojumu sniegS8ana un secigu analizi par savu darbibu, lai apzinatos pozitivos aspektus un
nepiecieSamos uzlabojumus. Uzaicinajumam atsaucas un anketu aizpildija 27 solarija
pakalpojumu sniedzgji (no tiem trijos objektos Inspekcijas planveida kontrole vél nebija
veikta), savukart 12 pakalpojuma sniedzgji inform&ja Inspekciju, ka solarija pakalpojumi
salona vairs netiek sniegti vai darbiba ir partraukta.

PaSnoveért§juma anketas sniegto atbilzu izverteSanu Inspekcija veica péc ta, cik
precizi, izsmeloS§i un saprotami bija noraditas atbildes uz anketa uzdotajiem jautdjumiem un
vai tas bija saskana ar MK13 noteikumu prasibam. Janem gan véra, ka Inspekcijas attalinats
vertéjums par solariju pakalpojumu sniedz&ju veikto pasnovérté§jumu netiek uzskatits ka
Inspekcijas oficials slédziens par konkréta objekta higiénas stavokli.

Izvertgjot pasSnovértéjuma anketas sniegtas atbildes, tika konstatéts, ka 18 (67%)
objektos prasibu izpilde notiek saskana ar MK13 noteikumiem, bet 9 (33%) objektos
atsevisku prasibu izpilde nenotiek saskana ar MK13 noteikumiem, turklat no tiem 2 bija
objekti, kuros Inspekcijas planveida kontrole vél nebija veikta (skat. 1.att€lu).
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Informacija par solariju pakalpojumu
sniedzéjiem, kas aizpildija paSnovértéjumu

67%

33%

Atbilst prasibam Konstatétas neatbilstibas

1.attels. Prasibam atbilstoso solariju pakalpojumu sniedzg€ju 1patsvars.

Apkopojot objektu sniegtas atbildes par solariju iekartu skaitu un vidgjo klientu skaitu
diena, liclakaja dala objektu (17) ir pieejama 1 solarija iekarta, 6 objektos ir 2 iekartas, divos
objektos — 3 iekartas, un 5 solarija ickartas bija divos objektos (skat. 2.attglu).

Lielako dalu objektu (14) vidgji apmeklé lidz 3 klientiem diena, tacu me&dz but ari
tadas dienas, kad solarijs netiek apmekléts. 11 objektos diena ir vid&ji 3-10 klienti un divos
objektos solariju apmeklé vairak ka 10 klienti diend. Seit gan jamin, ka klientu skaits ir
pamata atkarigs ar1 no solariju iekartu skaita un atseviskos objektos no sezonalitates, ka tika
noradits pasnovert§juma anketas (biezak solarijs tiek apmekléts ziemas sezona). Vairak klienti
ir tajos objektos, kuros ir vismaz 2 solarija iekartas, t.sk., kas specializgjas tieSi uz solarija
pakalpojumu sniegSanu.

Solariju iekartu skaits pakalpojumu sniegSanas
2

vietas

m 1 iekarta

B 2 jekartas
= 3 iekartas
m 5 iekartas

2.attels. Solariju iekartu skaits solarija pakalpojumu sniegSanas vietas.
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1.

Talak konspektiva veida ir apkopotas objektu sniegtas atbildes un komentari par
MK 13 noteikumu prasibu izpildi:

Solarija pakalpojumu
sniedz tikai pilngadigam
personam

Pakalpojuma sniedz€js

mutiski informé klientu par
sauloSanas solarija
nosacjumiem un UV
starojuma lampu raditajiem
riskiem veselibai

Reizi 6 meneSos Kkatrs
klients aizpilda aptaujas
anketu

Katram klientam tiek
izsniegta apmekl&juma
uzskaites karte

Katram klientam tiek

izstradats saulosanas plans

Katram Klientam ir
nodrosinatas UV starojuma
aizsargbrilles, salvetes/ citi
lidzekli kosmétikas
nonemsanai

Prasibas izpildé netiek minétas problémas,
konfliktsituacijas vai maldinaSanas gadijumi. Ir izvietota
informacija par attiecigo ierobezojumu redzama vieta (pie
sienas, uz galda, apmekléjuma uzskaites kart€), Saubu
gadfjuma tiek lugts uzradit dokumentus vai ,jaunakie”
klienti to dara pasi bez darbinieka aicinajuma.

Par prasibam mutiski tiek informéti pirmreizgjie klienti,
informacija ir izvietota arl rakstiska veida (pie sienas,
apmekl&juma kart€). Mazajos salonos, t.sk. kur nav daudz
klientu, objekti nenorada problémas konkrétas prasibas
izpilde.

Problémsituacijas rodas lielajas solariju studijas (vismaz 5
solarija iekartas), jo ir daudz klientu, kuri nevélas klausities
saulo$anas solarija nosacijumus un 1espejamos riskus
veselibai, t.sk. uzskata, ka $ada informacijas sniegSana ir
uzbaziga. Problémas rodas ari situacija, jo vienam
darbiniekam ir grati apvienot uzkopsanas darbus péc katra
klienta un apkalpot jaunos Klientus atbilstosi MKI13
prasibam (inform&Sana, aptaujas anketas, uzskaites kartes)
— veidojas rindas un klienti dodas prom, nesot objektam
zaud@umus.

Objektos ar mazu klientu plismu prasiba ir viegli
kontrolgjama un izpildama. Tris objekti anketéSanu objekta
nebija ieviesusi vai tas tika darits retak ka reizi pusgada.
Divi objekti noradija, ka salidzinosi biezi ir bijusi gadijumi,
kad klienti atsakas aizpildit anketas. Citas problémas no
objektiem prasibas izpildé netika minétas.

Visiem objektiem ir ieviestas apmekl&juma uzskaites kartes
atbilstosi MK13 noteikumu prasibam, tacu 3 objekti tas
izsniedz tikai patstavigajiem klientiem, ka arT dala klientu,
kas solariju apmeklé tikai vienu reizi, nevélas izveidot
apmekl&juma uzskaites kartes.

Salidzinosi biezi problémsituacijas rodas lielajas studijas
gadijumos, kad klienti uzskaites kartes pazaude vai izmet,
un ir neapmierinati, ka ta atkaroti jaaizpilda.

Gandriz visi objekti izstrada sauloSanas planu, bet ne visi (3
objekti) to dara rakstiski, jo mingtais plans ir japievieno
apmekl&juma uzskaites kartei. Ka problému norada, ka dala
klientu nevélas, lai tiek izstradats rakstisks plans, jo Viss ir
izrunats jau mutiski, ka ari klienti nezin, vai un kad vélreiz
apmekl@s solariju.

Objekti veiksmigi nodroSina prasibas izpildi un problémas
netiek mingétas.
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11

12

Uzgaidamaja  telpd un
solarijju telpas ir izvietota
informacija par solarija UV
lampu raditajiem riskiem
veselibai un sauloSanas
solarija nosacijumiem
Telpu, solarija iekartas, UV
starojuma aizsargbrilles un
aprikojumu tira saskana ar
izstradatu telpu un
aprikojuma  tiriSanas un
dezinfekcijas planu

Solarija iekartas apgadatas
ar darba stundu uzskaites
un sauloSanas laika
meritajiem, ventilacijas
sisttmu un automatisko
atslegSanas sistemu

Solarija iekartas raditais
maksimalais efektivais UV
starojuma limenis
neparsniedz 0,3 W/m?

Tiek veikti ieraksti par
solarija  iekartu  lampu
mainu, to  nolietojuma
pakapi, ka ar1 jebkuram
tehniskajam parbaudém

Darbinieki, kam nav
mediciniska izglitiba, ir
noklaustjuSies  apmacibu
programmu  “Kosmétiska
iedeguma  pakalpojumam
noteiktas higi€nas prasibas”

Lielaka dala objektu veiksmigi nodroSina prasibas izpildi
un informacija ir sagatavota un izvietota atbilstoSi MK13
prasibam, problémas netiek noraditas.

Viena objekta Sada rakstiska informacija nebija
nodroS$inata, savukart cita — bija izlikta tikai uzgaidamaja
telpa (jabut arT solarija telpa).

Objekti ir zinoSi un atbildigi prasibas izpilde attieciba uz
telpu un iekartu uzkopSanu un dezinfekciju, t.sk. plana
izstradi. Problémas prasibas veiksmigd nodrosSinasana
netiek mingétas.

Objektos solarijja iekartas ir aprikotas atbilstoSi
noteikumiem un ir darba kartiba. Problémas prasibas
veiksmiga nodro$inaSana netiek minétas.

Prasiba, lai UV starojuma limenis neparsniedz 0,3 W/m? ir
speka no 01.01.2011. So gandriz 10 gadu laika gan objekti,
gan izplatitaji ir pielagojuSies prasibas izpildei un ta tiek
veiksmigi nodroSinata, ko apliecina lampu razotaja
deklaracija vai cita izsniegta dokumentacija. Problémas
izpild€ netiek minétas.

Kops 01.04.2019., kad noteikumos vairs nav noteikts, ka
informacija jafiks€ reizi ménesi, bet, kad reali sadi darbi
tiek veikti (kas péc butibas ari ir pareizi), prasibas izpilde
objektiem problémas nesagada.

6 objektos atseviskiem darbiniekiem nebija izieti higi€nas
minimuma Kkursi vai bija beidzies apliecibas termins.
Attiecigie darbinieki pieteikti online kursiem vai tas tiks
izdarits, tiklidz bus $ada iesp&ja apmeklét kursus klatieng
(Covid-19 noteikto ierobezojumu dél). Problémas prasibas
veiksmiga nodro$inaSana netiek minétas.

Analizgjot objektu sniegtos komentarus par MK13 noteikumu prasibu izpildi,
Inspekcija secina, ka problémas izpildé rodas situacijas, kas prasa aktivu klienta iesaistisanos,
t.i., tiek prasits salidzinosi ilgs klienta laika patérins, lai varétu sanemt vélamo pakalpojumu
ka, pieméram, nepiecieSams noklausities darbinieka sniegto informaciju par UV starojuma
riskiem veselibai, izstradat sauloSanas planu, aizpildit aptaujas anketu un noformét klienta
apmekl&juma uzskaites karti.

P&c objektu sniegtajam atbildem Inspekcija noveroja, ka problémsituacijas lielakoties
rodas tajas pakalpojuma sniegSanas vietas, kur solarijs tiek piedavats ka blakus pakalpojums —
peldbaseinos un sporta klubos. To iesp&jams var saistit ar klienta spontanu vélmi apmekl&t
solariju péc peldéSanas vai sporta nodarbibas un ne vienmér $adi klienti pakalpojumu
izmantos atkartoti vai regulari, tadel visas ,,formalitates” pirms planota solarija apmekl&juma,

kas turklat batiski aiznem laiku, sava zina rada klienta aizkaitinajumu.
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Konfliktsituacijas rodas ari specializétajas solariju studijas, kur klientu pieplidums
diena ir liels un pirmreizéjo klientu apkalpoSana prasa vairak laika, ka rezultata veidojas
rindas un Klientu neapmierinatiba.

Minétas problémas ar klientiem iesp&jams var izskaidrot ar situaciju, ka konkrétas
prasibas ir salidzinosi jaunas (stajas speka 01.04.2019.) un klienti vél nav pie tam pieradusi, jo
lidz Sim kop$ Latvija ir pieejami solarija pakalpojumi, sava zina vienigais dokuments un
,formalitate”, kas bija janokarto, bija klienta apmekl&juma uzskaites Kkarte, turklat
inform&Sana par riskiem notika rakstiska veida (plakati pie sienas un apmekl&juma uzskaites
karte). L1dz ar to ieprieks solarija pakalpojumu klients vienm@r vargja sanemt loti 1sa laika.

Iesp&jams §1 pasreiz€ja neapmierinatiba no klientu puses ir uzskatams ka islaicigs
»parejas posms”, lai pielagotos jaunajai kartibai, jo Iidziga situacija gan no klientiem, gan
pakalpojumu sniedz&jiem bija ve€rojama no 2011. gada, kad speka stajas prasiba, ka UV
starojuma limenis nedrikst parsniegt 0,3 W/m?, ka rezultata iedeguma veidoanas process
prasija daudz ilgaku laiku neka ieprieks. Tacu Sobrid attieciga prasiba ir absollita norma un
nesagada problémas ne no klientu, ne pakalpojumu sniedz&ju puses.

Kopuma no pasnovertéjuma anketas sniegtajam atbildem 33% objektu tika konstatétas
dazada veida neatbilstibas MK 13 noteikumu prasibam. Jauzsver, ka parsvara §is neatbilstibas
ir uzskatamas par atseviskiem gadijumiem ka klida aiz neuzmanibas vai nezinasanas un
liclakoties saistitas ar prasibam, kas stajusas spéka salidzino$i nesen (01.04.2019.). Tikai
viena gadijuma kada objekta tika fiks€tas 4 neatbilstibas noteikumu prasibam, turklat divas no
tam bija atkartotas (t.i. tas pasas problémas tika fiksétas ieprieks veikta planveida kontrolé uz
vietas). Konkrétaja gadijuma biutu rekomend&jama Inspekcijas kontrole uz vietas, lai vélreiz
parrunatu Ministru kabineta noteikumos atrunatas higiénas prasibas un iesp&amos
risinajumus to veiksmiga istenosana.

Analizgjot situaciju kopuma, Inspekcija atzinigi noverté objektu istenotos pasakumus
veselibai droSu un higi€nas prasibam atbilstoSu solariju pakalpojumu nodroSinasana saskana
ar MK13 noteikumiem un pozitivi vért€ objektu drosmi atzit nepilnibas, kas uzlabojamas.

Inspekcija gan uzskata, ka klatienes parbaudi rekomend&jams veikt ari tajos objektos
(33), kas pasSnovértgjuma procesam neatsaucas. Ka vienu no SkérSliem var minét
datorlietoSanas prasmes un datora pieejamas programmas, jo dalai objektu pasnovértg§juma
aizpilde word formata likas parak sarezgita. No Inspekcijas puses biitu nepiecieSsams apsvert
iesp&ju pasnovertéjumu pielagot aptaujas forma www.google.com (vai cita lidziga) platforma.
Tada veida anketa biitu aizpildama ar1 no viediericeém, kam ir pieejams interneta pieslégums
(pieméram, telefona vai plansetes), palielinot Inspekcijas uzraudzibas objektu atsaucibu.

Inspekcija secina, ka paSnoverte§jums ir veiksmigi izmantojams ka pakapenisks
planveida kontrolu aizvietoSanas riks. Inspekcijas klatienes kontrole noteikti biitu joprojam
vélama un nepiecieSama jaunajos objektos, jo tas palidz ne tikai nodrosinat veiksmigu MK13
noteikumu prasibu izpildi un talaku sadarbibu, bet ari dod iesp&ju Inspekcijai parliecinaties
par jauno objektu drosibu un atbilstibu prasibam.
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