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Zales nenoliedzami ir viens no nozimigakajiem Sasniegumiem cilvéces vésturé un tas ir
viena no galvenajam veselibas apriipes sastavdalam. Tapéc ir loti svarigi zales lietot pareizi
(racionali). Racionala zalu lietoSana nozimé — pareizu zalu lietoSanu pareizas devas, ar atbilstosu
arst€Sanas kursa ilgumu. Ar racionalu zalu lietoSanu ir saprotama aril izvairiSanas no
nevajadzigas zalu lietoSanas.

Racionali lietojot, zales var glabt dzivibu, pagarinat dzives ilgumu, uzlabot dzives kvalitati,
bet, neracionali lietojot, tas var nodarit nopietnu kait€§jumu veselibai, atseviskos gadijumos pat
apdraudét dzivibu.

Kas ir tas, kas mudina sabiedribu pirkt zales un tas lietot? Zalu lietoSanas pamata
sabiedriba valda parlieciba, ka visos veselibas traucgjumu gadijumos noteikti ir jalieto zales. So
parliecibu biezi vien rosina reklama, veicinot to, ka pat mazako veselibas traucgjumu gadijumos

Svarigi ir sniegt precizu, godigu un objektivu informaciju par zalém, lai pat€rétaji varctu
pienemt racionalus l@mumus par to lietoSanu. Reklama nedrikst ietvert tadu informaciju, kas
varétu radit patSrétajam nepamatotas ceribas vai maldinat. Tapat ir svarigi, lai komersanti,
reklamgjot zales, neizmantotu sabiedribas uztic€Sanos un zinasanu traokumu.

Veselibas inspekcija regulari veic zalu reklamas uzraudzibu un 2019.gada un 2020.gada
visbiezak konstatgja $adas neatbilstibas:

v' sniegta informacija neatbilst zalu apraksta noraditajam zinam;

v’ sabiedribai piedavats iegadaties zales ar atlaidi, vai reklama rosina iegadaties zales,
pamatojot zalu iegades nepiecieSamibu ar zalu cenu, izsludinot 1pasu izpardoSanu;

v' reklama satur atsauci uz veselibas apriipes darbinieku vai tadu personu ieteikumiem,
kuras savas popularitates d€] varétu veicinat zalu lietoSanu;

v’ sabiedribai reklamétas zales, kuru lietoSanai nepiecieSams arstniecibas personas
rakstiski noforméts noradijums (recepte).

Sajas vadlinijas sniegta informacija palidzés zalu reklamas veidotajiem vai tas izplatitajiem
izprast galvenas ar zalu reklamas veidoSanu saistitas prasibas, lai sabiedribai izplatita zalu
reklama biitu atbilstosa. Papildus Veselibas inspekcija ir sagatavojusi su paskontroles anketu, ko
pirms zalu reklamas izplatiSanas var izmantot, lai parliecinatos vai, zalu reklama atbilst
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prasibam. So vadliniju mérkis ir veicinat sabiedribai sniegtas informacijas par zalem atbilstibu
normativo aktu prasibam, ka ari veicinat godigu komercpraksi, lai novérstu maldinoSas un
negodigas komercprakses TstenoSanu. Veselibas inspekcija iesaka §is vadlinijas izmantot
reklamas devéjiem, izplatitajiem, izgatavotajiem ka ari medijiem.

Prasibas, kas ir janem vera gan izstradajot, gan izplatot zalu reklamu ir noteiktas:

v Negodigas komercprakses aizlieguma likuma;

v’ Reklamas likuma;

v Ministru kabineta 17.05.2011. noteikumu Nr.378 ,,Zalu reklaméS$anas kartiba un
kartiba, kada zalu razotajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus”.

Negodigas komercprakses aizlieguma likuma meérkis ir nodroSinat patérétaju tiesibu un
ekonomisko intereSu aizsardzibu, aizliedzot komercprakses Tstenotdjiem izmantot negodigu
komercpraksi attieciba pret patérétajiem.

Reklamas likuma ir izvirzitas visparigas prasibas, kuras ir jaievéro reklamas snieg$ana,
izplatiSana un izgatavoSana.

Ministru kabineta 17.05.2011. noteikumi Nr.378 ,,Zalu reklaméSanas kartiba un
kartiba, kada zalu raZotajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus” nosaka
papildus prasibas, kuras piemérojamas zalu reklamai.

Iepriek§ minéto tiesibu aktu ieveéroSanas uzraudzibu zalu reklamas joma veic Veselibas
inspekcija.

1. Bezrecepsu zales — zales, kuru farmakologiskas ipasibas, stiprums, daudzums iepakojuma,
lietoSanas veids un lietoSanas izraisitas iesp€jamas blakusparadibas nerada tieSus vai netieSus
draudus pacienta veselibai, ja tas lieto atbilstoSi instrukcijai. Aptieka pacientu ambulatorajai
arstniecibai zales izsniedzamas bez receptes;

2. RecepSu zales — zales, kuru farmakologiskas ipasibas, stiprums, daudzums iepakojuma,
uzraudzibas var radit tieSus vai netieSus draudus pacienta veselibai. Aptieka pacientu
ambulatorajai arstniecibai zales izsniedzamas tikai pret recepti,

3. Komercprakse — darbiba (uzvediba, apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai
bezdarbiba (noklusgjums), kas tiesi saistita ar tirdzniecibas veicinasanu, preces (kermeniskas vai
bezkermeniskas lietas) pardosanu vai pakalpojuma sniegSanu patérétajam;
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4. Komercprakses istenotajs — jebkura fiziska vai juridiska persona, kas savas saimnieciskas
vai profesionalas darbibas ietvaros 1steno komercpraksi, ka ar1 jebkura cita fiziska vai juridiska
persona, kas rikojas komercprakses istenotaja varda vai uzdevuma.

5. Pateretajs — fiziska persona, kas izsaka véleéSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties
vai izmantot preci vai pakalpojumu noltikam, kur§ nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu;

6. Reklama — ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas vai jebkura
veida pazinojums vai pasakums, kura noliiks ir veicinat precu vai pakalpojumu (arT nekustama
Ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem;

7. Reklamas devéjs — persona, kura noluka giit komercialu vai citadu labumu pati izgatavo un
izplata reklamu vai kuras uzdevuma un interes€s cita persona izgatavo vai izplata reklamu;

8. Reklamas izgatavotajs — persona, kas péc reklamas deveja pasitijuma izgatavo, parveido vai
adapt€ reklamu;

9. Reklamas izplatitajs — persona, kura pati izplata reklamu vai dod iespgju reklamu izplatit
reklamas devéjam;

10. Zalu reklama — jebkura veida pazinojums, darbiba un pasakums, ja ta merkis ir veicinat
zalu izrakstiSanu, izplatiSanu vai lietoSanu;

11. Vidusméra pateéretajs — paterétajs, kurs ir pietiekosi zinoSs un labi informéts, ka ari
pietiekosi verigs un piesardzigs.

MK378 — Ministru kabineta 17.05.2011. noteikumi Nr.378 "Zalu reklam&Sanas kartiba un
kartiba, kada zalu razotajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus”

NKAL — Negodigas komercprakses aizlieguma likums

RL — Reklamas likums

SPKC — Slimibu profilakses un kontroles centrs

VI — Veselibas inspekcija

ZVA — Zalu valsts agentiira
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RL nosaka, ka reklama ir ar saimniecisko vai profesionalo darbibu saistits jebkuras formas
vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noliiks ir veicinat precu vai pakalpojumu (arT
nekustama Ipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai pieprasijumu péc tiem®.

Saskana ar specializeta literattira minéto, ar terminu ,,reklama” marketinga nozaré saprot
apmaksatu, citadi atlidzinatu vai pasreklamas noliikos izdaritu publisku pazinojumu par precém
vai pakalpojumiem, firmam, personam, organizacijam, to darbibas veidiem, idejam un citiem
jautajumiem, lai veicinatu to popularitati vai pieprasijumu péc tiem, jeb jebkuru apmaksatu precu
un pakalpojumu netieSo parstavju formu, ka arT pazistamu sponsoru ideju talaku virzisanu®,

Lidz ar to, termins ,,reklama” marketinga nozaré ir Sauraks neka RL 1.panta sniegtais
reklamas jédziens, jo RL 1.panta ietverta tiesibu norma neparedz tadu pazimi ka apmaksa vai
citadu atlidzibas veida konstatéSanu ka priekSnoteikumu, lai publisku pazinojumu (ar1 zurnala
raksta formu) atzitu par reklamu. Tadgjadi, no RL l.panta reguléjuma viedokla sakotngji, lai
izdarttu secinajumu, ka pazinojums vai pasakums ir uzskatams par atbilstoSu reklamas
definicijai, kompetentai uzraudzibas iestadei nav japierada atlidzinajuma par reklamas
publiskosanu fakts starp tas publiskotaju un subjektu, kura saimniecisko vai profesionalo darbibu
ietekmé konkrétais pazinojums vai pasakums. Lidz ar to, ja VI secina, ka reklama skar to
subjektu saimnieciskas intereses, kuri razo vai izplata reklama popularizétas zales, kas var
veicinat reklama minéto zalu pieprasijumu sabiedribai, VI secina, ka reklama atbilst RL 1.panta
noteiktajai reklamas definicijai.

Papildus janorada, ka ari Eiropas Savienibas Tiesa atzina, ka Eiropas Parlamenta un
Padomes 07.11.2001. Direktivas 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas attiecas uz cilvékiem
paredzétam zalém, kura grozita ar FEiropas Parlamenta un Padomes 31.03.2004.
Direktivu 2004/27/EK, 86.pants ir jainterpreté tadejadi, ka tresas personas izplatitu informaciju
par zalém, proti, to terapeitiskam vai profilaktiskam 1paSibam, var uzskatit par reklamu §1 pasa
panta izpratn€, pat ja §1 treSa persona darbojas pec savas iniciativas un pilniba juridiski un
faktiski neatkarigi no $adu zalu razotaja vai pardevej a*.

2 Skat. RL 1.pantu
% Kotler P., Keller K. Marketing Manegment. Upper Saddle River: Pearson Education, 2006
* Eiropas Savienibas Tiesas 2009.gada 2.aprila spriedums lieta C-421/07 Frede Damgaard
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Par zalu reklamu atbilstosi MK 378 nevar uzskatit®:

v' zalu markéumu un lietosanas instrukciju, kas atbilst normativajos aktos par zalu
markéSanu noteiktajam prasibam, ja tas neizmanto atseviski no zalém, lai tas reklamétu;

v" korespondenci, ja tai nav reklamas rakstura un ta ir nepiecieSama, lai atbildétu uz
specifisku jautajumu par konkrétam zalém;

v' datus saturoSus informativos pazinojums un uzzinas materialus, kas attiecas, piem&ram,
uz iesainojuma mainu, bridinajumu par blakusparadibam ka vienu no visparigiem zalu
lictoSanas piesardzibas pasakumiem, ka ari tirdzniecibas katalogi, cenrazi, kuros nav
noraditas preparatu indikacijas vai kuros nav zalu reklamas;

v’ pazinojumus par cilvéku veselibu vai slimibam, ja tajos nav pat netieSas norades uz
zalém:

v informaciju, ko specialists sniedz individualam pacientam par konkrétam zalém, kuras
vinam ir nepiecieSamas.

Papildus iepriek§ minétajam MK378 noteikts, ka sabiedribai paredzeéto zalu reklamu
sagatavo ta, lai nerastos Saubas, ka izplatita informacija ir reklama un reklamétais produkts ir
zales®. Tapat ari Latvijas Starptautisko inovativo farmaceitisko firmu asocidcijas Zalu
reklam@3anas prakses &tikas kodeksa’ ir noteikts, ka reklama nedrikst bat slépta, ja Farmacijas
uznémums apmaksa vai citadi nodroSina, vai organizé reklamas materialu publikaciju Zurnalos,
Sadi reklamas materiali nedrikst atgadinat redakcijas neatkarigu viedokli, ka ari, ka materialam,
kas attiecas uz zalém un to lietoSanu — vai tam ir reklamas raksturs, vai n€, — un to sponsoré
Farmacijas uznémums, skaidri janorada, ka to sponsorgjis §is uznémums. Lidz ar to, lai izvairitos
no sléptas reklamas riska, veidojot, pieméram, pacientu izglitoSanas kampanas, mediju
materialus par veselibu un slimibam, publiskas lekcijas, pacientus izglitojoSus pasakumus,
mediju materialus par farmacijas biznesu u.c., bez noliika reklamét zales, nav atlauts lietot zalu
komercnosaukumus, bet nepiecieSamibas gadijuma lietotos komercnosaukumus jaizstaj ar zalu
starptautiskiem nepatentetiem nosaukumiem.

Ja informacya tomeér lieto konkrétu zalu komercnosaukumus, tam ir jabut 1paSi
argumentetam gadijumam.

Tapat janorada, ka, veidojot tirdzniecibas katalogu vai cenradi, jaatceras, ka taja nav atlauts
ieklaut informaciju par zalu terapeitiskam indikacijam, zalu iepakojumu bildes u.c. informaciju.

® Skat. MK378 3.punktu
® Skat MK378 14.punktu
7 Zalu reklamésanas prakses &tikas kodekss, SIFFA, LPMA, 2016, Riga
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Pret§ja gadijuma $1 informacija ir vert€§jama ka zalu reklama, kurai jaatbilst noteiktajam zalu
reklaméSanas kartibas prasibam.

Papildus der atceréties, ka saskana ar RL, reklamai jabut likumigai, patiesai un objektivai,
ta veidojama saskana ar godpratigu reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat sabiedribas
uztice€Sanos reklamai, un tai jaatbilst godigas konkurences principiem. Reklama atlauts ieklaut
tikai tadus pazinojumus vai vizualos att€lus, kas neparkapj &tikas, humanisma, morales,
tikumibas un pieklajibas normas®.

Latvijas Republika atlauts reklamét tikai tas zales, kuras ir registrétas Latvijas Republika
un icklautas Latvijas Zalu registra vai ir registrétas atbilsto§i Eiropas Zalu agentiiras
centralizétajai zalu registracijas procediirai un kuru registracija vai parregistracija ir speka’
(pieejams ZV A uzturétaja Latvijas Zalu registra, te: https://www.zva.gov.lv/zvais/zalu-reqistrs/).

Reklamas dev&jiem un izplatitajiem japievérS uzmaniba, vai reklam&amas zales nav
izsl€gtas no Latvijas Zalu registra un vai reklam&jamo zalu iepakojuma mark&jums ir aktuals un
saskanots ZVA, jo pretgja gadijuma Sada zalu reklama arl nav atlauta, jo ir pielidzinama
neregistrétu zalu reklamai.

Aizliegts sabiedribai reklamét:

v recepSu zales;

v zales, kas satur Latvija kontrol§jamas narkotiskas un psihotropas vielas, dopinga
vielas, zales, kuras Zalu valsts agentlira ir atzinusi par narkotiskiem analgétiskiem
lidzekliem, un zales, kuras satur aktivas vielas ar augstu farmakovigilances risku, —
saskana ar normativajiem aktiem par recepsu veidlapu izgatavoSanas un uzglabaSanas, ka
ar1 recepSu izrakstiSanas un uzglabasanas noteikumiem;

v zales, kuru iegades izmaksas dalgji vai pilniba sedz no valsts budZeta Hdzekliemlo.

Tatad Latvijas Republika atlauts sabiedribai reklameét tikai tas zales, kuras saskana ar
normativajiem aktiem par zalu klasifikiciju ir noteiktas ki bezrecepiu ziles'’, nemot véra
iepriek§ min&tos ierobezojumus.

8 Skat. RL 3.panta 1. un 2.dalu
° Skat. MK378 4.punktu

10 Skat. MK378 11.punktu

' Skat. MK378 10.punktu
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Gadijumos, kad piederiba bezrecepsu vai recepsu zalu grupai atkariga no zalu iepakojuma
lieluma, proti, devu skaita iepakojuma, tad, reklamg&jot tas sabiedribai, janorada ari zalu
iepakojuma lielums, papildus tam reklamas saturam jaatbilst bezrecepSu zalu apstiprinatajam
zalu aprakstam, neatkarigi no ta, ka attiecigo recepSu zalu apraksta biitu minétas plaSakas
terapeitiskas indikacijas.

Iepriek$ min&tie nosacijumi attiecas ari uz tadu zalu reklamu, kas ir izplatitas ar timekla
vietnu, socialo tiklu starpniecibu, diskusiju forumos, ka ari blogos u.c., ja tos izmanto, lai
inform&tu sabiedribu par zalém. Arl tre$as personas izplatitu informaciju par zalém, proti, to
terapeitiskam vai profilaktiskam Ipasibam, var wuzskatit par reklamu, pat ja §1 tre$a persona
darbojas p&c savas iniciativas un pilniba juridiski un faktiski neatkarigi no sadu zalu razotaja vai
pardevéja, ja tiek konstat€ts noliiks veicinat zalu izrakstiSanu, piegadi, tirdzniecibu vai
patérééanulz.

IepriekS minétie aizliegumi neattiecas uz vakcinam, kuras reklamé vakcinacijas kampanas
laika. Jautajumu par vakcinacijas kampanu, pamatojoties uz reklamas dev€ja iesniegumu un
pieejamajiem epidemiologiskajiem datiem, 15 dienu laika p&c iesnieguma sanemsanas izskata
SPKC. Ja SPKC pienem lémumu par vakcinacijas kampanas apstiprinasanu, tas nosaka
vakcinacijas kampanas laiku un informé& VI un reklamas dev€ju. Papildus der atceréties, ka
sanemot SPKC apstiprindjumu attiecigajai vakcinacijas kampanai, reklamas devéjam 15 dienas
pirms vakcinacijas kampanas uzsakSanas ir jaiesniedz VI vakcinas reklamas materials, kas
sagatavots atbilstodi zalu reklamé&Sanas noteikumu prasibam’®. Tadu janorada, ka, ja SPKC
noteiktais vakcinacijas kampanas laiks ir beidzies, tad vakcinu reklama sabiedribai nav atlauta“.

Veidojot zalu reklamas saturu, pirmkart, ir japieveérS§ uzmaniba Visparigam zalu reklamas
= g e .15.
prasibam un japarliecinas vai >

1. Reklama sniegta informacija atbilst zalu apraksta noraditajam zinam.

Svarigi! Vienkarsota registracijas procedira registréto homeopatisko zalu reklama atlauts
izmantot tikai markgjuma vai lieto3anas instrukcija ieklauto informaciju®.

Reklaméjot zales ir japarliecinas, vai zalu reklama ietverta informacija ir minéta aktualaja
zalu aprakstd un vai ta atbilst zalu apraksta ietvertai informacijai. Tapat zalu reklama nedrikst
veicinat zalu lietoSanu tadu saslimSanu profilaksei un arsteésanai, kas zalu apraksta nav minétas.

12 Eiropas Savienibas Tiesas 2009.gada 2.aprila spriedums lieta C-421/07 Frede Damgaard
13 Skat. MK378 33.punktu

14 Skat. MK378 12.punktu

15 Skat. MK378 7.punktu

16 Skat. MK378 8.punktu



VADLINIJIAS

KOMERSANTIEM, KURI IZGATAVO
VAI IZPLATA ZALU REKLAMU
SABIEDRIBAI

Pieméram, reklama noradits, ka zales var lietot bérni no 4 ménesu vecuma, kaut gan zalu
apraksta noradits, ka zales "nedrikst lietot bérniem lidz divu gadu vecumam. Piemérots
lietoSanai 2-12 gadus veciem bérniem, tikai pieaugusa uzraudziba.".

Ja zalu registracijas dokumentacija apstiprinatas izmainas vai publicéti klinisko pétijumu
dati, kas ir pretruna ar zalu reklamas materialu, reklamas devejs vai reklamas izplatitajs
nekavéjoties aptur reklamas izplatisanu®’. Tapat, ja veic p&tijumus un apstiprina kadas jaunas,
zalu apraksta neminétas zalu Tpasibas, sabiedribai paredzetaja reklama tas atlauts minét tikai tada
gadTjuma, ja tas ir apstiprinatas un ieklautas zalu apraksta.

Papildus noradams, ka sabiedribai paredz€taja zalu reklama atsaukties uz medicinas
Zurnaliem vai citiem zinatniskiem izdevumiem atlauts tikai, ja tie paskaidro zalu apraksta
noraditas zinas.

VI uzsver, ka, ja zalu terapijas ilgums nav noradits zalu apraksta, tad arstéSanas kursu
nosaka arsts, tad¢jadi, lai mazinatu pasarstésanas risku, kursa ilgumu reklama noradit nedrikst.

2. Reklama sniegta informacija veicina racionalu zalu lietoSanu, ir objektiva un
neparspilé zalu ipasibas.

Reklamgjot zales janodrosina, ka reklama veicina racionalu zalu lietoSanu, proti, neveicina
parmérigu medikamentu lietoSanu un vienlaicigu daudzu preparatu lietoSanu, ka arT veicina
pareizu zalu lietoSanu atbilstosa forma. Tapat, reklam&jot zales, japarliecinas vai reklama ir
objektiva un neparspilé zalu ipaSibas, proti, nereti parfrazgjot zalu apraksta noraditas zinas,
reklama nepatiesi atspogulo zalu terapeitiskas indikacijas vai iedarbibu.

Pieméram, apgalvojumi ,, brinumlidzeklis”’, ,,labakais piedavajums”, . ir lieliski
preparati”, ,, palidz vismaigakaja veida”, ,,vienkarss Zests tilitejam atvieglojumam”, , palidz
atri un efektivi atbrivoties no ... simptomiem”, , ka vienu no labakajiem prepardtiem jdizcel
zales...” nav objektivi un parspilé zalu ipasibas un noteikti piesaista patéréju uzmanibu un
mudina tds iegaddties.

3. Reklama nav maldinosa.

Saskana ar NKAL negodiga komercprakse ir aizliegta18. Savukart, komercprakse ir
negodiga, ja iestdjies vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

17 Skat. MK378 34.punktu
18 Skat. NKAL 4.panta pirmo dalu
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VAI IZPLATA ZALU REKLAMU
SABIEDRIBAI

v/ ta neatbilst profesionalajai ripibai un butiski negativi ietekmé vai var butiski negativi
ietekmét tada vidusméra patérétaja vai tadas patérétaju grupas vidusmera parstavja
ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam §1 komercprakse adreséta vai
ko ta skar;

v’ ta ir maldino$a;
. — 19
v/ ta ir agresiva .

Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja, nemot véra visus apstaklus, paterétajs tas ietekmé
pienem vai var pienemt tadu l€mumu par ricibu saistiba ar darjjumu, kadu vin$ citadi nebiitu
pienémis. Komercpraksi uzskata par maldinosu $ados gadijumos:

v’ tas ietvaros tiek sniegta nepatiesa informacija vai $T informacija jebkada veida, tostarp
vispargjas pasniegSanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusméra paterétaju pat tad, ja
faktiski ir pareiza;

v" komercprakses istenotajs izmanto preces vai pakalpojuma tirdzniecibas veicinaSanas
pasakumus, tostarp salidzinoSu reklamu, tada veida, kas rada neskaidribu par preci vai
pakalpojumu, precu zimi, tirdzniecibas nosaukumu, preces razotdja vai pakalpojuma
sniedz&ja nosaukumu (firmu) vai citu atskiribas zimi,

v" komercprakses stenotajs neievero labas prakses kodeksa paredzétos pienakumus, kaut
20

arT ir apnémies tos pildit un noradijis, ka labas prakses kodekss vinam ir saisto$s”".

Reklama ir maldino$a jebkura gadijuma, ja rada kltidainu uzskatu par jebkadam zalu
Ipasibam vai lietoSanu, jo 1pasi, ja ta maldina patérétaju par iesp&jamajiem ieguvumiem vai
iesp&jamajiem riskiem lietojot zales.

Piemeram, apgalvojums ,, Drikst lietot gritnieces”, kaut gan zalu apraksta noradits, ka
zales nedrikst lietot griitniecibas laika.

Tapat arT faktiski pareiza zalu reklama var biit arT maldino$a, pieméram, ja, reklamgjot
zales izmanto neatbilstoSus vai nepieme&rotus attélus, kas var radit maldinoSas ceribas attieciba
uz zalém vai patérétaju grupu.

19 Skat. NKAL 4.panta otro dalu
20 Skat. NKAL 9.pantu
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Piemeram, reklaméjot zales, kas var ietekmeéet spéju vadit transportlidzeklus, vai
apkalpot ierices, izmanto attél\, kura redzams cilvéks, kurs brauc automasindg, Sada reklama
var radit maldinosu iespaidu, ka lietojot zales, tas neietekmé spéju vadit transportlidzekli.

Papildus iepriek$ minétajam ari kadas butiskas informacijas noklusé$ana vai parvértésana,
nepareiza faktu uzsvérSana vai citada maldinaSana sabiedribai paredzétaja zalu reklama nav
pielaujama.

Pieméram, norade, ka ,,zales arstée gripu”, kKaut gan zalu apraksta noradits, ka zales ir
paredzétas gripas simptomu atvieglosanai.

Zalu reklama nedrikst lietot apgalvojumus, pieméram, ,,jauns”, , jaunums”, ja zales
pieejamas tirgt vairak ka vienu gadu, tad€jadi maldinot patérétaju par zalu novitati. Savukart, ja
novitate saistas, pieméram, ar zalu formas mainu, kadu jaunu terapeitisko indikaciju, tad zalu
reklama ir skaidri janorada, ar ko ir saistits jaunums. Tapat rupigi jalieto vards ,,tagad”, jo,
pieméram, apgalvojums ,, Tagad ir iespéjams novérst sapes” var maldinat, ka tikai §is zales
novers sapes.

Papildus iepriek§ minétajam noradams, ka zalu reklamai ir jabut nodalitai no cita veida
informacijas, lai noveérstu patérétaju maldinasanu par zalu piederibu citu precu grupai un otradi,
proti, nav atlauta tada zalu reklama, kura ir ietvertas ari citu precu, pieméram, medicinas iericu,
uztura bagatinataju un citu precu reklamas, tas nenodalot.

Piemeram, reklaméjot medicinas ierices, uztura bagatinatajus, izvieto aicinajumu
“Uzmanigi izlasiet lietoSanas instrukciju. Par zalu lietoSanu konsultéjieties ar arstu vai
farmaceitu” un bridinagjums “Zalu nepamatota lietoSana ir kaitiga veselibai”, patéréetaju
maldina par medicinas iericu un uztura bagatinataju piederibu pie bezrecepsu zalu grupas.

Janem veéra, ka pieradiSanas pienakums attieciba uz komercprakse izmantoto informaciju ir
komercprakses istenotajam, un gadijuma, ja tas attiecigo informaciju nevar pieradit, uzskatams,
ka komercpraksé izmantota informacija ir nepreciza vai nepatiesa. Lidz ar to komercprakses
stenotajam ir jasp&j dokumentari pamatot komercpraks€ izmantotos apgalvojumu521.

4. Salidzinos$a zalu reklama atbilst $ajos noteikumos un RL noteiktajam prasibam.

SalidzinoSa reklama ir jebkura reklama, kura izmantots salidzinajums, kas tieSi vai netiesi
norada uz konkurentu vai konkurenta piedavatajam precém vai pakalpojumiem.

2skat. NKAL 15.panta 3.dalu
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Salidzinajumu veido atbilstosi godigas konkurences principiem, izmantojot faktus, kurus
var pieradit.

Salidzinosa reklama, ciktal tas attiecas uz salidzinajumu, ir atlauta, ja ieveéroti visi turpmak
miné&tie nosacijumi:
v’ ta nav maldino$a saskana ar RL 8.pantu vai citiem normativajiem aktiem;

v 1a salidzina preces vai pakalpojumus, kas paredz&ti vienam un tam pa$am vajadzibam
vai vieniem un tiem pasiem mérkiem;

v’ ta objektivi salidzina vienu vai vairakas attiecigo precu vai pakalpojumu materialas,
saistitas, parbaudamas un raksturigas pazimes, kas var ietvert arT cenu,

v’ ta nerada tirgus dalibniekiem neskaidribas attieciba uz reklamas dev&ju un konkurentu
vai attieciba uz reklamas devéja un konkurenta pre¢u zimém, nosaukumu (firmu) vai citam
atSkiribas Zim&m, precém vai pakalpojumiem;

v  ta necel neslavu konkurenta pre¢u zimém, tirdzniecibas nosaukumiem, citam
atSkiribas Zim&€m, precém, pakalpojumiem, darbibam vai apstakliem un nenomelno tos;

v’ ta negodigi neizmanto konkurenta nosaukumu (firmu), pre¢u zimi, tirdzniecibas
nosaukumu vai citu atskiribas zimju vai konkur&joSo precu izcelsmes norades reputaciju;

v’ ta neuzrada preces vai pakalpojumus ka tadu precu vai pakalpojumu imitaciju vai
kopiju, kuriem ir aizsargata precu zime vai tirdzniecibas nosaukums;

v" reklamgjot preces ar izcelsmes noradi, salidzinosa reklama attiecas uz precém ar tadu
pasu izcelsmes noradi.?

Salidzino$a reklama nedrikst biit patérétaju maldinoSa vai cita raZotaja zalu noniecinosa.
Izmantojot salidzinajumus, japarliecinas, ka salidzinajums ir patiess un piemerots.

Pieméram, salidzinajums ,,vienigd sapes mazinosa tablete, kas darbojas lidz 6 stundam”
var biit maldinoss, ja, pieméram, cita razotaja tabletes iedarbojas lidzvertigi.

Tapat jaizvairas zalu reklama lietot vardus ,,labaka”, , stipraka”, , ilgstosaka”, , atraka”™
u.c., jo tie norada uz salidzinajumu un rada iespaidu, ka zales ir labakas par to, ko sniedz cita
arst€Sanas metode vai citas zales, vai ir labaka par to.

22 Skat. RL 9.pantu

13



VADLINIJIAS

KOMERSANTIEM, KURI IZGATAVO
VAI IZPLATA ZALU REKLAMU
SABIEDRIBAI

Sabiedribai paredzetaja zalu reklama, ja reklamé konkrétas zales, janorada vismaz Sada
informacija®:

v' zalu nosaukumu, ka arT normativajos aktos par zalu markéSanas kartibu un zalu
lietoSanas instrukcijai izvirzamajam prasibam noteikto visparigo nosaukumu, ja zales satur
tikai vienu aktivo vielu;

v" informaciju, kas nepiecieSama pareizai zalu lieto$anai;

Tas var biit viena vai vairakas zalu terapeitiskas indikacijas, lai paterétajs zina, kam zales ir
paredzetas, tapat, lai nemaldinatu patrétajus par zalu lietoSanu, ja ta atSkiras dazada vecuma
lietotajiem utt. var noradit tikai noradi, ka informaciju par pareizu zalu lietoSanu skatities
lietoSanas instrukcija, savukart, reklama noradit terapeitiskas indikacijas.

v" skaidru un salasamu aicinagjumu uzmanigi izlasit lictoSanas instrukciju vai atbilstosu
informaciju uz iepakojuma;

Sis aicinajums ir noradams pilnigi. Pirms zalu lietoSanas uzmanigi izlasit lietoSanas
instrukciju ir nepiecieSams, lai patérétajs iepazitos ar pareizu zalu lietoSanu, blakusparadibam,
savukart, atbilstoSu informaciju uz iepakojuma ir svarigi apliikot, jo uz ta ir noradita pareiza zalu
uzglabaSana un deriguma termins.

v aicinajumu konsultéties ar arstu vai farmaceitu par zalu lieto$anu;

Lai noverstu paterétaju iespgjamo pasarstéSanos, svarigi, lai jebkuru jautajumu gadijuma
pacients konsultgjas ar arstu vai farmaceitu, nevis palautos vienigi uz reklama noradito.

v’ bridinajumu "Zalu nepamatota lieto$ana ir kaitiga veselibai". Sads bridinajums aiznem
ne mazak ka 10 procentu no vizuala reklamas apjoma. Burtu izm@ram jabiit tadam, lai
uzraksts aiznemtu lielako tehniski iesp€amo dalu no bridinajuma tekstam paredzeta
laukuma. Videoreklamas $ads bridinajums jasaglaba visu reklamas laiku, audioreklamas
bridinajumu izsaka reklamas teksta nobeiguma;

v" reklamas devéju.

2 Skat. MK378 16.punktu
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Informacija ir japasniedz tada veida, lai pat€rétajam biitu iesp&jams to saskatit un izlasit
bez 1pasas pieptiles un apgriitinajuma. Tas nozimé€, ka informacija ir jasniedz pietiekami liela
izméra burtiem un noform&ums (pieméram, krasu salikums) nedrikst trauc€t uztvert tekstu,
pieméram, ja burti ir mazi, izpliudusi, praktiski nesalasami. Saskana ar Veselibas ministrijas
sniegto viedokli par burtu lielumu drukatajos pazinojumos un reklamas, lai paterétaji varétu
izlasit un saprast pazinojumos sniegto informaciju, nepiepiilgjot un nebojajot redzi, drukatajos
pazinojumos burtu augstums (t.i., burtu vai ciparu vertikalas Iinijas garums, mm) nedrikstetu but
mazaks par 1,5 — 1,75 mm, savukart, attalums starp burtu rindam un attalums starp atseviskiem
vardiem nedriksteétu but mazaks par 2 mm. Tekstam ir jabut novietotam labi saskatama vieta —
neatkarigi no ta, vai izmanto vides reklamas, preses vai televizijas reklamas laukumu.
Informacijai, kas tiek pasniegta nepastaviga veida, piem&ram, televizija, ir jabut izlasamai
noteikta laika posma — informacijai jabut pieejamai atbilsto$i vidusméra patérétaja lasiSanas
atrumam.

Ja paterétaja l@muma pienemsanai nepiecieSama informacija, tostarp informacija par
piedavajuma batiskiem papildu nosacijumiem (pieméram, aicinajumi vai bridinajums),
pieméram, reklama (televizijas, vides u.c.), ir sniegta maziem un griiti salasamiem burtiem
(pieméram, balti burti uz gaisi peléka fona), $adi pasniegtu informaciju vidusmeéra paterétajam
nav iesp&jams salasit. Turklat janem veéra, ka patérétaja uzmanibu var novérst ar dazadiem
reklama u.c. izmantotiem att€liem/t€liem, ka ari citu informaciju, it 1paSi domingjoSiem
pazinojumiem. Lidz ar to, sniedzot paterétajiem informaciju, kas saskana ar normativajiem
aktiem ir uzskatama par bitisku, tas pasniegSanas veidam ir jabut tadam, kas nodroSina
patérétaju ar viegli salasamu un uzskatamu l€émuma pienemsSanai nepiecieSamo informaciju.
Pret€ja gadijuma, ja informacija nav praktiski salasama, var uzskatit, ka ta nemaz nav sniegta24.

Sabiedribai paredzetaja zalu reklama atlauts noradit tikai zalu nosaukumu vai to
starptautisko nepatentéto nosaukumu, vai precu zimi, ja reklama paredzeta ka ieprieks izplatitas
reklamas atgﬁdinﬁjumSZS. Tacu gan sakotngja, gan atgadinajuma reklama ir jaizplata viena
pasakuma ietvaros (zalu mediciniska parstavja apmeklgjums, seminars, timekla vietne, prese,
raidijums, zinas u.c.). Sadas informacijas pasniegSanas rezultata mazinas risks, ka sabiedriba
saskaras ar zalu reklamu, bez jebkadas citas informacijas par zalém, nesanemot to informacijas
minimumu par zalém, kas noteikts ka obligats zalu reklamai.

24 https://www.ptac.gov.lv/Iv/content/par-burtu-izm-riem-rekl-m-s-un-eti-et-s
% Skat. MK378 17.punktu
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Sabiedribai paredzeta zalu reklama nedrikst saturét §adu informaciju?®:

v’ apgalvojumus , atri un efektivi”’, , ipasSi efektivi”’, ,ir atrs atvieglojums” U.C.,
apgalvojumus, kas rada iespaidu, ka zalu iedarbiba ir garantéta, iznemot, ja §1 informacija
ir min€ta zalu apraksta. Tapat nav pielaujama tada informacija, kura pacienti dalas ar
pieredzes stastiem, komentariem par veiksmigu arstéSanos ar konkrétajam zalém,;

v" norades, ka, lietojot zales, nav novérojamas nevélamas blakusparadibas, Tpasi tad, ja zalu
apraksta ir to uzskaitijums vai 1pasi bridinajumi par zalu lietosanu;

v' apgalvojumus, kas rada iespaidu, ka zalu iedarbiba ir lidzveértiga tai, ko sniedz cita
arst€Sanas metode vai citas zales, vai ir labaka par to, neskatoties uz to, ka saskana ar RL
salidzinos$a reklama nav aizliegta, piem&ram, apgalvojumi ,, Nr. viens pasaule”, ,, efektiva
iedarbiba ari tad, ja citi lidzek[i nepalidz” u.c. norada, ka zales ir labakas par citam zalém;

v" informaciju, kas ierosina arstéSanu, izmantojot pasta pakalpojumus vai sniedzot padomus
cita Iidziga veida, pieméram, ieklaujot zalu reklamas materialos ,,veselibas kalkulatorus”
vai aicinot aizpildit testus, nosakot piemeérotakas zalu devas,

v' apgalvojumus, ka zales ,,palidz noteikt pareizo diagnozi”, ,, bitiski uzlabo organu
redzamibu ultrasonagrafijas izmeklejumos, novérs vajadzibu péc atkartotas izmeklésanas,
palidz ietaupit laiku un naudu” u.c. apgalvojumus, kas rada iespaidu, ka diagnozi var
noteikt bez arstniecibas personas iesaistiSanas. Ir jaatceras, ka reklama sniegta informacija
nedrikst kavet pacienta vérSanos pie arsta vai nodarboties ar pasarstésanos;

v' informaciju, kas rada iespaidu, ka, lietojot zales, pacienta vispargjais veselibas stavoklis
ievérojami uzlabosies, vai arT pretéji — veseliba pasliktinasies, ja netiks lietotas attiecigas
zales. Informacija nedrikst radit nepamatotas ceribas par veiksmigu arstéSanu. Jaatzime, ka
Sis nosacijums neattiecas uz vakcinu reklamam vakcinacijas kampanas laika;

v' apgalvojumus ,,nerada pieradumu”, ,jipasi paredzéts bérniem drosibas zina”’, ,.palidz
dabigi un drosi atveseloties”, ,,dross un iedarbigs paliglidzeklis” u.c. apgalvojumus, kas
rada iespaidu, ka zales ir droSas bez atbilstoSa kvalitativa vertéjuma, tas nav toksiskas vai
neizraisa pieradumu;

v' informaciju ,,sevi slepj brinumainu dabas speku”, , Misdienas vecaki labprat izvélas
dabas dziedniecibas lidzeklus”, zalu ,, dziedinosais dabas spéks”, ,,zales ir drosas, jo satur

% Skat. MK378 18.punktu
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dabigas izcelsmes sastavdalas” u.c. apgalvojumus, kas rada iespaidu, ka zalu drosibu un
efektivitati garanté to dabiska izcelsme;

v informaciju, kas aprakstot vai siki izklastot kadas slimibas vésturi, varétu izraisit
kltidainu diagnozes noteikSanu (piem&ram, aizpildot reklama piedavato izpétes testu,
pacients uz iegiito rezultatu pamata nosaka pats sev diagnozi, kas var but maldiga);

v informaciju, kas vérsta tikai vai galvenokart uz bérnu uzmanibas piesaistiSanu, pieméram,
animacijas teli, pasaku varoni vai maskas iete€rpti personazi, pieméram, miligd un
draudziga erce, kas rosina b&rnu interesi un piesaista bérnu uzmanibu. Tapat nav atlauts
pieaugusajiem paredz€to reklamas materialu  publicéSanas bérniem  domatos
nekomercialajos avotos;

v' informaciju, kas satur atsauci uz zinatnieku, veselibas apriipes darbinicku vai tadu
personu ieteikumiem, kuras nepieder pie minétajam kategorijam, bet savas popularitates
del varétu veicinat zalu lietoSanu, pieméram, nav pielaujama zalu reklama ieklaut arstu
sniegto informaciju par konkrtu slimibu izpausmém, arst€Sanu un palidzibas sniegSanu,
nenodalot to no zalu reklamas. Tapat reklam&jot zales nav pielaujama norade "Farmaceits
iesaka", jo farmaceits ir veselibas apripes specialists, ka arT norade ,,nav svarigi vai
profesionals futbolists, tenisa zvaigzne, vieglatlets vai slépotdjs — vini visi traumas vélas
arstet ar homeopatisku preparatu X ari var veicinat zalu lietoSanu.

Papildus II, 111 un IV nodalas noteiktajam, reklamgjot zales, kas registrétas ka tradicionali
lietotas augu izcelsmes zales, reklama ieklauj noradi "Tradicionalas augu izcelsmes zales, ko
lieto noraditajam indikacijam, pamatojoties vienigi uz ilgstosa laikposma iegiitiem
rezultatiem"?’, lai nodroginatu, ka informacija par zalém atbilst apstiprinatajam zalu aprakstam
un nemaldinatu par zalu efektivitati. Lidz ar to, reklamgjot tradicionali lietotas augu izcelsmes
zales, tadi apgalvojumi ka “kliniski pieradits ” vai ,, efektivs ” nav pielaujami, jo zalu terapeitiskas
paSibas ir balstitas vienigi pamatojoties uz ilgstosa laikposma iegiitiem rezultatiem.

27 Skat MK378 9.punktu
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Pirms zalu reklamas izplatiSanas sabiedribai, aicinam aizpildit 1su paskontroles anketu un
parliecinaties, ka sagatavota reklama atbilst prasibam.

Ja uz visiem apgalvojumiem ir atbildéts ar ,Ja” — zalu reklama ir sagatavota atbilstosi
normativo aktu prasibam, tacu, ja ir kaut viens ,,N&” — zalu reklama ir japrecize.

MK?378 punkts a ¢
Prasibas, kas jaievero sabiedribai paredzetaja reklama P Ja Ne
Reklamétas zales ir registrétas Latvijas Republika/ ir ieklautas 4.
Latvijas zalu registra/ ir registrétas atbilstosi Eiropas Zalu
agentiiras centraliz&tajai zalu registracijas procedirai
Reklamétas zales ir bezrecepsu zales 10., 11.

Zalu reklama ir noradits:

zalu nosaukums/ visparigais nosaukums (ja zales satur tikai vienu 16.1.
aktivo vielu)

informacija, kas nepiecieSama pareizai zalu lietosanai 16.2.

skaidrs un salasams aicinajums uzmanigi izlasit licto$anas 16.3.
instrukciju vai atbilstos$u informaciju uz iepakojuma

aicinajums konsultéties ar arstu vai farmaceitu par zalu lietoSanu 16.4.
bridinajums "Zalu nepamatota lietosana ir kaitiga veselibai" 16.5.
reklamas deve&js 16.6.

Zalu reklama:

zales nav piedavatas ka davana vai kompensacija 5.1., 5.2
nav piedavats iegadaties zales ar atlaidi vai bez maksas 5.3.
nav organizets konkurss, spéle vai cits lidzigs pasakums, kura 54,

dalibnieki sanem labumus

ir ieverotas visparigas prasibas zalu reklamai 7.,8.

nav ieklauta aizliegta informacija 5.5., 18.
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KOMERSANTIEM, KURI IZGATAVO
VAI IZPLATA ZALU REKLAMU
SABIEDRIBAI

NOBEIGUMS

Sis vadlinijas nav oficidla tiesibu normu interpretacija, bet ir VI ka uzraugosas iestades
viedoklis par tiesibu normu interpretaciju, tacu aicinam ik vienu pieverst uzmanibu un
parliecinaties, vai pieejamie zalu reklamas materiali ir izstradati atbilstosi vadlinijas noraditam
prasibam, ka arT izmantot §1s vadlinijas izstradajot zalu reklamas materialus un parliecinaties par
zalu reklamas materialu atbilstibu normativo aktu prasibam pirms to izplatiSanas sabiedribai.

Veselibas inspekcijas
Farmacijas departamenta
Komercprakses nodala

e-pasts — kn@vi.gov.lv
talrunis — 67081547
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