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IzglitojoSs materials par prasibam, kas jaievéro, izplatot
sabiedribai paredzetu zalu reklamu

RIGA



Nenoliedzami, ka zales ir nepiecieSamas, tas palidz arstét slimibas. Tacu nav pielaujams,
ka sabiedriba tas iegadajas un lieto neracionali, proti, zalu reklamu iespaida, nekonsultgjoties ar
arstu un objektivi neizvertgjot So zalu lietoSanas nepiecieSamibu. Racionala zalu lietoSana
nozimée to lietoSanu pareizas devas un pareiza laika atbilstosi konkrétai saslimsanai (diagnozei)
un, protams, to iegaddasanos par iesp&jami zemaku cenu, kam ir biitiska nozime zalu izvele un
lietoSana.

Pirms ieteikumu sniegSanas, skaidrosim, ko nozimé zalu reklama, ka ari mingsim
noteikumus, kuros ir reguléta zalu reklamas izstradasanas un izplatiSanas kartiba.

Zalu reklamas jomu regul€joSie normativie akti, kas sniedz precizu prieksstatu par
sabiedribai paredzgetas zalu reklamas nepieciesamo informacijas apjomu:

1) Reklamas likums,

2) Negodigas komercprakses aizlieguma likums,

3) Ministru kabineta 17.05.2011. noteikumi Nr.378 ,Zalu reklamé&Sanas kartiba un
kartiba, kada zalu razotajs ir tiesigs nodot arstiem bezmaksas zalu paraugus” noteiktas prasibas.

Zalu reklama ir jebkura veida pazinojums, darbiba un pasakums, ja ta mérkis ir veicinat
zalu izrakstiSanu, izplatiSanu vai lietoSanu.

Tatad jebkura veida informacijas izplatiSanu un darbibu veikSanu, kas saistita ar zalu
izrakstiSanas, izplatiSanas vai lietoSanas veicinasanu, var uzskatit par zalu reklamu.

Saskana ar Reklamas likumu par reklamas saturu atbild gan reklamas devejs, kur§
izgatavo un izplata reklamu, gan reklamas izplatitajs — Saja gadijjuma uzpeémumi, kas ar savu
aptieku, internetaptieku un aptieku timekla vietnu starpniecibu izplata sabiedribai zalu reklamas.
Reklamas izplatitajam aizliegts izplatit reklamu, par kuras neatbilstibu normativo aktu prasibam
tas zina vai tam vajadzgja zinat.

No iepriek§ mingéta secinams, ka reklamas izplatitaji lidzatbildigi par aptiekas,
internetaptiekas un aptieku timekla vietn€s neatbilstoSu zalu reklamas materialu izplatiSanu
sabiedribai, parliecinoties, vai reklamas dev@u izstradatas un aptiekas izvietotas, vai
internetaptiekas un aptieku timekla vietnés izvietotas zalu reklamas atbilst prasibam, un vai to
izplatiSana sabiedribai ir atlauta.

Veselibas inspekcijas (turpmak — Inspekcija) zalu reklamu atbilstibas kontrolu veikSana
aptiekas, internetaptiekas un aptieku timekla vietn€s ir versta uz to, lai tiktu aizsargatas visas
sabiedribas intereses zalu reklamas joma, proti, zalu reklamu atbilstibas uzraudzibas galvenais
meérkis ir panakt, lai sabiedriba zalu reklamu iespaida neveic paSarstéSanos un nelieto zales
nepamatoti, kas var nodarit biitisku kait€jumu veselibai un apdraudét dzivibu. Turklat, batiski ir
noradit, ka lieclakajai sabiedribas dalai nav atbilsto$u zinaSanu un prasmju, lai kritiski izvertétu
informaciju par zaleém.



Veicot zalu reklamu uzraudzibu aptiekas, internetaptiekas un aptieku timekla vietnés,
1paSa uzmaniba tiek pieversta tam, lai:

v’ sabiedribai paredzgeta zalu reklama butu likumiga, patiesa un objektiva;

v’ sabiedribai nebiitu pieejami specialistiem paredzetie zalu reklamas materiali, kuros ir
informacija par recepSu zalém,;

v zalu reklama nesatur informaciju, kas var€tu veicinat neracionalu un nepamatotu zalu
lietoSanu,

v zalu reklama nesatur piedavajumu sanemt davanu par zalu iegadi un piedavajumu
sabiedribai iegadaties zales ar atlaidi vai zales komplekta ar citam zalém vai precé€m, izsludinot
1pasSo zalu izpardoSanu.

2020.gada pirmajos desmit méneSos, veicot zalu reklamas uzraudzibu aptiekas,
internetaptiekas un aptieku timekla vietnés, Inspekcija konstatéja dazadas zalu reklam&Sanas
neatbilstibas, taja skaita, neatbilstibas, kas var veicinat neracionalu un nepamatotu zalu lietosanu.

v Zalu reklama sniegta informacija neatbilst zalu aprakstos noraditajam zinam (8
gadijumi).

Zalu reklamas ietvertais apgalvojums, pieméram, ,,Optimala vitaminu kombinacija, kas
efektivi novers vitaminu trilkumu un ta izraisitos simptomus”, un norades, ka reklamétas zales ir
vienigas zales, kas mazina, piem&ram, saaukst€Sanas simptomus un norades, ka reklame&tam
zalém piemit atra un ilgstoSa iedarbiba, ka arT informacija par zalu lietoSanas nosacijumiem
(terapeitiskas indikacijas, pacientu vecums, zalu devas, lietoSanas biezums un ilgums) bija
pretruna ar zalu aprakstos noradito klinisko un farmakologisko informaciju.

v Zalu reklama sniegta informacija nav objektiva un parspilé zalu ipasibas (6
gadijumi).

Zalu reklamas ietvertie apgalvojumi, pieméram, ,,Labakais piedavajums”, ,,Simptomi var
mazinaties jau pirmaja terapijas diena. 24 stundu iedarbiba!”, ,,Efektivi un saudzigi novers ...
simptomus”, ka arT norades, ka reklamétam zalém piemit atra un ilgstosa iedarbiba, zales ir
droSas un efektivas, nebija objektivi un parspil€ja reklameto zalu 1pasibas.

v Zalu reklama nesatur skaidru un salasamu aicinajumu uzmanigi izlastt lietoSanas
instrukciju vai atbilstoSu informaciju uz iepakojuma (5 gadijumi).

Zalu reklamas bija noradits nepilnigs aicindjums "Uzmanigi izlasiet lietoSanas
instrukciju", jo nebija papildu informacijas "...vai atbilstoSu informaciju uz iepakojuma”.



v Zalu reklama konstateja aizliegtu piedavajumu sabiedribai iegadaties konkretas
zales ar atlaidi (par samazinatu cenu), ka ar1 aizliegumu ieklaut zalu reklama informaciju,
kas rosina iegadaties zales, pamatojot zalu iegades nepiecieSamibu ar zalu cenu, izsludinot
ipasu izpardoSanu vai sniedzot pazinojumu, ka zales tiek pardotas komplekta ar citam
zalem (taja skaita par pazeminatu cenu) vai precém (5 gadijumi).

Par mingto aizliegumu neieveéroSanu liecinaja: 1) zalu reklamas ietvertais sauklis
»lzdevigas cenas!” un papildu sniegta informacija par piemérotam atlaidém ,,Atlaides un akcijas
nesummgéjas”, ka arT akcijas norises laika perioda norade, 2) zalu reklamas ieklautas atlaides, kas

",

izteiktas procentos, zalu cena ar piemeroto atlaidi un zalu cena bez atlaides.

Akcentgjot reklamas zalu cenu ar piem&rotam atlaidém (akcijam) un ar pazinojumiem, ka
zalu cena ir izdeviga, $ada veida zalu reklamas var biitiski ietekm@t vidusmeéra paterétaja
ekonomisko ricibu attieciba uz reklaméto zalu iegadi par samazinatu cenu, kas, savukart, var
izraisit neracionalu un nepamatotu zalu lietoSanu.

v Zalu reklama nesatur informaciju, kas nepiecieSama pareizai zalu lietoSanai (3
gadijumi).
Zalu reklamas nebija ietverta informacija par zalu terapeitiskam indikacijam vai arl
saturgja informaciju, kas neatbilda pareizas zalu lietoSanas nosacijumiem (zalu devas, lietoSanas
biezums un ilgums, pacientu vecums).

Inspekcija konstateja ar1 citas zalu reklameSanas neatbilstibas:

v Zalu reklama nav ievérots aizliegums ieklaut apgalvojumus, par to droSumu bez
atbilsto$a kvalitativa vértéjuma.

Pieméram: ,,Ipasi paredzéts berniem dro$ibas zina” vai ,,Dro$s un efektivs atkrépoSanas
strups" bez atbilstosa kvalitativa vértejuma.

v Zalu reklama nesatur bridinajuma "Zalu nepamatota lieto§ana ir kaitiga
veseltbai" noradi.

v Zalu reklama nesatur reklamas devéju norades.

v Zalu reklama ir maldinoSa un taja nav ieveérots aizliegums zalu reklama piedavat
davanu par zalu iegadi.

Izsludinata akcijas piedavajuma (reklama) pacientiem izteiktais piedavajums sanemt
davana aizsargmasku vai konkrétu uztura bagatinataju, ja pacients uzradis valsts kompens€jama
medikamenta recepti, saturja maldinoSu informaciju un sléptu pamudinajumu iegadaties
kompens€jamos medikamentus konkréta uznémuma aptiekas, lai veicinatu pieprasijumu péc
kompensgjamiem medikamentiem konkréta uzp€muma aptieku tikla. Parbaudot $is akcijas
piedavajuma nosacijumu faktisko izpildi, Inspekcija konstat€ja, ka reklama faktiski par valsts
kompensgjamo zalu iegadi tika piedavata davana (aizsargmaska vai uztura bagatinatajs).



v Zalu reklama, kuras sastava ir viena aktiva viela, nav noraditi visparigie zalu
nosaukumi - aktivas vielas.

v Zalu reklama nav ieveérots aizliegums ieklaut reklama informaciju, kas rada
iespaidu, ka zalu iedarbiba ir garantéta, zalu lietoSana neizraisa blakusparadibas un zalu
iedarbiba ir lidzvertiga tai, ko sniedz cita arstéSanas metode vai citas zales, vai ir labaka
par to.

Zalu reklama saturja aizliegtu informaciju — apgalvojumu ,Labakais piedavajums
saaukst€Sanas gadijuma”, kas rada iespaidu, ka reklamétas zales ir labakas zales par citam zalém.

Papildus iepriekS minétai informacijai, Inspekcija vérs uzmanibu, ka aptiekas cenu zimés
noradita maksimali pielaujama zalu cena ir veidojama saskana ar Latvija noteiktajiem zalu cenu
veidoSanas principiem un tai ir jasakrit ar zalu reklamas atspoguloto zalu cenu. Inspekcija
konstat&ja, ka aptieka p€c uzraditajiem zalu pardoSanas datiem, ka ar1 cenu zim&s noraditas
informacijas, aptiekas cena atseviskam zalém nesakrita ar aptieka izvietota reklamas plakata
noraditam zalu cenam, proti, faktiska zalu pardoSanas cena bija augstaka par reklamas plakata
bezrecepsu zalém noradito pardosanas cenu.

Nemot veéra aptiekas, internetaptiekas un aptieku timekla vietnés konstatétas zalu reklamu
neatbilstibas, Inspekcija saskata nepiecieSamibu Saja izglitojosa materiala sniegt informaciju par
prasibam, kas jaievero izplatot sabiedribai zalu reklamas.

Izplatot sabiedribai zalu reklamu, ir svarigi atceréties, ka:

1. sabiedribai atlauts reklamét tikai Latvijas Republika vai atbilsto$i Eiropas Zalu
agentliras centraliz€tajai zalu registracijas procediirai registrétas bezrecepSu zales, ka ari
vakcinas vakcinacijas kampanas ietvaros;

2. zalu reklama sniegtajai informacijai ir jaatbilst zalu apraksta noraditajam zinam
(kliniskai un farmakologiskai informacijai);

3. zalu reklama sniegtajai informacijai ir javeicina racionalu zalu lietoSanu, tai ir jabiit
objektivai un ta nedrikst parspilét zalu 1pasibas;

4. zalu reklama nedrikst btit maldinosa;

5. aizliegts zalu reklama piedavat zales ka davanu vai kompensaciju par kadas preces
iegadi vai pakalpojuma sanemsanu;

6. aizliegts zalu reklama piedavat davanu par zalu iegadi,

7. aizliegts zalu reklama piedavat sabiedribai iegadaties konkrétas zales ar atlaidi vai bez
maksas;



8. reklamgjot zales, aizliegts organiz&t konkursus, sp&les vai citus Iidzigus pasakumus,
kura dalibnieki vai uzvarétaji sanem labumus — davanas par dalibu vai balvas par uzvaru;

9. aizliegts zalu reklama izteikt par zaleém apgalvojumus, ka tas ir droSas bez atbilstoSa
kvalitativa vert€juma, tas nav toksiskas vai neizraisa pieradumu.

10. zalu reklama nevar radit Saubas, ka taja izplatitd informacija ir reklama un
reklamétais produkts ir zales.

VISPARIGAS ZALU REKLAMAS PRASIBAS

Sabiedribai paredzeta zalu reklama ir jabut ieklautai vismaz $adai informacijai:

1. zalu nosaukums un visparigais nosaukums, ja zales satur tikai vienu aktivo vielu;

2. informacija, kas nepiecieSama pareizai zalu lietoSanai;

3. aicinagjums uzmanigi izlasit lietoSanas instrukciju vai atbilstoSu informaciju uz
iepakojuma;

4. aicinajums konsultéties ar arstu vai farmaceitu par zalu lietoSanu;

5. bridinajums "Zalu nepamatota lietoSana ir kaitiga veselibai";

6. reklamas devgjs.

IEROBEZOJUMI, KAS JAIEVERO, IZPLATOT SABIEDRIBAI PAREDZETO

ZALU REKLAMU

Sabiedribai paredzeta zalu reklama aizliegts ieklaut informaciju, kas:

1. ierosina arst€Sanu, izmantojot pasta pakalpojumus vai sniedzot padomus cita lidziga
veida, un rada iespaidu, ka diagnozi var noteikt bez arstniecibas personas iesaistiSanas;

2. rada iespaidu, ka zalu iedarbiba ir garant@ta, zalu lietoSana neizraisa blakusparadibas
un zalu iedarbiba ir I1dzvertiga tai, ko sniedz cita arst€Sanas metode vai citas zales, vai ir labaka
par to;

3. rada iespaidu, ka, lietojot zales, pacienta vispargjais veselibas stavoklis ievérojami
uzlabosies;

4. rada iespaidu, ka, nelietojot attiecigas zales, pacienta veseliba var pasliktinaties;

5. versta tikai vai galvenokart uz bérnu uzmanibas piesaistiSanu;

6. satur atsauci uz zinatnieku, veselibas apriipes darbinieku vai tadu personu ieteikumiem,
kuras nepieder pie minétajam kategorijam, bet savas popularitates dél var€tu veicinat zalu
lietoSanu;

7. rada iespaidu, ka zales ir partikas produkts, kosmétikas lidzeklis vai kads cits plasa
patérina produkts;

8. rada iespaidu, ka zalu dro§ibu un efektivitati garante to dabiska izcelsme;



9. aprakstot vai siki izklastot kadas slimibas veésturi, varétu izraisit kliidainu diagnozes
noteikSanu;

10. nepiemerotos, satraucosos vai maldinoSos terminos apraksta atveselosanos;

11. neatbilstos$i, satraucos$i vai maldinosi att€lo, ka slimiba vai ievainojums parvers
cilveka kermeni vai ka zales iedarbojas uz cilvéka kermeni vai ta dalam;

12. rosina iegadaties zales, pamatojot zalu iegades nepiecieSamibu ar zalu cenu,
izsludinot 1pasSu izpardoSanu vai sniedzot pazinojumu, ka zales tiek pardotas komplekta ar citam
zalém (taja skaitd par pazeminatu cenu) vai precém. Racionala zalu lietoSana nozimé zalu
lietoSanu pareiza deva, pareiza laika atbilstoSi konkrétai saslimstibai un par iesp&jami zemaku
cenu.

Inspekcija aicina ik vienu pievérst uzmanibu un parliecinaties, vai aptiekas, ka ari citur
reklamas vidé pieejamie zalu reklamas materiali ir izstradati atbilstosi ieteikumos noraditam
prasibam.

Veselibas inspekcijas
Farmacijas departamenta
Komercprakses nodala
e-pasts — kn@vi.gov.lv
talrunis — 67081547
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