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PIRTS UN BASEINA PAKALPOJUMU SNIEGŠANAS VIETAS PAŠNOVĒRTĒJUMS 

Priekšvārds
Veselības inspekcija (turpmāk – Inspekcija) aicina aizpildīt izstrādāto pašnovērtējuma anketu „Pirts un baseina pakalpojumu sniegšanas vietas pašnovērtējums”.
Pašnovērtējuma anketas mērķis ir rosināt publisku pirts un/ vai baseina pakalpojumu sniedzējus izvērtēt, cik lielā mērā pasākumi, kas tiek veikti klientu un darbinieku drošībai atbilst normatīvo aktu prasībām, kā arī labai un drošai praksei; identificēt cēloņus, kas kavē prasību izpildi, kā arī sniegt pakalpojumu sniedzējiem nepieciešamo konsultatīvo un informatīvo atbalstu infekciju risku mazināšanai un normatīvos aktos noteikto prasību ievērošanai ikdienas darbā.  
Pirts un baseina pakalpojumu sniegšanas vietas (turpmāk – Iestāde) ieguvumi: pašnovērtējuma anketa palīdzēs objektīvi analizēt Iestādes darbību, apzināties pozitīvos aspektus un pamanīt nepieciešamos uzlabojumus, noteikt prioritātes un plānot to īstenošanas laiku, kā arī mazinās administratīvo slogu uzņēmējiem ar Inspekcijas klātienes pārbaudēm.
Pašnovērtējuma anketa sastāv no četrām daļām. 
1. Informatīvajā daļā jānorāda vispārīgā informācija par jūsu Iestādi. 
2. Vērtējumu daļā Iestādei jāsniedz vērtējums par prasību izpildi, kā arī obligāti jāpievieno komentāri, kas īsumā paskaidrotu norādīto vērtējumu. 
3. Nepieciešamo uzlabojumu un aktivitāšu daļā Iestādei obligāti jānorāda, kādas darbības un kādā termiņā plāno veikt, lai novērstu nepilnības, ja tādas ir norādītas vērtējuma daļā.
4. Atbalsta daļā Iestāde var norādīt, vai un kāda palīdzība ir nepieciešama no Inspekcijas puses – konsultācijas/ apmācību atbalsts, un kādos jautājumos.

Inspekcija lūdz aizpildītās pašnovērtējuma anketas iesniegt elektroniski:
· uz adresi vi@vi.gov.lv, parakstot anketu ar drošu elektronisko parakstu, norādot vēstules tematu „ Pirts un baseina pakalpojumu sniegšanas vietas pašnovērtējums”
vai
· portālā www.latvija.lv, izmantojot e-pakalpojumu „Iesniegums Veselības inspekcijai”, norādot tēmu „Pirts un baseina pakalpojumu sniegšanas vietas pašnovērtējums”

Pašnovērtējuma anketas aizpildīšanas kvalitāte tiks ņemta vērā, izvērtējot jūsu Iestādes vēlmi sadarboties ar Inspekciju un sadarbības līmeni, kas tiks noteikts pēc šādiem kritērijiem:
· Informatīvajā daļā ir norādīta nepieciešamā informācija par jūsu Iestādi;
· Vērtējumu daļā ir sniegti vērtējumi visām prasībām par to izpildi Jūsu iestādē;
· Vērtējumu daļā visiem vērtējumiem ir pievienoti izsmeļoši skaidrojošie komentāri;
· Nepieciešamo uzlabojumu – aktivitāšu daļā ir norādītas nepieciešamās uzlabojumu aktivitātes un termiņi, kuros tās plānots veikt.

Pašnovērtējuma anketā norādītā informācija tiks izmantota turpmākās Inspekcijas uzraudzības plānošanas (klātienes vizīšu nepieciešamības) vajadzībām, kā arī lai identificētu kopīgās problēmas, nedrošu praksi pirtu un baseinu pakalpojumu sniedzēju vidū un strādātu pie risinājumiem un metodiskā atbalsta valsts līmenī.
Inspekcijā saņemto pirts un baseinu pašnovērtējuma anketu analīze no Iestādēm apkopotā veidā (pirts un baseinu pakalpojumu sniegšanas vietas netiks identificētas) tiks sagatavota un publicēta Inspekcijas tīmekļvietnē nākamā gada 1. ceturksnī un par to jums tiks izsūtīta informācija uz norādīto e-pastu. 

	
	 
 






Pašnovērtējuma anketa „ Pirts un baseina pakalpojumu sniegšanas vietas pašnovērtējums”

1. INFORMATĪVĀ DAĻA
1.1. Iestādes nosaukums, adrese:
	



1.2. Kontaktpersona par anketas aizpildīšanu (informācijas precizēšanas gadījumā): 
	


vārds, uzvārds, amats, tālruņa numurs, e-pasts

	Nr. p.k.
	Vispārīgā informācija
	Komentāri

	1.
	Klientu skaits dienā (vidēji)
	

	2.
	Sniegto pakalpojumu veidi (pirts, baseins, džakuzi, vannas vai baļļas, cits variants - norādīt)
	



2. VĒRTĒJUMU DAĻA 
Prasības pirtīm un baseiniem ir noteiktas Ministru kabineta 28.07.2020. noteikumos Nr. 470 „ Higiēnas prasības baseina un pirts pakalpojumiem” (turpmāk – Noteikumi nr.470). Šo Noteikumu izpildi kontrolē Inspekcija. Ar Noteikumu prasībām var iepazīties šeit: https://likumi.lv/ta/id/316403-higienas-prasibas-baseina-un-pirts-pakalpojumiem

Vērtējums: 
	A  =  prasība iestādē tiek ievērota PILNĪBĀ;
B  =  prasība iestādē tiek ievērota DAĻĒJI;
C  =  prasība iestādē NETIEK IEVĒROTA.



	Komentāriem atvēlētajā ailē katrai prasībai obligāti jāpievieno skaidrojums par tās izpildi jeb situāciju konkrētajā dienesta viesnīcā, problēmas, ar ko saskaraties utt. Komentāru daļu aizpilda maksimāli izsmeļoši, skaidrojumus norāda visos gadījumos neatkarīgi no prasībai piešķirtā vērtējuma (A, B vai C). 





	Nr. p.k.
	Prasība
	Ko skatīties un par ko pārliecināties?
	Jūsu vērtējums
(A/B/C)

	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk105574375]1.
	Ir izstrādāti pakalpojuma saņemšanas noteikumi
	· Publiski pieejami apmeklētājiem. Ja drukātā veidā - vismaz A4 formā;
· Ir iekļauti ierobežojumi baseina un pirts pakalpojumu izmantošanai, higiēnas prasības baseina un pirts apmeklētājiem pirms un pēc baseina un pirts izmantošanas, kā arī informāciju par baseina un pirts drošu lietošanu;
· Pakalpojuma sniedzējs nodrošina pakalpojuma saņemšanas noteikumu ievērošanu.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā ikdienā tiek nodrošināta un kontrolēta prasība, lai noteikumi tiktu ievēroti. 
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 



	2.
	Prasības baseina un pirts telpām, to iekārtojumam
	· Ierīkotas: darbinieku telpas, ģērbtuves, tualetes (apmeklētājiem un darbiniekiem), dušas, baseina vai pirts telpas, saimniecības telpas;
· Baseinu un pirts iekārtu uzstāda un lieto saskaņā ar ražotāja norādījumiem, kā arī ekspluatācijas un apkopes instrukcijām. Minētie dokumenti ir pieejami oriģinālvalodā un valsts valodā;
· Telpu un iekārtu apdarē izmantotie materiāli telpu funkcijai ir atbilstoši un viegli tīrāmi un dezinficējami. Grīdas segums nav slidens (arī tad, ja mitrs);
· Ģērbtuvē ir vieta, kur novietot un uzglabāt savas mantas atsevišķi no citām mantām tīrā vietā, apsēsties uz tīras virsmas, un izžāvēt matus.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā iestādē tiek nodrošināta prasību izpilde telpām un to iekārtojumam.
 Ja kāda no telpām nav ierīkota vai ir pieejama citur, lūdzu komentāros aprakstīt iemeslus un esošo situāciju.
 Papildus var norādīt, vai ir saņemtas sūdzības no klientiem, situācijas risinājumus utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 



	3.
	Baseina un pirts atbilstība higiēnas prasībām
	· Baseina un pirts telpas nelieto virsdrēbēs un āra apavos;
· Ģērbtuves, tualetes telpas un dušas ir izkārtotas tā, lai apmeklētāji tās var lietot pirms došanās uz baseinu vai pirti;
· Baseinam (izņemot gadījumu, ja baseinam tiek pievadīts jūras ūdens vai minerālūdens), pirtij, dušas un tualetes telpām pievadāmais ūdens atbilst dzeramā ūdens obligātajām nekaitīguma prasībām.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā iestādē tiek nodrošināta baseina un pirts higiēnas prasību izpilde.
 Papildus var norādīt, vai ir saņemtas sūdzības no klientiem, situācijas risinājumus utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 




	4.
	Prasības koplietošanas sanitārajām telpām
	· Ierīkota vismaz 1 dušas iekārta uz 30 baseina apmeklētājiem;
· Dušas telpu aprīko ar dušas iekārtām un aprīkojumu mazgāšanās piederumu novietošanai. Vismaz 1 dušas iekārtu aprīko ar gludām, viegli mazgājamām, dezinficējamām un necaurspīdīgām starpsienām*. Individuālai lietošanai paredzētās vannas katru iekārto atsevišķā kabīnē;
· Ja tiek nodrošināts pirts pakalpojums mazgāšanās mērķim, ir ierīkota pirts mazgātava, aukstais un karstais ūdens un dušas - vismaz 1 ūdens krāns un 1 dušas ierīce uz 10 apmeklētājiem;
· Dušas un tualetes telpās ir nodrošināta nepārtraukta aukstā un karstā ūdens padeve. Karstā ūdens temperatūra izejā no siltummaiņa vai ūdenssildītāja ir vismaz 55 °C;
· Tualetes telpā nodrošina roku mazgātni, tualetes papīru, šķidrās ziepes un vienreizējās lietošanas roku susināšanas līdzekļus vai roku žāvēšanas iekārtas;

* prasība attiecībā uz vismaz vienas dušas iekārtas aprīkošanu ar gludām, viegli mazgājamām, dezinficējamām un necaurspīdīgām starpsienām ir obligāta, ja baseina vai pirts pakalpojums tiek sniegts jaunbūvētā, atjaunotā vai pārbūvētā publiskā būvē, kuras projektēšana uzsākta pēc 2021. gada 1. aprīļa.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā iestādē tiek nodrošināta prasību izpilde koplietošanas sanitārajām telpām;
 Komentāros var arī aprakstīt esošo situāciju par šo noteikumu ievērošanu, iespējamām problēmsituācijām utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 



	5.
	Prasības baseina telpām, temperatūrai, apgaismojumam
	· Baseina ūdens temperatūra*: 26-30 oC (izņemot auksto baseinu); baseins tikai bērniem – 28-32 oC; masāžas vannas – līdz 38 oC;
· Gaisa temperatūra telpā, kurā atrodas baseins, ir par 1-3 °C augstāka nekā ūdens temperatūra baseinā, bet nav zemāka par 26 °C;
· Gan gaisa, gan ūdens temperatūras rādītāji ir izlikti apmeklētājiem redzamā vietā;
· Tiek veikta un dokumentēta baseina ūdens un gaisa temperatūras paškontrole atbilstoši Noteikumu Nr.470 1.pielikuma prasībām. Uzglabā kontroles iestādei pieejamā vietā;
· Mākslīgais apgaismojums telpā, kurā atrodas baseins, nav mazāks par 300 lx, pārējās telpās – par 100 lx. Āra baseiniem nodrošina apgaismojumu diennakts tumšajā laikā;

* Baseiniem, kuri paredzēti medicīniskās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai, sporta sacensībām, treniņiem, peldētapmācībai, niršanai vai citam specifiskam mērķim, var noteikt citu baseina ūdens temperatūru atbilstoši pakalpojumam nepieciešamajām prasībām.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā iestādē tiek nodrošināta prasību izpilde baseina telpām, temperatūrai un apgaismojumam;
 Komentāros var arī aprakstīt esošo situāciju par šo noteikumu ievērošanu, iespējamām problēmsituācijām utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 



	6.
	Higiēnas prasību nodrošināšana baseina un pirts telpām un iekārtām
	· Ir izstrādāts telpu tīrīšanas un dezinfekcijas plāns. Telpu, kurā atrodas baseins vai pirts, un pārējās ar baseina vai pirts darbību saistītās telpas uzkopj vismaz 1x dienā ar tīrīšanas un dezinfekcijas līdzekļiem. Ja nepieciešams, veic dezinsekciju vai deratizāciju;
· Veic legionelozes profilaksi reizi nedēļā un reizi ceturksnī atbilstoši prasībām Noteikumos Nr.470. Informāciju dokumentē un uzglabā kontroles iestādei pieejamā vietā;
· Pirts personāls pēc katra apmeklētāja mazgā un dezinficē viņa lietoto mazgājamo bļodu, kā arī vannu;
· Ja apmeklētāji tiek nodrošināti ar veļu, tā ir tīra un tiek mainīta pēc katra apmeklētāja. To mazgā vismaz 60 °C. Nepieciešamības gadījumā izmanto dezinficējošus mazgāšanas līdzekļus. Tīro veļu uzglabā atsevišķi;
· Mazgāšanas un dezinfekcijas līdzekļu uzglabāšanas vieta nav pieejama apmeklētājiem.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā prasību izpilde tiek ievērota; 
 Komentāros var arī aprakstīt esošo situāciju par šo noteikumu ievērošanu, iespējamām problēmsituācijām utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 




	7.
	Prasības baseina ūdens kvalitātes nodrošināšanai
	· Pirms ūdens iepildīšanas tukšu baseinu tīra, dezinficē un skalo ar ūdeni;
· Ūdens ieplūdes vietās baseinā ūdens padeves ātrums nepārsniedz 2,0 m/s, bet baseinos, kas nav dziļāki par 800 mm, pie kāpnēm un mācību zonās ūdens padeves ātrums nepārsniedz 0,5 m/s. Ūdens izplūdes vietās baseinā ūdens ātrums nepārsniedz 0,5 m/s;
· Baseinā ar recirkulācijas ūdens sistēmu un tilpumu ≥200 m3 nodrošina ūdens attīrīšanas sistēmas iekārtas nepārtrauktu darbību visu diennakti. Ja baseina ar recirkulācijas ūdens sistēmu tilpums ir ≤200 m3, nodrošina ūdens attīrīšanas sistēmas iekārtas darbību baseina lietošanas dienā; 
· Baseins un tā iekārtas tiek uzturētas un lietotas atbilstoši to ekspluatācijas noteikumiem un ražotāja instrukcijām;
· [bookmark: _GoBack]Baseina un ūdens cauruļu mazgāšanas, dezinficēšanas, skalošanas, izmantojot spiedienu, un pilnīgas ūdens nomaiņas un apkopes biežumā un kārtībā ir ievēroti Noteikumi Nr.470. Informāciju par baseina un tā sistēmu uzturēšanas, tīrīšanas, dezinfekcijas, apkopes un ūdens nomaiņas darbiem dokumentē atbilstoši Noteikumu Nr.470 1.pielikumam un uzglabā kontroles iestādei pieejamā vietā;
· Baseina ūdens kvalitāte atbilst Noteikumu Nr.470 2.pielikumā minētajiem ūdens kvalitātes fizikāli ķīmiskajiem un mikrobioloģiskajiem rādītājiem. Āra baseinos ūdens kvalitāte atbilst normatīvajiem aktiem par peldvietas ūdens kvalitātes tūlītējas novērtēšanas rādītājiem, robežlielumiem un analīzes metodēm
· Baseina ūdens pH un dezinfektantu atlikuma paškontroli veic atbilstoši noteiktajām prasībām Noteikumu Nr.470 1.pielikumā. Informāciju par veikto paškontroli dokumentē un uzglabā kontroles iestādei pieejamā vietā.

 Ņemot vērā iepriekš minētos izpildes nosacījumus, komentāros aprakstīt, kā iestādē tiek nodrošināta prasību izpilde.
 Papildus var norādīt, vai ir saņemtas sūdzības no klientiem, situācijas risinājumus utt.
	

	Komentāri par minētās prasības izpildi iestādē un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 





3. NEPIECIEŠAMO UZLABOJUMU – AKTIVITĀŠU DAĻA 
Konstatētās neatbilstības, kas Iestādē šobrīd jānovērš, to izpildes termiņš un atbildīgās personas vārds, uzvārds (ja neatbilstības netika konstatētas, norādīt "Nav"):
	Nr. p.k.
	Uzlabojumu aktivitāte
	Atbildīgais par ieviešanu
	Ieviešanas termiņš

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	



4. ATBALSTA DAĻA
	Nr. p.k.
	Jautājums
	Komentārs

	1.
	Kāda veida informāciju par pašnovērtējuma anketu apkopotajiem datiem jūs vēlētos saņemt? 
	

	2.
	Vai pašnovērtējuma anketā iekļautās prasības jums palīdzēja sakārtot savas Iestādes darba vidi?
	

	3.
	Vieta komentāriem, ierosinājumiem un jautājumiem
	





	Iestādes atbildīgā persona:
	


													vārds, uzvārds un paraksts
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