CENU APTAUJA 
IP telefonijas un Zvanu centra pakalpojumi Veselības inspekcijas struktūrvienībām Rīgai un reģioniem
NOTEIKUMI

1. Vispārīgā informācija
1.1. Pasūtītājs: Veselības inspekcija, adrese: Talejas iela 1, Rīga, LV-1026, Reģistrācijas numurs: 90002448818.
1.2. Pasūtītāja kontaktpersona: Deniss Očeredņuks, tālrunis: 27858122, e-pasts: deniss.ocerednuks@vi.gov.lv
1.3. Piedāvājumi iesniedzami vienkāršā elektroniskā sūtījumā uz e-pastu deniss.ocerednuks@vi.gov.lv  līdz 26.01.2026. plkst. 15:00.
1.4.  Informatīvs paziņojums par cenu izpēti publicēts 2026.gada 16.janvārī Veselības inspekcijas mājas lapā: https://www.vi.gov.lv/lv/publiskie-iepirkumi
1.5. Prasības piedāvājumu noformēšanai, ja piedāvājumu iesūta elektroniski vienkāršā e-pasta sūtījumā. Ieskenētus piedāvājuma dokumentus kā pielikumu pievieno e-pasta sūtījumam, iesniedzamajām kopijām jābūt apliecinātām. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents paraksta piedāvājumu ar elektronisko parakstu, kas atbilst normatīvajiem aktiem par elektronisko dokumentu un elektroniskā paraksta statusu.
1.6. Visiem dokumentiem jābūt sastādītiem latviešu valodā.
2. Jautājumus par cenu izpēti var uzdot elektroniski pasūtītāja kontaktpersonai. 
3. Informācija par iepirkuma priekšmetu:
3.1. Iepirkuma priekšmets: balss sakaru pakalpojuma nodrošināšana, izmantojot IP telefonijas atbalstītus balss sakaru pakalpojumus, kā ari Zvanu centra risinājuma nodrošināšana un uzturēšana saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (1. pielikums)
3.2. Līguma darbības laiks: 36 mēneši no līguma noslēgšanas dienas vai tiek sasniegta līguma summa. Pakalpojuma sniegšanas laiks 36 mēneši: no 2026.gada 10.februāra līdz 2029.gada 9.februārim.
3.3. Apmaksas kārtība: pēcapmaksa.
3.4. Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir spēkā, t.i., saistošs iesniedzējam līdz sadarbības līguma noslēgšanai, bet ne mazāk kā 30 (trīsdesmit) dienas, skaitot no Noteikumu 1.3.punktā noteiktā piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
4. Prasības pretendentiem (kvalifikācijas prasības):
4.1. Pretendents ir reģistrēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Latvijā reģistrētiem - komisija pārbauda UR datu bāzē. Ārvalstīs reģistrēti (ja to paredz šīs valsts normatīvie akti) - iesniedz dokumentus, kas apliecina reģistrācijas faktu.
4.2. Pretendents ir reģistrēts Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (SPRK) un ir tiesīgs sniegt elektronisko sakaru  pakalpojumus.
4.3. Pretendentam ir atbilstošs personāls/nodarbinātie, kas ir pietiekami kvalificēti speciālisti, lai nodrošinātu iepirkuma priekšmetā minēto pakalpojumu izpildi. Informācija (brīvā formā) par līguma izpildē iesaistīto personālu/darbiniekiem.
4.4. Pretendents pēdējo trīs gadu laikā, t.i., 2023., 2024., 2025. un 2026.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņam ir nodrošinājis IP telefonijas pakalpojumus vismaz 100 lietotājiem un zvanu centra pakalpojumus vismaz 4 lietotājiem.
5. Iesniedzamie dokumenti:
5.1. Tehniskā specifikācija (1.pielikums). Pretendents, iesniedzot ar drošu elektronisko parakstu parakstītu tehnisko specifikāciju (1. pielikumu), apliecina, ka pilnībā izpildīs visas tajā noteiktās prasības.
5.2. Finanšu piedāvājums (2.pielikums). Pretendents, iesniedzot ar drošu elektronisko parakstu parakstītu finanšu piedāvājumu (2. pielikumu), apliecina, ka piedāvātās izmaksas ir patiesas, pamatotas un atbilst visām tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām
5.3. Pretendenta pieteikums (3.pielikums).
6. Vērtēšanas kritēriji:
6.1. Par pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, tiek atzīts pretendents, kura piedāvājums ir atbilstošs visām tehniskās specifikācijas un cenu izpētes noteikumu prasībām un ir saimnieciski izdevīgākais ar viszemāko cenu.
6.2. Lai izpildītu Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likumā 11.1 panta pirmajā daļā noteikto mērķi un pasargātu no līguma neizpildes riska, pretendents, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, tiek pārbaudīts Lursoft sankciju reģistrā.  
6.3. Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt līgumu, tad komisija lemj vai piešķirt līguma slēgšanas tiesības nākamam pretendentam, kura piedāvājums ir ar zemāko cenu.
6.4. Pasūtītājam, izvērtējot savas attiecīgā brīža finanšu iespējas, ir tiesības līgumu neslēgt, izbeidzot cenu izpēti bez rezultāta.
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