1. pielikums

Tehniskā specifikācija
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Pasūtītājam nepieciešams iegādāties balss sakaru pakalpojumu, izmantojot IP telefonijas atbalstītus balss sakaru pakalpojumus, kā ari Zvanu centra risinājumu klientu apkalpošanai. Ikmēneša izdevumos iekļaut visas, t.sk. sekojošas, bet ne tikai, risinājuma izmaksas:
· pakalpojumu ieviešanas izdevumi (pieslēguma ierīkošana, numuru pārņemšana, utt.);
· balss sakaru pakalpojumi (sarunas minūtes un savienojumu skaits mēnesī) līdzšinējā apjomā;
· IP telefonijas risinājuma ikmēneša izdevumi (abonēšana, IP licences, SIP, pārvaldība un konfigurēšana, utt.);
· Zvanu centra risinājuma ikmēneša izdevumi (abonēšana, programmatūras licences, SIP, pārvaldība un konfigurēšana, utt.).
Pasūtītājs plāno, ka balss sakaru un pakalpojumi tiks izmantoti prognozētajā apjomā (skat. Tehniskās specifikācijas 4.punktu „Paredzamais pakalpojuma apjoms”), tomēr Zvanu centra prognozētais licences apjoms (4 licences) līguma darbības periodā var mainīties — tikt samazināts vai palielināts. Tabulās zemāk ir redzams plānotā IP telefonijas risinājuma apjoms un pielietojums: 

1.1. Veselības inspekcijas Rīgas biroja vajadzībām:

	IP telefonu un IP aparatūras veidi Veselības inspekcijas Rīgas birojam (Rīga, Talejas iela 1)
	IP telefona modelis
	Skaits

	Stacionārais IP telefons
	Grandrstream GXP1628 
	78

	Sekretāra/vadītāja IP telefona aparāts ar displeju un klausuli ar vadu, kas pielāgots sekretāra/vadītāja darbam un nodrošina papildus programmējamus taustiņus
	Grandstream GXP2170
	2

	Pārnēsājamais DECT IP telefons ar bāzes staciju
	Gigaset 500 Comfort IP
	16

	Konferences telpas IP telefons ar sarunas ierakstīšanas funkciju
	Grandstream GAC2500 IP
	1

	Klientu apkalpošanas speciālista Soft-Phone risinājums zvanu centra funkcionalitātei ar austiņām un mikrofonu
	
	4

	Virtuāla IP centrāle ar IVR un sarunu ierakstīšanas funkcijām
	
	1

	
	Kopā:
	102



1.2. Reģionālo struktūrvienību vajadzībām:

	IP telefonu veidi Veselības inspekcijas reģionālajām struktūrvienībām
	Skaits

	Nr. p.k.
	Pilsēta
	Adrese
	Stacionārais IP telefons
(Grandrstream GXP1628)
	Pārnēsājamais Wi-Fi/DECT telefons
(Gigaset 500 Comfort IP)


	1.
	Jelgava
	Krišjāņa Barona iela 40a
	
	2

	2.
	Talsi
	Raiņa iela 17
	
	1

	3.
	Kuldīga
	Pilsētas laukums 4
	1
	1

	4.
	Liepāja
	E.Veidenbauma iela 11
	2
	

	5.
	Valmiera
	Pāvila Rozīša iela 9
	
	4

	6.
	Gulbene
	Ābeļu iela 2
	1
	

	7.
	Rēzekne
	18.novembra iela 41
	1
	1

	8.
	Jēkabpils
	Brīvības iela 258a
	1
	

	9.
	Daugavpils
	Lielā Dārza iela 60/62
	2
	2

	Kopā:
	8
	11




0. Pasūtītāja lokālā tīkla stāvoklis

Pasūtītāja lokālais tīkls Rīgā ir veidots no septiņiem HPE Aruba HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE sērijas komutatoriem, kuri atbalsta PoE un šobrīd visām nepieciešamām IP telefonijas iekārtām ir pieejami PoE porti. Pasūtītāja Wi-Fi lokālais tīkls Rīgā, Talejas iela 1 ir veidots no Sophos APX sērijas bezvadu tīkla piekļuves punktiem. Komutatoru portu skaits pilnībā atbilst IP telefonijas iekārtu skaitam. Lai nodrošinātu IP telefonu pieslēgšanas iespējas neatkarīgi no tā, vai konkrētās darba vietas datu tīkla pieslēgums aprīkots ar PoE, vai nav aprīkots, nepieciešams saslēgt visus IP telefonu aparātus ar iebūvēto divu portu ar 100/1000 Mbps komutatoru. Obligāta prasība  - pieslēdzot IP telefonu aparātus, nepieciešams nodrošināt 1 Gbps datu pārraides ātrumu datoram. Sīkāku informāciju par tīkla komutatoriem Rīgā, Talejas iela 1, skatīt zemāk norādītājā tabulā:

	Rīga
Talejas iela 1
Stāvs
	Modelis
	Kopējais portu skaits
	PoE porti
	Wi-Fi pārklājums

	2.stāvs
	HPE Aruba Instant On 1930 24G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “1.” kapņu telpa)

HPE Aruba Instant On 1930 24G 4SFP+ 370W PoE
(komut.telpa “6.” kapņu telpa)
	24

24
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir

	 
	
	
	
	 

	4. stāvs
	HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “2.” kapņu telpa)
	48
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir

	 
	
	
	
	 

	 5. stāvs
	HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “1.” kapņu telpa)
	48
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir

	
	HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “2.” kapņu telpa)
	48
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir

	
	HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “2.” kapņu telpa)
	48
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir

	
	HPE Aruba Instant On 1930 48G 4SFP+ 370W PoE (komut.telpa “2.” kapņu telpa)
	48
	Pietiekošs portu skaits, lai nodrošinātu nepieciešamo PoE savienojumu skaitu
	ir
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Pakalpojuma saturs
IP telefonijas risinājuma ieviešana Pasūtītāja ēkā Rīgā un reģionālo struktūrvienību ēkās (IP1);
IP telefonijas balss sarunas (IP2);
IP telefonijas risinājuma pakalpojuma pārvaldība (IP3);
Zvanu centra darbības nodrošināšana ar klientu apkalpošanas specialistu licencēm – 4 gab. un uzturēšanu (IP4).
IP1 - IP telefonijas risinājuma ieviešana Pasūtītāja biroju telpās
Pakalpojums ir jāierīko Pasūtītāja biroju telpās:
1) Pretendents nedrīkst izmantot Pasūtītāja interneta pieslēgumus visos IP risinājuma pieslēguma punktos. Pretendentam ir jānodrošina neatkarīgi rezervēti datu pārraides pieslēgumi visās Pasūtītāja biroju telpās, kur interneta pieslēguma jauda un rezerves kanāla esamība atļauj izmantot esošo optisko kanālu, gan datu, gan balss pārraidei.
2) Pasūtītāja esošie lokālie tīkli reģionālo struktūrvienību birojos (p.1.2 tabulas pieslēgumi) nenodrošina Wi-Fi/DECT signālu un pārklājumu, tāpēc IP risinājuma pieslēgšanai reģionālo struktūrvienību birojos nepieciešami neatkarīgie rezervētie datu pārraides risinājumi IP telefonijas risinājumu pieslēgšanai.
3) Ņemot vērā pasūtītāja aprakstīto situāciju, Pretendents var izteikt priekšlikumus par konkrētu pieslēguma risinājumu, ja tas nepalielina Pakalpojuma ierīkošanas un abonēšanas izmaksas un nerada Pakalpojuma nepārtrauktībai papildus riskus.
4) Pasūtītājam ir tiesības līguma darbības laikā rakstveidā pieprasīt veikt esošo pieslēgumu pārcelšanu uz citu adresi bez papildu samaksas 5 (piecu) darba dienu laikā no pieprasījuma nosūtīšanas dienas.
5) Pasūtītājam ir tiesības līguma izpildes laikā +/- 5  pieslēgumu robežās samazināt un palielināt pieslēgumu skaitu nemainot maksu par Pakalpojumu.
6) Pretendents nodrošina pakalpojuma ierīkošanu un IP aparātu saslēgšanu 2 nedēļu laikā no līguma noslēgšanas brīža.
Pretendents nodrošina Pasūtītāja abonentu numuru (skat. 4.2.punktu) pārņemšanu tādā veidā, lai Pasūtītāja darba laikā netiktu pārtraukta Pasūtītāja komunikācijas iespēja izmantojot minētos abonentu numurus. 
Pretendents pirms IP telefonijas risinājuma ieviešanas ar Pasūtītāju saskaņo IP telefonijas risinājuma ieviešanas beigu datumu un IP telefona risinājumu variantus (galda IP telefons ar klausuli ar vadu, bezvadu Wi-Fi/DECT galda IP telefons, Soft-Phone lietotne datorā ar perifērām ierīcēm (austiņas ar mikrofonu), attiecīgo risinājumu skaitu un to izvietojumu Pasūtītāja biroju ēkās, kā arī to Standarta un Papildus konfigurāciju. Pretendents pēc saskaņošanas ar Pasūtītāju IP telefona risinājumus uzstāda un nokonfigurē atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotajai versijai un līdz ar Pasūtītāju saskaņotajam termiņam, kas nevar būt lielāks par 2 nedēļām no līguma noslēgšanas brīža.
Pretendentam jānodrošina esošo tālruņa numuru saglabāšana. Pretendents nodrošina Pasūtītāja abonentu numuru pārņemšanu tādā veidā, lai Pasūtītāja darba laikā netiktu pārtraukta Pasūtītāja komunikācijas iespēja, izmantojot minētos abonentu numurus.
Pretendents nodrošina Pasūtītāja visu darbinieku apmācību atbilstoši tiem uzstādītajiem IP telefona risinājumu variantiem vai ar pasūtītāju saskaņotam darbinieku sarakstam vienlaikus arī nodrošinot mācību materiālu latviešu valodā, kas dod iespēju darbiniekam pašmācības ceļā apgūt tam piešķirtā IP telefona risinājuma lietošanas prasmes.
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendents nodrošina Pasūtītāja darbinieku kontaktinformācijas ievadi centralizētai lietošanai (korporatīvā kontaktu grāmata), kā arī iespēju Pasūtītāja darbiniekiem pašiem veidot savas kontaktu grāmatas.
Pretendents iekļauj piedāvājumā visas nepieciešamās licences, lai nodrošinātu pilnu piedāvātā IP telefonijas risinājuma funkcionalitāti;
IP2 - IP telefonijas balss sarunas
Pretendents bez maksas nodrošina neierobežota daudzuma sarunas Pasūtītāja abonentu starpā.
Pretendents nodrošina neierobežotas sarunas ar abonentiem Latvijas Republikas teritorijā, neierobežotas sarunas ar mobilo sakaru operatoru abonentiem Latvijas Republikas teritorijā, neierobežotas sarunas ar fiksēto sakaru abonentiem un mobilo sakaru abonentiem ārpus Latvijas republikas teritorijas.
Pretendents nodrošina, abonentam, kurš zvanījis uz Pasūtītāja numuriem, nav atsevišķi jāmaksā kā par paaugstinātas maksas pakalpojumu.
IP3 - IP telefonijas risinājuma pakalpojuma pārvaldība
Pretendents nodrošina Pasūtītāja pārstāvim iespēju tiešsaistes režīmā (piem. izmantojot interneta vietni) centralizēti pārvaldīt Pasūtītāja IP telefonijas risinājumus, ietverot tādas darbības, kā konkrētu abonentu pāradresācijas, paralēlās zvanīšanas, zvanīšanas virzienu maiņa, zvanīšanas apjoma un zvanu virzienu ierobežošana (Pretendentam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāierobežo konkrēti abonenti, kuriem atļauts zvanīt uz ārzemēm un mobilo sakaru operatoru abonentiem Latvijas Republikas teritorijā).
Pretendents nodrošina Pasūtītāja pārstāvim iespēju tiešsaistes režīmā (piem. izmantojot interneta vietni) centralizēti pārvaldīt Pasūtītāja kopējo kontaktu grāmatu.
Pretendents nodrošina Pasūtītāja pārstāvim iespēju tiešsaistes režīmā (piem. izmantojot interneta vietni) aplūkot konkrētu Pasūtītāja abonentu sarunu skaitu, sarunu apjomu, sarunu virzienus un izmaksas par norādāmu periodu, kā arī atlasīto informāciju izeksportēt.
IP4 - IP telefonijas Kontaktu Kontaktu centra funkcionalitāte
Zvanu centra aplikācija vai tīmekļa pārlūka versija (turpmāk – aplikācija);
Pretendentam jānodrošina datortelefonija (CTI - datora un telefonijas sistēmas savstarpēja integrācija, lai automatizētu un uzlabotu zvanu apstrādi);
Aplikācijai ir jādarbojas uz Pasūtītāja datoriem ar Windows 11 x64 operētājsistēmām vai jaunākām versijām;
Pretendents var vienotā aplikācijā nodrošināt ienākošo un izejošo zvanu apstrādi, pāradresēt zvanus citam darbiniekam, nepārtraucot esošo sarunu, veikt ienākošo elektroniskās saziņas apstrādi: saņemt un atbildēt uz e-pastiem, pārsūtīt uz e-pastus, pāradresēt saziņu citiem darbiniekiem, nepārtraucot tiešsaistes saziņu;
Darbiniekam jābūt iespējai mainīt darba vietu jebkurā laikā, ielogojoties ar saviem autorizācijas datiem gan Pasūtītāja tīklā, gan ārpus tā (strādājot no publiskā interneta pieslēguma), saglabājot sistēmas uzstādījumus un darba uzskaites parametrus jaunajā darba vietā;
Pretendents nodrošina arī iebūvētu platformā klientu vadības rīku, kur pie klienta profila ir iespēja saglabāt pamata informāciju un papildus informāciju, kā arī tiek saglabāta visa kontaktu vēsture pa visiem kanāliem ar iespēju filtrēt pēc kanāla un laika perioda jebkurā laikā, tajā skaitā telefonu sarunas laikā vai arī apstrādājot citu elektronisku pieteikumu uzreiz no apstrādājamā loga;
Pretendents nodrošina iespēju segmentēt klientus pēc kontaktu sarakstiem, sasaistot tos ar IVR rindu, prioritizāciju un veidojot personalizētus scenārijus katrai zvanu rindai;
Jānodrošina automātiska sarunu ierakstīšana bez iespējas operatoram veikt zvanu ierakstu dzēšanu.

Tehniskās un funkcionālās prasības
Prasības IP telefonijas pieslēgumam
Pretendents nodrošina pilnībā dublētu IP telefonijas risinājumu, kas primārās iekārtas bojājuma gadījumā (tā nav pieejama vismaz 2 minūtes) automatizēti pārslēdzas uz rezerves iekārtu, kas izvietota pie Pasūtītāja. Jānodrošina IP līnijas rezervēšana: brīdī, kad starp Pakalpojuma sniedzēja tīklu un Pasūtītāja fiksētās telefonijas risinājumu pazūd savienojums (piemēram, pazūd internets), Pakalpojuma sniedzēja centrālā tīkla pusē automātiski jāuzliek iepriekš atrunātas ienākošo uz fiksētajiem numuriem zvanu pāradresācijas uz atbilstošiem mobilo telefonu numuriem.
IP telefonijas risinājumam ir jānodrošina IP telefonijas drošības iekārta, kas nodrošina:
· NAT detecting, 
· Topology hiding, 
· RTP pakešu šifrēšana - SRTP/TLS - Secure Real-time Transport Protocol, 
· DoS Protection, 
· MPO Media Path Optimization.
Prasības pieslēgumam:
· Piedāvātam risinājumam (IP telefonijas platformai) jābūt rezervētai.
· G.711 balss kodēšana;
· pieļaujamais latentums (Latency) < 50ms;
· pieļaujamā trīce (jitter) < 20ms;
· pieļaujamais pakešu zudums (packet loss) < 1%.
· pieslēguma punkta mēneša komutatīvā sakaru pieejamība – 99.5%.
Jānodrošina vismaz 25 vienlaicīgas sarunas no/uz uzņēmuma numerācijas diapazonu.
Pretendents nodrošina tehnisko risinājumu ar SIP šifrētiem sakaru kanāliem starp Pretendenta IP telefonijas risinājumu un Pasūtītāja iekārtām.
Pretendents piedāvā šādus IP telefonijas lietotnes (Soft-Phone) risinājumus pēc p.4.3. norādītā daudzumā, kas funkcionāli spēj pilnībā aizstāt standarta IP telefona aparātu un nodrošina Papildus funkcionālo prasību izpildi:
Soft-phone datorā (Windows 11 x64) ar iespējām:
korporatīvā telefonu grāmata ar sekojošo informāciju: biroja telefona Nr., mobilā telefona Nr., e-pasta adrese, foto;
vadīt fiksētā telefona pāradresācijas;
zvanīt, izmantojot īso iekšējo numerāciju;
uzstādīt zvana pāradresācijas funkcijas;
aktivēt izejošo zvanu uz stacionāro IP telefonu, analogo telefonu un uz norādīto mobilo telefona - numuru, kā arī uz cita operatora telefona numuru;
Pasūtītāja vienotā 67081600 numura apkalpošanai ir jānodrošina Zvanu centra risinājums ar iespēju ļaut zvanītājam noklausīties paziņojumu pirms savienojuma, ar vismaz 9 numuru pāradresācijām un vismaz 3 telefonu zvanu rindām savienošanai ar Pasūtītāja nodaļām;
IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitāte:
· Jānodrošina vismaz trīs dažādu IVR zvanu apstrādes scenāriju izveide un paralēla nodrošināšana;
· Katrai no Pasūtītāja struktūrvienībām jābūt iespējai veidot atsevišķas IVR balss izvēlnes. 
· Jānodrošina iespēja IP telefonā attēlot informāciju par IVR, tai skaitā nepaceļot klausuli.
· Jānodrošina pēc Pasūtīja pieprasījuma IVR balss paziņojumu ierakstīšanu, iepriekš saskaņojot izmaksas e-pastā.
· Zvanu rindas funkcionalitāte:
· Pieslēgties/atslēgties no zvanu apkalpošanas rindas, t.sk. no darbinieka datora;
· Jāvar veidot dažādus zvanu aprites kritērijus zvanu rindām, definējot:
· Konkrētus aģentus katrā no rindām;
· Iespēju meklēt brīvos aģentus rindās;
· Veidot algoritmus zvanu maršrutēšanai.
· Atskaņot zvanītājam paziņojumus par rindā gaidīšanas kārtas numuru vai gaidīšanas ilgumu.
· Administrācijas rīkam jāsatur šāda funkcionalitāte - rindu administrācijas rīks, lietotāju piesaiste zvanu rindai, lietotāju prioritizācija zvanu rindās. Zvanu rindu lietotāju administrācija.
Zvanu apkalpošanas rindas tekošā stāvokļa vizuāla attēlošana:
· Aktīvie (brīvie/ aizņemtie) aģenti;
· Ienākošo zvanu gaidīšanas rindas garums;
· Tekošās dienas atbildēto un neatbildēto zvanu skaits.

Zvanu centra datora aplikācijas kontroles sistēma:
Operatoram pieslēdzoties pie sistēmas, gadījumā, ja nav iespēja saņemt zvanus, var ātri patstāvīgi redzēt savienojuma problēmu: 
· Vai tas ir pārlūka problēma;
· Vai datu savienojums ar serveri;
· Vai austiņas problēma;
· Licenču trūkums.

Zvanu centra operatora aplikācijai ir jānodrošina iespēja:
· operatoram izvēlēties kontaktu apstrādes lomas: balss zvans, atzvans vai e-pasts;
· operatoram redzēt apstrādāto kontaktu vēsturisko informāciju gan telefoniskai, gan elektroniskai saziņai un atstātos komentārus pie sarakstes iekšējai lietošanai, var redzēt citu Zvanu centra operatoru darba statusus;
· izveidot kontaktu sarakstu (telefonu grāmatu);
· nodrošināt slīdošo rindu vai informatīvu sadaļu operatoru aplikācijā (saskarne), kurā tiek atainots gaidošo zvanu skaits, ienākošo e-pastu skaits, aktīvo atzvanu skaits, savas dienas izpildes rādītāji (piem., cik atbildēti zvani, cik e-pasti, atbildes laiki, kontakta laikā utt), kā arī redzēt tiešsaistē “zaudētos klientus” (klienti, kur pēdējais telefonijas kontakta veids ar statusu “Neatbildēts”)  un teksta informācija, ko Zvanu centra vadītājs var ierakstīt grupas vai personalizētā čatā;
· pievienot piezīmes par sarunu ar klientu;
· operatoriem var definēt kontaktu saņemšanas apstrādes kritērijus, piešķirot prioritātes katrai rindai, balss zvaniem un e-pastiem un citiem kanāliem.

Sarunu audioierakstu sistēmas funkcionalitāte:
· Sarunu uzglabāšanas formāts mp3 šifrētā veidā ar iespēju zvanu ierakstu katru nakti kopēt uz atsevišķu pasūtītāja FTP(S) serveri zvanu arhivēšanai, kā arī veikt failu lejupielādi no pretendenta sistēmas šifrētā FTP(S) servisā.
· Ierakstu arhivēšana telefona centrālē, operatīvai zvanu atrašanai - jānodrošina zvanu ierakstu glabāšanu/arhivēšanu vismaz par 3 mēnešus.
· Ieraksta ieslēgšana/izslēgšana – jābūt iespējai norādīt/nodefinēt, kuru iekšējo un ārējo abonementu numuru zvani tiek ierakstīti.
· Sistēmai ir jānodrošina tipveida informatīvā paziņojuma atskaņošana pirms savienojuma, ja sarunu ieraksta un šāda atskaņojuma rediģēšana ar Pasūtītāja pašu spēkiem.
Atskaišu sistēmas un administrācijas rīka minimālā funkcionalitāte:
· Web interfeiss - jānodrošina piekļuve pie atskaitēm, izmantojot tīmekļa pārlūku. 
· Pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina piekļuve atskaitēm, kuras satur tikai noteiktus Pasūtītāja numurus (Pasūtītāja struktūrvienību pārstāvjiem jāvar piekļūt tikai tam piekrītošās struktūrvienību numuriem).
· Atskaišu sistēmā jābūt pieejamai vismaz šādai informācijai:
· atskaite par visiem ienākošajiem un izejošajiem zvaniem; 
· atskaite par saņemto un apstrādāto e-pastu skaitu un e-pastu apstrādes laiku;
· iespējai atlasīt un filtrēt konkrētus iekšējos un ārējos numurus;
· informāciju par zvanu apjomiem un daudzumu jāatspoguļo grafikos;
· iespēju salīdzināt iekšējo lietotāju norunāto minūšu apjomus, zvanu skaitu un laiku, informācija jāatspoguļo grafiskā veidā.
· atskaitēm jāsatur informācija par neatbildētajiem zvaniem un zvaniem, kuri ir tomēr sazvanīti vienas dienas ietvaros ar Pasūtītāja klientu.
· datu eksportēšana - jāvar viegli un ērti eksportēt visus Atskaišu sistēmas datus. Eksportēšanas formātu atblasts: vismaz Excel un CSV.
· individuālas atskaišu formas – jāvar pielāgot atskaites, atbilstoši Pasūtītāja parametriem
Administrācijas rīkam jānodrošina vismaz šāda funkcionalitāte:
· Lietotāju administrācija - pievienot, dzēst lietotājus, piešķirt ģenerētas unikālās paroles katrai lietotāja iekārtai.
· Grupu izveide un administrācija.
· Numuru definēšana – iekšējie, ārējie telefona numuri.
· Zvanu pārvienošanas algoritmu veidošana pēc šādiem kritērijiem - numurs, diena, laiks, kalendāra izvēlne.
· Zvanu pāradresācijas algoritmu veidošana pēc šādiem kritērijiem - numurs, diena, laiks, kalendāra izvēlne.
· Pārskata informācija - gala iekārtu statusi, sistēmas darbības rādītāji. 
· Piedāvāto IP telefona lietotnes saskarne latviešu vai angļu valodā.
Pretendents nodrošina konferenču telpas IP telefona aparāta darbību un īsteno šādu funkcionalitāti:
· Numura sastādīšana ar ciparu taustiņiem vai veicot izvēli no centrāli pārvaldīta kontaktu saraksta;
· Sarunas iespēja izmantojot mikrofonu un skaļruni;
· Iespēja pieslēgt pie PoE datu pārraides tīkla rozetes;
· Piedāvāto IP telefona aprātu saskarne latviešu vai angļu valodā.
IP telefonijas risinājuma funkcionālās prasības
· IP telefonijas minimālās funkcionālās prasības (prasības ar atsevišķiem norādītiem izņēmumiem jāvar izpildīt visiem p.1.1. minētājiem IP telefonu aparātiem):
· brīdinājuma signāls, ka ir sastādīts numurs ar paaugstinātas maksas tarifu;
· uz Pasūtītāja organizāciju kopīga kontaktu grāmata ar iespēju no jebkura IP telefona aprāta izvēlēties (izvēle pēc alfabēta) abonentu no Pasūtītāja organizācijas kontaktu grāmatas vai individuālās kontaktu grāmatas un izsaukt zvanu; 
· individuālās kontaktu grāmatas veidošanas un lietošanas iespējas paralēli centrālajai (Pasūtītāja organizācijas) kontaktu grāmatai;
· zvanītāja numura noteikšana;
· zvanītāja nosaukuma uzrādīšana, ja tas ir zināms (iepriekš iekļauts kopīgajā vai individuālajā kontaktu sarakstā); 
· atzvanīšanas iespēja (neatbildēto zvanu uzkrāšana un iespēja tiem atzvanīt; ja uzrāda zvanītāju, kurš ir zināms, rāda nosaukumu nevis numuru); 
· nevēlamo ienākošo zvanu (ar mērķi tos nobloķēt) saraksta veidošana individuāli katram Pasūtītāja abonentam vai centrālu visiem Pasūtītāja abonentiem;
· Vienlaicīgā abonentu apziņošanas iespēja. Gadījumos, kad ir nepieciešams apziņot visus abonentus par kādu notikumu (piemēram, trauksmes signāls) jānodrošina iespēja informēt no jebkura IP telefona aparāta paziņojuma nolasīšanu visiem abonentiem vienlaicīgi (abonentiem IP telefons automātiski ieslēdz skaļo režīmu).   
· Pretendents nodrošina, ka Pasūtītāja abonentiem ir iespējams veikt zvanus starp Pasūtītāja abonentiem jebkurā no Pretendenta piedāvāto IP telefonijas risinājumu kombinācijām IP telefonijas risinājuma ietvaros lietojot īso numerāciju vai izmantojot Pasūtītāja kopīgo kontaktu grāmatu;
· Pretendents nodrošina, ka Pasūtītāja abonentiem, izmantojot IP telefonijas risinājumu atbilstoši Tehniskās specifikācijas 3.4.1.punktam, atrodoties Latvijas Republikas teritorijā vai ārpus tās, izmantojot drošu Interneta savienojumu,  ir iespējams pieslēgties Pretendenta IP centrālei un zvanīt Pasūtītāja abonentiem bez maksas un pārējiem abonentiem izmantojot Latvijas republikas teritorijā spēkā esošos tarifus, kurus Pretendents ir norādījis Finanšu piedāvājumā. 
· Pretendents nodrošina, ka Pasūtītāja abonentiem, izmantojot IP telefonijas risinājumu atbilstoši Tehniskās specifikācijas p.1.1.,  ir iespējams zvanīt bez maksas Pasūtītāja abonentiem, kas izmanto Tehniskās specifikācijas 3.4.1. punktā minēto risinājumu un kas atrodas Latvijas republikas teritorijā vai ārpus tās, ja zvans notiek ar Interneta starpniecību.
IP telefonijas Standarta funkcionālās prasības (prasības jāvar izpildīt p.1.1 minētajiem IP telefonu variantiem):
· katram Pasūtītāja abonentam jānodrošina iespēja pašam aktivizēt pāradresāciju uz citu Pasūtītāja numuru, mobilo numuru vai citu fiksēto numuru. Pretendentam jānodrošina, ka šajā gadījumā pāradresētā zvana saņēmējam tiek nodrošināta zvana iniciatora numura attēlošana;
· katram Pasūtītāja abonentam jānodrošina vienotā numura funkcija (Single Number Reach funkcija). Pasūtītāja abonentam jābūt iespēja aktivizēt, mainīt nosacījumus, pie kādiem katrs konkrētajam Pasūtītāja abonentam piesaistītais telefonijas risinājums saņem ienākošos zvanus. Zvana saņēmējam risinājuma ietvaros jāattēlo pāradresētā zvana iniciatora numurs;
· Pretendentam jānodrošina vismaz trīs pāradresācijas funkcijas (fiksēta pāradresācija – visas ienākošās sarunas tiek pāradresētas uz citu numuru,  pāradresācija, gadījumos kad numurs aizņemts un pāradresācija, ja numurs neatbild). Pāradresējot zvanu uz citu numuru, jāsaglabā un jānodrošina zvana iniciatora numura attēlošana zvana saņēmēja risinājumā;
· otrā ienākošā zvana pacelšana un divu zvanu pārvaldīšana bez nolikšanas (viens no zvanītājiem uzgaida sarunas kārtu);
· iespēja importēt kontaktus kā failu (piem., CSV) vismaz iestādes kontaktu grāmatā;
· Zvana pārtveršana;
· Zvanu pārtveršanas grupas (piemēram, kabineta vai struktūrvienības ietvaros);
Papildus funkcionālās iespējas:
· Autoatbildētāja teksta sarunas ieraksta definēšana pēc Pasūtītāja vajadzībām, iespēja Pasūtītājam pašam mainīt autoatbildētāja teksta ierakstu;
· Mūzikas vai balss ieraksta atskaņojuma izvēle zvana iestatījumiem gaidīšanas režīmā;
· Zvans, pievienojot trešo dalībnieku;
· Trīs un vairāk ienākošo zvanu pacelšana un pārvaldīšana bez nolikšanas (viens no zvanītājiem runā, kamēr pārējie atrodas gaidīšanas režīmā);
· Audio konferences;
· Sarunas ieraksts (ar Pasūtītājam pielāgojamu brīdinājumu, ka saruna tiks ierakstīta);
· Balss pastkastītes iespēja katram lietotājam;

Paredzamais pakalpojuma apjoms
Paredzamais sarunu apjoms un virzieni mēnesī

	Nr. 
	Virziens
	Izejošo sarunu apjoms mēnesī, minūtēs

	1
	 Uz Latvijas mobilo operatoru sakaru tīkliem
	2500

	2
	 Uz fiksētajiem sakaru tīkliem Latvijā
	600

	3
	 Sarunas ar paaugstinātas maksas numuriem
	30

	4
	 Savienojumu skaits ar ārējiem operatoriem, gab.
	400

	5
	 Sarunas ar trešo valstu fiksētajiem un mobilajiem sakaru tīkliem
	20




Pārnesamo numuru diapazons

	Nr. p.k.
	Adrese
	Publisko telefona Nr. skaits
	Rezervējamais diapazons

	1. 
	Talejas 1, Rīga
	95
	67081662, 67602101
67081600, 67501589
67387662, 67081502
67081510, 67081537
67081577, 67081581
67081593, 67081598
67081611, 67081640
67205127, 67205205
67221244, 67317787
67321064, 67378367
67807530, 67807534
67807536, 67807539
67819685, 67898801
67081654
67819670 - 67819684
67819694 - 67819696
67081546 - 67081547
67081655 – 67081661
67081613 - 67081614
67081644 – 67081645
67357806 - 67357826
67507982 - 67507994
67507995 – 67507996
67058838
63622325

	2. 
	Krišjāņa Barona iela 40a, Jelgava
	4
	63020038; 63083193; 63083960; 65232960

	3. 
	Raiņa iela 17, Talsi
	1
	63221089

	4. 
	Pilsētas laukums 4, Kuldīga
	2
	63323444; 63323799

	5. 
	E.Veidenbauma iela 11, Liepāja
	2
	63423795; 63480879

	6. 
	Pāvila Rozīša iela 9, Valmiera
	3
	64222330; 64281130; 64281752

	7. 
	Ābeļu iela 2, Gulbene
	1
	64471256

	8. 
	18.novembra iela 41, Rēzekne
	1
	64624226

	9. 
	Brīvības iela 258a, Jēkabpils
	1
	65231104

	10. 
	Lielā Dārza iela 60/62, Daugavpils
	3
	65424547; 65428913; 65429529



IP telefonu aparātu sadalījums un apjoms

	IP telefonu veidi Rīgas birojam 
(Rīga, Talejas iela 1)
	Skaits

	Stacionārais IP telefons
	78

	Sekretāra/vadītāja IP telefona aparāts ar displeju un klausuli ar vadu, kas pielāgots sekretāra/vadītāja darbam un nodrošina papildus programmējamus taustiņus
	2

	Pārnēsājamais Wi-Fi/DECT IP telefons
	16

	Zvanu centra licences - klientu apkalpošanas speciālista Soft-Phone risinājums ar austiņām un mikrofonu
	4

	Konferences telpas IP telefons ar sarunas ierakstīšanas funkciju
	1

	Virtuāla IP centrālē ar IVR un sarunu ierakstīšanas funkcijām
	1

	Kopā:
	102




	IP telefonu veidi Veselības inspekcijas reģionālajām struktūrvienībām
	Skaits

	Nr. p.k.
	Pilsēta
	Adrese
	Stacionārais IP telefons
(Grandrstream GXP1628)
	Pārnēsājamais Wi-Fi/DECT telefons
(Gigaset 500 Comfort IP)


	1.
	Jelgava
	Krišjāņa Barona iela 40a
	
	2

	2.
	Talsi
	Raiņa iela 17
	
	1

	3.
	Kuldīga
	Pilsētas laukums 4
	1
	1

	4.
	Liepāja
	E.Veidenbauma iela 11
	2
	

	5.
	Valmiera
	Pāvila Rozīša iela 9
	
	4

	6.
	Gulbene
	Ābeļu iela 2
	1
	

	7.
	Rēzekne
	18.novembra iela 41
	1
	1

	8.
	Jēkabpils
	Brīvības iela 258a
	1
	

	9.
	Daugavpils
	Lielā Dārza iela 60/62
	2
	2

	Kopā:
	8
	11




IP telefonijas risinājuma pieejamības nodrošināšana un garantijas apkalpošana
Pakalpojuma pieejamība
Nepārtrauktas darbības un pieejamības, IP telefonijas risinājumam sakaru pieslēguma punktā, nodrošinot mēneša komutatīvo sakaru pieejamību 99,5% līmenī. Korektīvo darbību veikšana nevar notikt laikā no 8:15 līdz 16:45, veikšanas laiks jāpiesaka Pasūtītājam vismaz 5 (piecas) darba dienas iepriekš.
Reakcijas laiks (atbilde no pretendenta, ka jautājums ir nodots risināšanā) – ne vairāk kā 1 (viena) stunda no problēmas pieteikuma brīža darba dienās darba laikā no 8:15 līdz 16:45;
Standarta IP telefonijas pakalpojuma darbības traucējumu novēršanas laiks ne vairāk kā 4 stundas no bojājuma pieteikuma brīža Rīgā darba dienās darba laikā no 8:15 līdz 16:45;
Pretendents nodrošina risinājumu, lai avārijas gadījumā pakalpojuma pieejamība reģionos tiktu atjaunota 8 stundu laikā darba laikā no 8:15 līdz 16:45, izsūtot uz objektu meistaru un informējot Pasūtītāju pa e-pastu par meistara ierašanās laiku;
Aparatūras piegāde un nomaiņa bojātās iekārtas uzstādīšanas vietā notiek 4 (četru) stundu laikā pēc lēmuma pieņemšanas par aparatūras nomaiņas nepieciešamību 8 stundas dienā un 5 dienas nedēļā (darba dienās darba laikā no 8:15 līdz 16:45).
Garantijas apkalpošana un problēmu pieteikumu kārtība
Garantijas apkalpošanā ietilpst:
· Problēmas diagnosticēšana - aparatūras pārbaude ar mērķi identificēt pieteiktās problēmas cēloni. Gadījumā, ja tiek konstatēts, ka problēmas cēlonis ir aparatūras nepareiza darbība vai bojājums, vai kļūda programmatūrā, tiek nodrošināts aparatūras labošanas pakalpojums. Diagnosticēšana var tikt veikta, gan ierodoties aparatūras atrašanās vietā, gan attālinātā veidā.
· Labošanas darbu veikšana - tiek veikti produktu nepareizas darbības, atteikumu un bojājumu gadījumā. Labošanas darbi tiek veikti nepārtraukti, kamēr tas dod vērā ņemamu situācijas uzlabojumu. Pielietotie risinājumi var ietvert pagaidu pasākumus, kuri jāveic, kamēr tiek atrasts un realizēts galīgs problēmas risinājums.
· Bojāto iekārtu vai to komplektējošo detaļu nomaiņa tās uzstādīšanas vietā.
· Bojāto iekārtu nomaiņa Pasūtītāja telpās.
· Nomainīto iekārtu un to komponenšu konfigurācijas atjaunošana.
· Sadarbība ar ražotāju - nepieciešamības gadījumā problēmas reģistrēšana pie ražotāja un sadarbība ar ražotāja speciālistiem līdz problēmas atrisinājumam.
Bojājumus un problēmas Pasūtītājs piesaka, zvanot uz Pretendenta Palīdzības dienesta tālruņa numuru vai sūtot e-pastu uz pretendenta norādītu e-pasta adresi. Atbilstoši Tehniskās specifikācijas 5.1.2.punktam tiek veikta problēmas pieteikuma reģistrācija un apstrāde. Problēmas risinājums tiek nodrošināts atbilstoši Tehniskās specifikācijai.


