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ŪDENSAPGĀDES SISTĒMAS PAŠNOVĒRTĒJUMS
DZERAMĀ ŪDENS KVALITĀTES NODROŠINĀŠANAI 

Priekšvārds
Šīs anketas mērķis palīdzēt ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzējam novērtēt un apzināties, kā tiek izpildītas normatīvo aktu prasības dzeramā ūdens nekaitīguma un kvalitātes nodrošināšanai, kā arī identificēt aktuālas un neatrisinātas problēmas un nepieciešamo konsultatīvo atbalstu Inspekcijas vai citas institūcijas kompetences ietvaros. 
Aizpildītās pašnovērtējuma anketas ļaus Inspekcijai apzināt esošo situāciju ūdensapgādes sistēmās dzeramā ūdens kvalitātes nodrošināšanai, kā arī palīdzēs identificēt ar to saistītās problēmas, tādējādi ļaus plānot mērķtiecīgu atbalstu. 

Ieguvumi ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzējiem: pašnovērtējums palīdzēs izvērtēt dzeramā ūdens kvalitātes nodrošināšanas aspektus savā uzņēmumā un analizēt savu darbību, t. sk. iekšējos procesus, atbildīgos, apzināties pozitīvo, saprast, kur jāpilnveidojas un kur ir nepieciešams konsultatīvais atbalsts, noteikt prioritātes un plānot to īstenošanas laiku, lai mazinātu riskus sabiedrības veselībai.

Pašnovērtējuma anketa sastāv no četrām daļām: 
1. Informatīvajā daļā jānorāda vispārīga informācija par ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzēju un ūdensapgādes sistēmu. 
2. Vērtējumu daļā jāsniedz vērtējums par prasību izpildi, kā arī jāpievieno komentāri, kas īsumā paskaidrotu norādīto vērtējumu. 
3. Nepieciešamo uzlabojumu aktivitāšu daļā jānorāda, kādas darbības un kādā termiņā plāno veikt, lai novērstu konstatētās nepilnības.
4. Atbalsta daļā jānorāda, vai un kāda palīdzība ir nepieciešama no Inspekcijas puses – konsultācijas/apmācību atbalsts, kādos jautājumos utt.

Inspekcija lūdz aizpildītās pašnovērtējuma anketas iesniegt elektroniski uz e-pasta adresi vide@vi.gov.lv, norādot vēstules tematu „Ūdensapgādes sistēmas pašnovērtējums dzeramā ūdens kvalitātes nodrošināšanai”.
Pašnovērtējuma anketās norādītā informācija tiks izmantota Inspekcijas konsultatīvā atbalsta identificēšanas vajadzībām un pārrunāta klātienes kontrolēs.



Prasības ūdensapgādes sistēmām un dzeramā ūdens nekaitīguma un kvalitātes nodrošināšanai, izriet no šādiem normatīvajiem aktiem: 

	Normatīvā akta Nr., datums
	Normatīvā akta nosaukums

	AJL 05.02.1997.
	Aizsargjoslu likums

	EDL 11.12.1997.
	Epidemioloģiskās drošības likums

	MK 43/20.01.2004.
	Aizsargjoslu ap ūdens ņemšanas vietām noteikšanas metodika

	MK 326/30.06.2015.
	Noteikumi par Latvijas būvnormatīvu LBN 222-15 „Ūdensapgādes būves”

	MK 350/13.04.2010.
	Kārtība, kādā dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizācijas pakalpojumu sniedzējs paziņo par komercdarbības uzsākšanu

	MK 447/24.07.2018.
	Noteikumi par darbiem, kas saistīti ar iespējamu risku citu cilvēku veselībai, un obligāto veselības pārbaužu veikšanas kārtība

	MK 547/26.09.2023.
	Dzeramā ūdens obligātās nekaitīguma un kvalitātes prasības, monitoringa un kontroles kārtība

	MK 618/06.07.2010.
	Dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizācijas noteikumi



Šo noteikumu izpildi attiecībā uz dzeramā ūdens nekaitīguma un kvalitātes nodrošināšanu kontrolē Inspekcija.

1. Informatīvā daļa
	1.1. Ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzēja nosaukums:
	

	1.2. Ūdensapgādes sistēmas nosaukums:
	

	1.2. Anketas aizpildīšanas datums:
	
	

	1.3. Kontaktpersona par anketas aizpildīšanu (informācijas precizēšanas gadījumā) vārds, uzvārds, tālruņa numurs, e-pasts: 



 2. Vērtējumu daļa 
Vērtējums (gradācija):
A = pasākums pilnībā realizēts (komentāru sadaļā jānorāda fakti, kas apstiprina pasākuma realizāciju)
B = daži pasākuma elementi ir ieviesti, bet pasākums nav uzskatāms par izpildītu pilnībā, tiek plānoti uzlabojumi (komentārā jānorāda neatbilstības iemesli, uzlabojumu daļā jānorāda uzlabojumu aktivitātes un termiņi)
C = pasākuma realizācija nav uzsākta, taču tiek plānoti uzlabojumi (komentārā jānorāda neatbilstības iemesli, uzlabojumu daļā jānorāda uzlabojumu aktivitātes un termiņi) 
– = pasākuma realizācija sistēmā nav nepieciešama un netiek plānota (komentārā jānorāda, kāpēc netiek sniegts prasībā norādītais pakalpojums vai citi iemesli)

! Katrai izvērtējamai prasībai (Nr.p.k.) jādod viens kopējs vērtējums atbilstoši prasību izpildes apjomam.
! Komentāriem atvēlētajā daļā katrai prasībai jāpievieno skaidrojums par tās realizāciju (izpildi) konkrētajā ūdensapgādes sistēmā. 
! Komentāru sadaļu aizpilda maksimāli izsmeļoši, skaidrojumus norāda neatkarīgi no prasībai piešķirtā vērtējuma (A, B, C vai „─”).
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Pašnovērtējuma anketa „Ūdensapgādes sistēmas pašnovērtējums dzeramā ūdens kvalitātes nodrošināšanai”

	Nr. p.k.
	Prasība
	Ko skatīties un par ko pārliecināties?
	Jūsu vērtējums
A/B/C/─

	
	
	
	

	1.
	Dzeramā ūdens ņemšanas vietas tiek aizsargātas no piesārņojuma iekļūšanas.
(AJL 39. pants; MK 43 3., 4., 6.1., 7.1., 9., 10., 11. punkts; MK 326 65., 70., 71., 78., 90., 105. punkts)
	1. Stingrā režīma aizsargjoslas ap ūdens ņemšanas vietu ir pastāvīgi iežogotas, žogs nav bojāts, nožogojuma augstums ir vismaz 1,5 metri, uz nožogojuma ir izvietota informatīva zīme ar skaidri izlasāmu uzrakstu „Nepiederošiem ieeja aizliegta”, aizsargjoslas teritorijā ir līdzena virsma, nopļauta zāle, nodrošināta virszemes ūdens notece no aizsargjoslas. Stingrā režīma aizsargjoslas prasības tiek ievērotas arī neizmantojamam urbumam līdz brīdim, kad urbums tiek tamponēts (likvidēts).
2. Stingrā režīma aizsargjoslu izmēri dabā sakrīt ar noteiktajiem (aprēķinātajiem) izmēriem. 
3. Stingrā režīma aizsargjoslā nenotiek saimnieciskā darbība, kas nav saistīta ar ūdens ieguvi. 
4. Ūdens ieguves urbuma atveru aprīkojums novērš piesārņojuma iekļūšanu urbumā. Ūdens ieguves urbuma atvere šahtā ierīkota tikai tad, ja hidroģeoloģiskie un hidroloģiskie apstākļi pilnībā nodrošina šahtu pret applūšanu.
5. Urbuma augšgala aprīkojums ierīkots virszemes paviljonā vai pazemes kamerā, ņemot vērā vietējos apstākļus un ūdens ieguves urbuma specifiku. Urbuma caurules augšgals izbūvēts vismaz 0,5 m virs grīdas.
6. Urbuma konstrukcija ir hermētiska, ūdens pieplūde urbumā notiek tikai caur tā filtru.
7. Ja ūdens ieguvē tiek izmantots avots, tad avotu kaptāža tiek aizsargāta pret netīro virszemes noteces ūdeņu ieplūšanu, caursalšanu, palu un plūdu ūdeņiem.
8. Ja ūdens ņemšanas vieta ir bijusi applūdusi, tad pirms ūdensapgādes atjaunošanas laboratoriski pārbauda dzeramā ūdens mikrobioloģiskās kvalitātes atbilstību. Plašāka informācija par dzeramā ūdens kvalitāti un iespējamo piesārņojumu plūdu rezultātā pieejama saitē: https://www.vi.gov.lv/lv/dzerama-udens-kvalitate-un-ta-iespejamais-piesarnojums-pludu-rezultata.
9. Aktuālo informāciju par plūdu apdraudētām teritorijām iespējams skatīt Latvijas Vides, ģeoloģijas un meteoroloģijas centra (turpmāk – LVĢMC) Plūdu riska informācijas sistēmā (https://videscentrs.lvgmc.lv/iebuvets/pludu-riska-informacijas-sistema). Plašāka informācija par upju baseinu apgabalu apsaimniekošanu un plūdu riska pārvaldību pieejama saitē https://videscentrs.lvgmc.lv/lapas/udens-apsaimniekosana-un-pludu-parvaldiba.
10. Ja ūdens ieguvē izmanto virszemes ūdeni, tad ūdensgūtne izvietota augšpus apdzīvoto vietu kanalizācijas notekūdeņu izlaidēm un kuģu piestātnēm, ņemot vērā aizsargjoslu izveides iespēju.

 Komentāros aprakstīt ūdens ņemšanas vietas aizsardzības praksi, norādīt iemeslus, kas traucē nodrošināt prasību izpildi. Novērtēt stingrā režīma aizsargjoslas izmērus, žoga tehnisko stāvokli, nožogojuma augstumu, teritorijas reljefu, labiekārtojumu. Novērtēt, kā tiek nodrošināta ūdens ieguves urbuma atveres aizsardzība no piesārņojuma iekļūšanas.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	2.
	Sūkņu telpas, ūdenstorņi un rezervuāri tiek uzturēti tehniskajā kārtībā.
(MK 326 120., 127., 132., 188., 191., 215., 216., 217. punkts)
	1. Dzeramā ūdens sūkņu telpās atļauts uzstādīt ugunsdzēsības sūkņus putu veidotāja šķīduma pārsūknēšanai, bet aizliegts uzstādīt sūkņus piesārņotu un indīgu šķīdumu pārsūknēšanai. 
2. Iedziļinātās un daļēji iedziļinātās sūkņu stacijās ir paredzēti pasākumi sūkņu applūdināšanas novēršanai, ja notiek lielākās jaudas sūkņa, armatūras vai ūdensvada avārija sūkņu telpā – sūkņa elektromotors atrodas vismaz 0,5 m virs grīdas, avārijas ūdens ar pašteci, izmantojot vārstu vai aizbīdni, novadāms uz kanalizāciju vai virszemi, ja nepieciešams, ūdens jāatsūknē no padziļinājuma grīdā. Avārijas sūkņu ieslēgšanu un darbināšanu nodrošina automātiski atkarībā no ūdens līmeņa. Avārijas sūkņu jauda jāparedz divu stundu darbībai.
3. Ūdens rezervuāri un ūdenstorņi ir aprīkoti ar piegādes vai apvienotajām piegādes-izplūdes, pārplūdes un tukšošanas caurulēm, kā arī ventilācijas iekārtām un lūkām.
4. Ūdenstorņa balsta konstrukcijā drīkst izvietot ūdensvada dienestu saimniecības telpas, ja tas nerada vides piesārņojumu.
5. Dzeramā ūdens rezervuāru ārējās konstrukcijas ir hermētiskas, ūdens tilpnē nenokļūst ne lietus ūdeņi, ne gruntsūdeņi, ne putekļi.
6. Slēgtiem rezervuāriem sienu un pārseguma siltumizolācija ir atkarīga no ūdens temperatūras un ekspluatācijas režīma.
7. Dzeramā ūdens rezervuāru iekšējās dzelzsbetona un betona konstrukciju virsmas, kuras saskaras ar dzeramo ūdeni, ir pēc iespējas gludākas un bez porām, lai uzlabotu rezervuāra tīrīšanu un novērstu baktēriju vairošanos.

 Komentāros aprakstīt sūkņu telpas, ūdenstorņa, rezervuāru higiēnisko stāvokli un kā telpas tiek uzturētas tehniskajā kārtībā (konstrukciju hermētiskums, siltumizolācija, iekšējo virsmu stāvoklis, faktūra un apkope). Aprakstīt darbus, kas būtu nepieciešami, lai uzlabotu ūdensapgādes sistēmas iekārtu higiēnisko un tehnisko stāvokli.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	3.
	Tiek nodrošināta ūdensapgādes sistēmas iekārtu un daļu mazgāšana, tīrīšana un dezinfekcija, dezinfekcijas efektivitātes kontrole. Teritorija un objekts ir sakopts, nepieļaujot kaitīgo posmkāju un grauzēju ieviešanos.
(EDL 27. panta 1. daļa; MK 350 2. punkts; MK 547 77., 78. punkts, MK 326 123. punkts; MK 618 17., 20., 21.1 punkts) 
	1. Ūdensapgādes sistēmas iekārtu un daļu, piemēram, rezervuāru, ūdenstorņu, spiedkatlu, nostādinātāju, mazgāšana, tīrīšana un profilaktiskā dezinfekcija tiek veikta ne retāk kā divas reizes gadā. Pirms šo pasākumu īstenošanas ar Inspekciju tiek saskaņota Izmeklējumu programma dezinfekcijas efektivitātes novērtēšanai. Veidlapa pieejama Inspekcijas tīmekļa vietnē www.vi.gov.lv sadaļā Par mums / Darbības jomas / Vides veselība / Dzeramais ūdens / Dzeramā ūdens monitoringa programmu saskaņošana (www.vi.gov.lv/lv/dzerama-udens-monitoringa-programmu-saskanosana).
2. Ūdens ieguves urbumu un ūdensapgādes sistēmu iekārtu un daļu, piemēram, rezervuāru, ūdenstorņu, nostādinātāju, inženiertīklu, mazgāšana, tīrīšana un dezinfekcija tiek veikta pirms ekspluatācijas uzsākšanas un pēc avārijas remonta. Šajā gadījumā ir jādokumentē dezinfekcijas darbi, bet ar Inspekciju nav jāsaskaņo izmeklējumu programma.
3. Dezinfekciju veic īpaši apmācīts darbinieks – dezinfektors, kuram ir vidējā izglītība vai profesionālā pamatizglītība un kurš ir apguvis dezinfektora mācību programmu vai dezinfekcijas pakalpojumu sniedzējs, kas Inspekcijai paziņojis par komercdarbības uzsākšanu – dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizācijas pakalpojumu sniegšanu. Dezinfekcijas pakalpojumu sniegšanas komersanti ir publicēti Inspekcijas tīmekļa vietnes www.vi.gov.lv  sadaļā „Reģistri un datubāzes” (https://www.vi.gov.lv/lv/registri-un-datubazes). 
4. Ir dokumentāls apliecinājums par veiktajiem dezinfekcijas darbiem, tajos ir norādīti dezinfekcijas veicējs, datums, laiks, iekārtas nosaukums, dezinfekcijas līdzeklis. 
5. Pēc dezinfekcijas darbiem veikta dzeramā ūdens laboratoriskā kontrole. Dzeramajā ūdenī nosaka izmeklējumu programmā iekļautos rādītājus: Clostridium perfringens (ieskaitot sporas), koliformas baktērijas (skaits), dezinfekcijā lietoto ķīmisko reaģentu atlieku klātbūtni (piem., pH, atlieku hlors, trihalometāni, hlorāti, hlorīti, halogēnetiķskābes) un citus rādītājus pēc ūdens piegādātāja vēlmēm. Rādītāju vērtībām jāatbilst MK 547 1. pielikumā norādītajām normām. 
6. Visus objektā vai teritorijā veiktos profilaktiskās dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizācijas (DDD) pasākumus, izņemot ūdensapgādes sistēmu dezinfekciju, pakalpojumu sniedzējs dokumentē objekta vai teritorijas dezinfekcijas, dezinsekcijas, deratizācijas kartē (MK 618 3. pielikums); šo dokumentu sagatavo divos eksemplāros. Vienu eksemplāru glabā pak. sniedzējs, otru – klients.
7. Ja ūdenssaimniecības pakalpojumu sniedzējs īsteno DDD komercdarbību, tad detalizēti skaidrojumi par normatīvo aktu prasībām DDD pakalpojumu sniegšanai ir iekļauti DDD pašnovērtējuma anketā, kas publicēta saitē https://www.vi.gov.lv/lv/dezinfekcija-dezinsekcija-un-deratizacija.

 Komentāros aprakstīt īstenoto praksi, kā tiek nodrošināta iekārtu mazgāšana, tīrīšana un dezinfekcija. Norādīt, vai esošai ūdensapgādes sistēmai ir uzstādītas jaunas vai renovētas (rekonstruētas) esošās iekārtas (daļas), vai ir bijušas ūdensapgādes sistēmas avārijas, vai veikti remontdarbi. Aprakstīt iemeslus, kas traucē nodrošināt prasību izpildi.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	4.
	Dzeramā ūdens kvalitāte tiek laboratoriski pārbaudīta, monitoringa rezultāti tiek iesniegti Inspekcijā.
(MK 547 27., 29., 30.1., 30.2., 31., 33., 35., 36., 70., 71.1., 72., 73., 82., 84., 85.2., 89., 90., 99. punkts, 1., 2., 3. pielikums)
	1. Dzeramā ūdens laboratoriskā pārbaude tiek veikta akreditētā laboratorijā. Latvijā akreditēto laboratoriju saraksts pieejams Latvijas Nacionālā akreditācijas biroja tīmekļa vietnē www.latak.gov.lv sadaļā „Akreditētās institūcijas”. Analīzes atļauts veikt arī citā Eiropas Savienības dalībvalsts akreditētā laboratorijā.
2. Laboratoriskās kontroles biežums, noteiktie rādītāji, paraugu ņemšanas vietas atbilst ar Inspekciju saskaņotajai dzeramā ūdens piegādātāja monitoringa programmai, kas tiek izstrādāta katru gadu. Programmas veidlapa pieejama Inspekcijas tīmekļa vietnē www.vi.gov.lv sadaļā Par mums / Darbības jomas / Vides veselība / Dzeramais ūdens / Dzeramā ūdens monitoringa programmu saskaņošana (https://www.vi.gov.lv/lv/dzerama-udens-monitoringa-programmu-saskanosana).
3. Uzsākot jauna ūdens piegādes avota izmantošanu, tiek veikta  radioaktīvo vielu rādītāju kontrole, rādītāji ietverti monitoringa programmā.
4. Monitoringa rezultāti elektroniski iesniegti Inspekcijā, izmantojot valsts pārvaldes pakalpojumu portāla www.latvija.gov.lv e-pakalpojumu „Dzeramā ūdens testēšanas pārskatu iesniegšana Veselības inspekcijai”, pielikumā pievienoti laboratorijas izsniegtie dz. ūdens testēšanas pārskati.
5. Tiek veikts ūdensapgādes sistēmas riska novērtējums, izstrādāti riska pārvaldības pasākumi. Lai gan šo darbību termiņš ir noteikts līdz 12.01.2029, ieteicams to sākt laicīgi. Vairāk informācijas par riska novērtējuma ietekmi uz monitoringa apjomu pieejama saitē https://www.vi.gov.lv/sites/vi/files/media_file/riska-novertesana_15.11.23.pdf.

 Komentāros aprakstīt iemeslus, kas veicina un kas traucē nodrošināt dzeramā ūdens kvalitātes monitoringu, tā rezultātus noziņot Inspekcijai. Norādīt jaunākā urbuma ierīkošanas gadu. Aprakstīt pieredzi ūdensapgādes sistēmas riska novērtēšanā un riska pārvaldības pasākumu plānošanā.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	5.
	Ja dzeramā ūdens kvalitāte neatbilst MK 547 prasībām, tiek veikti pasākumi, lai neatbilstības novērstu.
(MK 547 13., 14., 15., 16., 17., 20., 21., 32., 72. punkts)
	1. Konstatējot dzeramā ūdens neatbilstību MK 547 1. un 3. pielikuma prasībām, tiek īstenoti korektīvie pasākumi, lai noteiktu neatbilstības cēloni un novērstu neatbilstību, kā arī iespējamos draudus cilvēku veselībai. Ūdens piegādātājs īsteno korektīvos pasākumus līdz pakalpojumu piederības robežai.
2. Lai noteiktu neatbilstības vietu, dzeramā ūdens paraugs tiek ņemts ārējā ūdensapgādes tīklā līdz ūdens cauruļvada ievadei ēkas ūdensapgādes inženiertīklā vai cisternas pildīšanas vietai.
3. Korektīvos pasākumus nosaka un veic prioritārā secībā, ņemot vērā, cik lielā mērā attiecīgā rādītāja vērtība ir pārsniegta un kāds ir iespējamais apdraudējums cilvēku veselībai.
4. Ja ūdens paraugā atrod Escherichia coli vai enterokokus, tad nekavējoties tiek testēti šie abi rādītāji reizē.
5. Ja dzeramajā ūdenī konstatēts piesārņojums, kas rada potenciālu apdraudējumu cilvēku veselībai, nekavējoties pēc neatbilstības konstatēšanas par to telefoniski un rakstiski e-pastā brīvā formā informē Inspekcijas speciālistu, kas saskaņoja monitoringa programmu.
6. Ja dzeramā ūdens ieguvei tiek izvēlēts jauns sateces baseins, vai sateces baseinā, kur ir dzeramā ūdens ieguves vieta, ir konstatēts jauns piesārņojuma avots vai ir konstatēti jauni piesārņojuma rādītāji, vai konstatēta iepriekš neparedzēta vai izveidojusies ārkārtas situācija, kas var uz laiku ierobežotā apjomā izraisīt rādītāju vērtību pārsniegšanu, tiek pieprasītas ūdenim pazeminātas nekaitīguma vai kvalitātes prasības (īpašas normas), vienlaikus tiek plānoti un tiek uzsākta korektīvo pasākumu īstenošana dzeramā ūdens kvalitātes un nekaitīguma nodrošināšanai. Īpašo normu pieteikuma veidlapa pieejama Inspekcijas tīmekļa vietnē www.vi.gov.lv sadaļā Par mums / Darbības jomas / Vides veselība / Dzeramais ūdens / Dzeramā ūdens īpašās normas (https://www.vi.gov.lv/lv/dzerama-udens-ipasas-normas).

 Komentāros aprakstīt pieredzi dzeramā ūdens rādītāju normu neatbilstību cēloņu apzināšanā un korektīvo pasākumu plānošanā un īstenošanā. Norādīt, vai korektīvo pasākumu rezultātā neatbilstības novērstas. Aprakstīt iemeslus, kas traucē īstenot korektīvos pasākumus.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	6.
	Iedzīvotāji tiek informēti par dzeramā ūdens kvalitāti un to ietekmējošiem faktoriem.
(MK 547 14.3, 20., 103., 104., 105., 106. punkts)
	1. Ūdens piegādātājs ir atbildīgs, lai patērētāji tiktu savlaicīgi un pietiekami informēti par situācijām, kurās dzeramā ūdens kvalitāte neatbilst prasībām un pastāv iespējams apdraudējums veselībai. Informācijas kanāli: ūdens piegādātāja vai attiecīgās pašvaldības tīmekļvietne, vietējie preses izdevumi, ēku pārvaldīšanas saimnieciskās darbības veicēja publiski pieejamas telpas u.c.
2. Informācija ir skaidra, viegli uztverama, nesatur tehniski sarežģītu terminoloģiju.
3. Paziņojumā tiek norādīts neatbilstību cēlonis, iespējamās sekas, veiktie korektīvie pasākumi un turpmākie ieteikumi patērētājiem, tostarp dzeramā ūdens lietošanas aizliegums vai ierobežojumi, papildu korektīvi pasākumi, kas jāveic pašiem iedzīvotājiem. Kad situācija ir stabilizēta, tiek sniegta informācija, ka ūdens atbilst normām un var atsākt lietot parastā režīmā.

 Komentāros aprakstīt pieredzi iedzīvotāju informēšanā. Norādīt, kur un cik bieži tiek izvietota informācija, vai paziņojumos ir iekļauta visa nepieciešamā informācija, vai tā ir savlaicīga un pieejama visām iedzīvotāju grupām.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 


	7.
	Ķīmisko vielu (maisījumu) un filtrēšanas līdzekļu (filtrēšanas materiālu) izmantošana dzeramā ūdens apstrādē un ūdensapgādes sistēmu uzturēšanā nekaitē cilvēka veselībai.
(MK 547 22., 23., 25.  punkts)
	1. Tiek nodrošināta dzeramā ūdens sagatavošanā un apstrādē izmantoto ķīmisko maisījumu un filtrēšanas līdzekļu (turpmāk – produktu) efektīva, droša un pienācīga pārvaldība un tīrība. Tiek uzglabāti dokumenti, kas apliecina produktu lietošanas pārvaldību, t.sk. drošības datu lapas, pavadzīmes, lietošanas instrukcijas.
[bookmark: p23][bookmark: p-1235013]2. Produkti, kas nonāk saskarē ar dzeramo ūdeni, atbilst šādām prasībām:
2.1. tieši vai netieši neapdraud cilvēku veselību, ņemot vērā dzeramā ūdens nekaitīguma un kvalitātes prasības;
2.2. nelabvēlīgi neietekmē ūdens krāsu, smaržu vai garšu;
2.3. neveicina mikroorganismu augšanu;
2.4. nerada piesārņotāju nonākšanu ūdenī lielākā apjomā, nekā nepieciešams, ņemot vērā produkta paredzēto mērķi;
2.5. nepieļauj ūdens kvalitātes pasliktināšanos ūdeņos, ko izmanto dzeramā ūdens ražošanai. 
3. Produktus izmanto atbilstoši paredzētajam mērķim, kā noteicis ražotājs, piemēram, ja produkts ir paredzēts tīrīšanai, to neizmanto dezinfekcijai. Praksē tiek ievērota produkta lietošanas instrukcija, piemēram, ja ražotājs ir paredzējis produktu lietot komplektā ar citiem produktiem, tad to arī dara, bet nelieto kopā ar nesaderīgiem produktiem.
4. Tiek ievēroti produktu derīguma termiņi (neizmanto produktus ar notecējušu derīgumu).
5. Neizmanto biocīdus, kam nav piešķirts inventarizācijas numurs, beidzies inventarizācijas numura derīguma termiņš vai nav piešķirta valsts atļauja. Biocīda inventarizācijas numurs atrodams uz biocīda iepakojuma etiķetes. Plašāka informācija par prasībām biocīdiem un to saturošiem produktiem, pieejama LVĢMC saitē: https://videscentrs.lvgmc.lv/lapas/biocidi.

 Komentāros aprakstīt uzņēmumā īstenoto ķīmisko maisījumu un filtrēšanas līdzekļu lietošanas pārvaldības praksi. Aprakstīt gadījumus, vai minēto produktu lietošana ir pasliktinājusi ūdens krāsu, smaržu vai garšu, veicinājusi mikroorganismu augšanu vai citu vielu nonākšanu dzeramajā ūdenī.
	

	Jūsu komentāri par prasības izpildi un skaidrojumi, kādēļ piešķīrāt šādu vērtējumu: 





3. Nepieciešamo uzlabojumu aktivitāšu daļa (papildināt tabulas rindas pēc nepieciešamības) 
	Nr.
	Uzlabojumu aktivitāte
	Atbildīgais par ieviešanu
	Ieviešanas termiņš

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



4. Konsultatīvā un atbalsta daļa
	Nr.
	Jautājums
	Komentārs

	1.
	Vai ir iespēja piegādāt ūdeni citā veidā nekā parasti? Vai esat interesējušies par alternatīviem risinājumiem, kā iedzīvotājiem nodrošināt dzeramo ūdeni?
	

	2.
	Vai ir tehniski iespējams pieslēgties citai ūdensapgādes sistēmai? Vai ir zināmas kādas citas tehnoloģijas vai metodes, kas ļautu nodrošināt vai uzlabot ūdens kvalitāti?
	

	3.
	Kas Jūsu uzņēmumam ir nepieciešams, lai uzlabotu dzeramā ūdens kvalitāti? Ja ir zināmas iespējas, kā uzlabot ūdens kvalitāti, tad kas traucē to realizēt? (Konsultanti, izpēte, zināšanas, tehnoloģijas, materiāli, finansējums, darba organizācija, u.c.)
	

	4.
	Ja esat meklējuši atbalstu ūdensapgādes sistēmas sakārtošanai, lūdzu, norādiet, pie kādām institūcijām esat vērsušies un kāda bija sadarbības pieredze (ja tāda ir).
	

	5.
	Kādi ir Jūsu speciālistu resursi ūdensapgādes sistēmas darbības nodrošināšanai?
	

	6.
	Vai Jūsu uzņēmums ir novērtējis iespējamos riska faktorus (gan īslaicīgos, gan ilglaicīgos), kas var ietekmēt ūdensapgādes sistēmas piegādātā ūdens kvalitāti?
	

	7.
	Vai saņemat iedzīvotāju sūdzības par dzeramā ūdens kvalitāti?
	

	8.
	Kādus individuālus pasākumus veic iedzīvotāji, lai uzlabotu ūdens kvalitāti?
	

	9.
	Vai iedzīvotāji kopumā ir maksātspējīgi segt dzeramā ūdens izmaksas (augstākus tarifus), kas var būt nepieciešamas tā kvalitātes uzlabošanai?
	

	10.
	Vai pašnovērtējuma anketā iekļautās prasības Jums palīdzēja ūdensapgādes sistēmā identificēt nepilnības prasību nodrošināšanā? Vai anketā būtu nepieciešamas kādas izmaiņas?
	

	11.
	Vai Jūs apmeklētu Inspekcijas rīkotu semināru par pašnovērtējuma anketā aplūkotajām prasībām? Iepriekš notikušā semināra materiāli pieejami saitē: https://www.vi.gov.lv/lv/dzerama-udens-noteikumu-prasibas-udens-piegadatajiem
	

	12.
	Kādi citi pasākumi Inspekcijai būtu jārīko, lai Jūs saņemtu nepieciešamo informāciju par pašnovērtējuma anketā aplūkotajām prasībām?
	

	13.
	Vai Jums ir zināmi Inspekcijas ikgadējie apkopojošie pārskati par dzeramā ūdens kvalitāti Latvijā (pieejami saitē  https://www.vi.gov.lv/lv/uzraudziba-un-kontrole)?  Kāda cita veida informāciju par dzeramo ūdeni Jūs vēlētos saņemt?  
	

	14.
	Jūsu komentāri, secinājumi un ieteikumi, kā nodrošināt patērētājiem piegādātā dzeramā ūdens kvalitāti ilgtermiņā.

	



Ūdensapgādes sistēmas atbildīgā amatpersona par iesniegtās informācijas pareizību (vārds, uzvārds, amats): ______________________________________ 
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