Veselibas inspekcijas 2025. gada darba plans

Planota Izpildes

Nr. Uzdevums Rezultats/Rezultativais raditajs (RR) RR e

_ termins
vertiba ’
1 2 3 4
1. [Stiprinat mérka grupu pieredzes monitoringu

1.1. |Veikt sanemto siidzibu par veselibas apriipi monitoringu un sist€misku Proaktivi identific€ta sabiedribas neapmierinatiba, veicot stidzibu par veselibas apriipi 100% 31.12.2025.
analizi . monitoringu un sist€misku analizi/ Par iesniegumu statistiku un iesniegumos noraditajam

problémsitudcijam arstniecibas iestazu darba, atbilstosi aktualitatei reizi pusgada informetas
profesionalas asociacijas.

1.2. |Proaktivi identific€t gimenes arstu jautajumus un klientu Reizi ceturksni veidots sanemto klientu zvanu monitoringa apkopojums - veselibas apriipg, 4 31.03.2025
neapmierinatibas problémjautajumus veselibas apriip€ un sabiedribas sabiedribas veseliba/ Identificétas problemsitudcijas gadijuma informeti Inspekcijas vaditajs un 30.06.2025
veseliba (telefona zvanu, stidzibu sistematiska un sisteémiska analize). atbilstoso departamentu vaditaji. Klienti elektroniski (e-pasts) informeti par iespejamo 30.09.2025

risingjumu. 20.12.2025
1.3. |Sistematiz&ta veida apkopot un analiz&t iesniegtas stidzibas. Veikta tematiska 2023. - 2024. gada iesniegumu - stidzibu analize no iesnieguma sanemsanas 2 01.09.2025.

l1dz atbildes sniegSanai.

Apzinatas sisteémiskas problémas, sagatavoti priekslikumi iesniegumu - stidzibu izskatiSanas

pilnveidosanai Inspekcija/ Sagatavoti tematiskie parskati par peléjumu un troksni.

1.4. |Apzinat klientu problémjautajumus, identificgjot aktualas tendences. Sagatavoti apkopojumi par Inspekcija izskatitiem iesniegumiem veselibas apriipes, sabiedribas 2 30.12.2025.

veselibas, produktu uzraudzibas jomas vismaz divas reizes gada/Apkopojumu skaits.
2. |Efektivizet uzraudzibu, kontroles, tematiskas parbaudes
2.1. |Veikt tematiskas parbaudes Izprastas jaunas NA prasibas, noverstas neatbilstibas (aktualo neatbilstibu apzinasana, korektivo 12 31.12.2025.
pasakumu noteikSana, atgriezeniskas saites snieg$ana nozarei)./
Tematisko parbauzu skaits.

2.1.1. |Farmacijas joma: 1) jaunatvértajas aptiekas, aptieku filialés un zalu Organizétas mérktiecigas tematiskas parbaudes uzraudzibas objektu grupas, lai iegitu sist€émisku 3 31.12.2025.
lieltirgotavas, ka ari, ja mainas min&to farmaceitiskas darbibas uznémumu [skatfjumu un priekslikumus konstatéto problému risindjumiem. legiita padzilinata informacija,
telpas un farmaceitiskas darbibas adrese (ar1 vienas adreses ietvaros); kas nepiecieSama uzraudzibas darbam.

2) aptiekas, aptieku filialés un zalu lieltirgotavas par zalu cenu
veidoSanas atbilstibu MK not. Nr.803 prasibam, kas spéka no
01.01.2025.;

3) izvertgjot sanemto informaciju par uzdoto pasakumu izpildi, veikt
klatienes kontroles aptiekas un aptieku filial€s, lai parliecinatos par
uzdoto pasakumu izpildi, nemot véra konstatéto neatbilstibu riskus,
iesniegtos pieradijumus, ieprieks€jo kontrolu rezultatus un sadarbibu ar
objektu.
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2.1.2.

Veselibas apriipes un medicinisko tericu jomas:

1) vides pieejamibas nodro§inajums arstniecibas iestades;

2) opioidu izrakstiSanas pamatotiba gimenes arstu prakses;

3) vakcinu aprites un vakcinacijas procesa atbilstiba normativo aktu
prasibam;

4) daliba valsts pétljumu programmas “Sabiedribas veseliba” projektu
pétijuma “Stacionaro veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates
salidzino$ais novert€jums arstniecibas iestades sirds-sinsvadu, onkologijas
un mates-bérna veselibas jomas”;

5) medicinisko iericu tehniskas uzraudzibas veicgju atbilstiba normativo
aktu prasibam.

Apzinata situacija arstniecibas iestades. Veiktas parbaudes. Apkopoti rezultati. Sagatavots
zinojums. Analiz&tas 485 atlasitas slimibas vestures saskana ar Projekta izstradatajiem
parametriem, rezultatu ievadiSana apkopojuma tabulas.

5

31.12.2025.

. |Sabiedribas veselibas un vides veselibas joma:

1) kimisko maisTjumu izmanto$anas uzraudziba dzerama tidens apstradé
tudensapgades sisteémas;

2) situacijas analize par piedavatajiem kursiem un to kvalitati noteikto
minimalas higiénas prasibu apguvei skaistumkopsanas pakalpojumu
sniedzgjiem;

3) par XIII Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku dalibnieku
(skolénu) izmitinasnas vietu atbilstibu higiénas prasibam;

4) kosmétikas lidzeklu uzraudziba tiessaisté (talpardosanai) izvietotiem
pardosanas piedavajumiem un daliba JACOP 2025 projekta.

legiita padzilinata informacija par problémam veselibai droSu tidens apgades pakalpojumu
sniegSana; institlicijam, kuras pasniedz kursus un izsniedz sertifikatus par "SkaistumkopSanas
pakalpojumu sniegSanai noteiktas minimalas higi€nas prasibas"; skolénu izmitinasanas vietu
atbilstibu higiénas prasibam; aktualiz&ti/sagatavoti kosmétikas lidzeklu uzraudzibas dokumenti
kontrolém saskarn@s (vietnes un platformas), veiktas kontroles vietnés un apgita kontrole
platformas un nodrosSinata daliba JACOP 2025 projekta.

31.12.2025.

2.2.

Pasnovertéjuma sist€mas ietvara identificét nozares tipiskakas problémas
un to c€lonus.

2.2.1.

Medicinisko ieri¢u joma:

1) medicinisko iericu izplatitaju atbilstiba normativo aktu prasibam;

2) medicinisko iericu razotaju, kuriem mainita razoto meidcinisko iericu
klasifikacija, atbilstiba normativo aktu prasibam.

2.2.2.

Sabiedribas veselibas un produktu jomas par uzraudzibas subjekta un
komersanta informétibu un atbildibu par sniegta pakalpojuma un izplatito
produktu atbilstibu:

1) pirtis;

2) peldbaseini;

3) dezinfekcijas, dezinsekcijas un deratizacijas pakalpojumu sniedzgji;

4) kosmétikas Iidzeklu importétaji.

Izstradatas, nosiititas pasnovértéjuma anketas. Apkopoti rezultati. Sagatavots parskats.

31.12.2025.

31.12.2025.

31.12.2025.

Attistit digitalos risinajumus

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra un
Arstniecibas iestazu registra modernizacijas projekta uzsaksana.

Nepieciesamo dokumentu sagatavo$ana, saskanoSana projekta uzsaksanai.

100%

30.06.2025
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3.2. [Organizet kliidu labosanu e-pakalpojuma "Dzerama tGidens testéSanas Daliba Sarunu procediira/leprikumu procediira (eksperta viedoklis, Tehniska specifikacija, 100% 30.12.2025.
parskatu iesniegSana Veselibas inspekcijai" darbiba un autentifikaciju sazina ar IT izstradatajiem, Iepirkuma sanakmju protokol&Sana u.c.).
atbilstosi portala latvija.lv aktualam prasibam.
3.3. |Veikt e-formu laboSanu/precizésanu portala latvija.lv. Veikta e-formu laboSana/precizéSana portala latvija.lv p&c nepieciesamibas. 100% 30.12.2025.
3.4. |Atjauninat interaktivas kartes Atjauninatas interaktivas kartes par vides pieejamibu Inspekcijas ttmekla vietne. 50% 31.12.2025.
4. [Pilnveidot mérka grupu tiesiskuma un atbildibas izpratni, un tas istenosanas sistemiskumu
4.1. |Organizgt informativu seminaru institlicijam, kas pasniedz kursus un Informéti higi€nas apmacibu sniedzgji par prasibu izvérstu interpretaciju. Organiz&ts un novadits 1 31.12.2025.
izsniedz sertifikatus par "Skaistumkopsanas pakalpojumu sniegSanai seminars ar visam iesaistitajam pusém/
noteiktas minimalas higi€nas prasibas" Informativs seminars.
(MK 09.10.2018. noteikumos Nr.631 "Higiénas prasibas
skaistumkopsanas pakalpojumu sniegSanai" VI. dalas "Prasibas
pakalpojuma sniedz&ja kvalifikacijai").
4.2. |Organizgt informativu seminaru pasvaldibam par peldvietu Informéti oficialo peldvietu apsaimniekotaji par kompleksi risindjamajam problémam saistiba 1 31.12.2025.
apsaimniekoSanas jautajumiem, t.sk. drosibas jautajumiem ar peldvietu tidens kvalitati un peldétaju drosibu/
Satavota roksgramata peldvietu apsaimniekotajiem,; Informativs seminars.
4.3. |Aizsargat pacientu intereses, partraucot negodigu komercpraksi, Partraukta negodigas komercprakses IstenoSana un neatlautu zalu izplatiSana. 100% 31.12.2025.
nepiecieSamibas gadijuma blokgjot timekla vietnes, t.sk., ar timekla
vietnu starpniecibu izplatamas neatlautas zales, steroidus, Covid-19
arst€Sanai neapstiprinatas zales u.c.
4.4. |Veikt nepiecieSamos pasakumus saistiba Rigas biroja parcel$anos uz Sadarbiba ar VSIA "Valsts nekustamie TpaSumi" telpu planosana, aprikosana ar mébelém, IT 100% 31.08.2025.
jaunam telpam Talejas iel\a 1. risinajumu nodrosinasana, teniskas specifikacijas izstrade un nepieciesamo ligumu slégsana u.c.
5. |Istenot praksé principu “Konsulté vispirms”
5.1. [Publicét pasnovértéjuma rikus Inspekcijas timekla vietng, veikt Uzraudzibas objekti sekmigi izmanto pa$novertgjuma riku uzraudzibas veikSanai/ 4 31.12.2025.
uzraudzibas objektu konsultésanu to pielietoSanai prakse. Publikdaciju skaits.
5.2. |Sniegt juridiskam un fiziskam personam informaciju par produktu joma |Komersanti, kas pazinojusi par elektronisko cigaresu tirdzniecibu vai versusies ar jautajumiem, 95% 31.12.2025.
piemérojamo normativo aktu prasibam. sanémusi informaciju par tiem saisto$o normativo aktu prasibam produktu joma/
Sniegtas informdcijas ipatsvars.
5.3. |Nodrosinat vakcinacijas kampanas reklamas materialu parbaudi pirms Izverteti pirms vakcinacijas kampanas iesniegtie reklamas materiali un sniegta atgriezeniska 100% 31.12.2025.
vakcinacijas kampanas uzsak$anas, sniegt atgriezenisko saiti uzraudzibas |saite.
objektiem par konstatétajam neatbilstibam.
6. |Attistit sadarbibu ar ieinteresétajam pusém
6.1. |Sadarbiba ar profesionalam asociacijam, valsts parvaldes iestadém izglitot | Arstniecibas personam sniegta informacija par Al registracijas procesu. Registréto Al skaita 100% 31.12.2025

arstniecibas personas par nepiecieSamibu registrét arstniecibas iestadi.

pieaugums.
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6.2. [Nodrosinat informaciju sabiedribai par Latvijas tirgum pazinotiem tabakas |Regulari, reizi ménes1 nodroSinata aktuala informacija sabiedribai par EU-CEG pazinotajiem 12 31.12.2025.
izstradajumiem, tabakas aizstaj&jproduktiem, augu smekésanas produktiem/
produktiem, elektroniskam smeké&sanas iericeém un to Skidrumiem. Informacijas apkopojumu skaits.
6.3. [Nodrosinat informacijas un viedokla sniegSanu saistiba ar produktu Apkopoti dati par kimijas jomas u.c. produktu regulgjuma ievieSanas uzraudzibu un sniegts 100% 31.12.2025.
harmonizeta regul&juma ievie$anu, sadarbojoties ar iesaistitajam iestadém [viedoklis regul&juma izstrades un ievieSanas konteksta sanaksmes, aptauju anketas u.c./ Sniegto
Latvija parskatu, aptauju, anketu atbilzu, sanaksmju, prezentaciju skaits.
6.4. [Nodrosinat Inspekcijas daliba starpinstitiiciju darba grupas (DG). Daliba sédes, dokumentu izverteésana, viedoklu sniegSana u.c. 80% 30.12.2025.
7 [Pilnveidot iekS€jo komunikaciju
7.1. |Uzlabot iek$&jo komunikaciju par strategiskiem jautajumiem. Organizéta iek§€ja komunikacija par strategiskajiem jautajumiem Inspekcijas sanaksmes, 1 30.12.2025.
apmacibas, intraneta /Pasakumu skaits.
Veiktas darbinieku aptaujas par iek$gjas komunikacijas vértgjumu/Aptauju skaits. 1 30.12.2025.
8. |Elastigi attistit nepiecieSamas darbinieku kompetences, nemot véra parmainas veselibas nozaré un sabiedriba
8.1. |Izstradat un Tstenot iek§&jo macibu programmu darbinieku profesiondlo  |Istenota darbinieku profesionalo zinasanu pilnveide, organizgjot ick$gjos apmacibu seminarus/ 5 30.12.2025.
prasmju pilnveidei. Seminaru skaits.
8.2. |Nodrosinat sistematisku uzraudziba nodarbinato darbinieku profesionalas |Izlases karta vaditajs katram darbiniekam ir veicis vismaz 2 kontrolu aktu un 5 iesniegumu 100% 30.12.2025.
darbibas novértésanu un pilnveidi. izskatiSanu, izvertgjot satura atbilstibu normativo aktu un Inspekcijas kvalitates vadibas
sistémas prasibam/ Istenota profesiondld uzraudziba
9. |Integret starptautisko pieredzi
9.1. [Parstavét Latvijas intereses, nodrosinot dalibu darba grupas Eiropas Nodrosinata daliba, viedokla sniegSana, izskatiti darba dokumenti, iegiita jomas uzraudzibai 90% 31.12.2025.

Savienibas institiicijas

aktuala informacija/ Apmekiéto sanaksmju ipatsvars
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