Sabiedribas veselibas, veselibas aprupes un farmacijas
tiesiskuma un sabiedribas tiesibu empatiska, efektiva un

ledarbiga uzraudziba un kontrole.

Miadsu vértibas:

e Profesionalitate

e Godpratiba
e Atbildiba

e Sadarbiba

Veselibas inspekcija

Sniegs savlaicigu, profesionalu atbalstu un palidzibu;
Informés par Inspekcijas kompetences jautajumiem un
piedavatiem pakalpojumiem, apmeklétaju pienemsSanas
vietam un laikiem;

|lzturésies laipni, taktiski un vienlidzigi, neatkarigi no
Klienta dzimuma, tautibas, religiskas parliecibas,
izglitTbas, socialas izcelSanas vai citiem apstakliem;
Informaciju sniegs saprotama veida, atbilstosi Klienta
vecumam, pieredzei un brieduma pakapei, izskaidrojot
terminus;

Noradis Inspekcijas struktdrvienTbu vai institdaciju, kura ir
kompetenta attieciga jautajuma risinasana;

NodrosSinas fizisko personu datu aizsardzibu.

CHRLE

Neskaidribu gadijumos uzdosi jautajumus;

Noradisi savu kontakttalruni vai elektroniska pasta
adresi, lai nepieciesamibas gadijuma darbinieks
varétu ar Tevi sazinaties;

Informési, ja nepieciesama papildus palidziba
Klientam ar Tpasam vajadzibam, maminai ar mazu

bérnu, gados vecakam cilvékam,;

|lzturésies pieklajigi un ar cienu;

levérosi visparpienemtas pieklajibas un étikas
normas;
Novértési pakalpojuma sniegSanas kvalitati un

piedalisies VI Klientu aptaujas.



https://www.vi.gov.lv/lv/aptaujas

