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Veselibas inspekcijas 2024. gada darba plans (aktualizéts)

Nr. Uzdevums Rezultats/Rezultativais raditajs (RR) P 'i'_e‘;’:;fR Izpildes terming
1 2 3 4
1. |Stiprinat mérka grupu pieredzes monitoringu
1.1. |Proaktivi identificét sabiedribas (klientu) jautajumus un neapmierinatibas Reizi ceturksni izveidots sanemto klientu zvanu monitoringa apkopojums. Atbilstosi 2 30.12.2024.
problémjautajumus (telefona zvanu, stidzibu sistematiska un sistémiska analize). aktualitatem veselibas apriipé reizi pusgada par tiem informetas LAB profesionalas
asociacijas/Apkopojumu skaits
1.2. |Apzinat klientu probl&jautajumus, identificgjot aktualas tendences. Sagatavoti apkopojumi par Inspekcija izskatitiem iesniegumiem, t.sk. sidzibam veselibas 2 30.12.2024.
apripg, vismaz divas reizes gada/Apkopojumu skaits
1.3. |Sistematiz&ta veida apkopot un analiz&t iesniegtas slidzibas sabiedribas veselibas un vides | Veikta paplasinata 2023.gada stidzibu analize no iesnieguma sanemsanas I1dz atbildes 1 01.09.2024.
veselibas jomas. sniegSanai. Apzinatas sistémiskas problémas, sagatavoti priekslikumi siidzibu izskatiSanas
pilnveidosanai Inspekcija/Sagatavots tematisks parskats
2. |Efektivizét uzraudzibu, kontroles, tematiskas parbaudes
2.1. |Veikt tematiskas parbaudes veselibas apriipes joma:
2.1.1. |Noskaidrot akiitas kardiologijas pacientu virzibu laika no NMPD izsauk$anas. Izvértet akuitas [ Audita rezultatu apkopoSana un sistémanalize/ Audita zinojums, prezentacija par 11 31.03.2024
kardiologijas vadliniju ievérosanu/ noskaidrot neievérosanas iemeslus slimnicas (V, IV un III (rezultatiem
limena slimnicas). Rosinat nepiecie$amas izmainas - priek§likumus gan normativajos aktos,
gan iesp&jami med.dokumentacija situacijas pilnveidei/ mirstibas no miokarda infarkta
samazinasanai.
2.1.2. |Vides pieejamibas nodro§inajums arstniecibas iestadgs. Apzinata situacija arstniecibas iestades saistiba ar vides pieejamibas nodro§inajumu, 1 30.12.2024.
salidzinot ar Arstniecibas iestdzu registram iesniegto apliecinajumu par vides pieejamibu
personam ar funkcionaliem traucéjumiem/ Zinojums
2.1.3. |Par zalu verifikacijas nodrosinasanu arstniecibas iestades, kuram ir izsniegta atlauja par zalu |Veiktas parbaudes, izvertéta verifikacijas atbilstiba normativo aktu prasibam, apkopoti 1 30.12.2024.
iegadi no lieltirgotavam. rezultati/Zinojums LZVO (Latvijas Zalu verifikacijas organizacija)
2.1.4.|Tematiskie auditi prioritarajas jomas: kardiologija, onkologija, mates un bérna veselibas Nodrosinata jomas sistémanalize/ Audita realizacija. Apkopoti rezultati. Sagatavots audita 100% 30.12.2024.
aprape. zinojums.
2.1.5. |Par rezidentu uzraudzibas nodro$inajumu Apkopoti rezultati. Sagatavots parskats 1 31.12.2024.
2.2. |Veikt tematiskas parbaudes farmacijas joma:
2.2.1.|Zalu lieltirgotavas par paraléli import&to un paralgli izplatamo zalu izplatiSanu. Organiz&tas mérktiecigas tematiskas parbaudes uzraudzibas objektu grupas, lai iegtitu 1 30.12.2024.
sistemisku skatfjumu un priekslikumus konstatéto problému risinajumiem. Iegiita
- - - - — - - - padzilinata informacija, kas nepiecieSama uzraudzibas darbam./Tematisko parbauzu skaits
2.2.2.|Jaunatvertajas aptiekas, aptieku filialés un zalu lieltirgotavas, ka arT ja mainas min&to 1 30.12.2024.
farmaceitiskas darbibas uzn@mumu telpas un farmaceitiskas darbibas adrese (arT vienas
adreses ietvaros).
2.3. |Veikt tematiskas parbaudes sabiedribas veselibas joma:
2.3.1. [Personu atskurbinasanas pakalpojumu vietas. Iegiita padzilinata informacija, kompleksi apzinatas problémas veselibai drosu pakalpojumu 1/1 30.12.2024.
snieg§ana, guti priekslikumi problému risindgjumam/Tematiskais parskats/Informativais
2.3.2.|Tetovésanas pakalpojumu sniegSanas vietas. semnars 1/1 30.11.2024.
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Nr. Uzdevums Rezultats/Rezultativais raditajs (RR) VvErfiba Izpildes termins
1 2 3 4
2.4. |Organizet pasnovértéjumu: 1) zalu un veterinaro zalu lieltirgotavam  (Izstradatas, nosutitas uzraudzibas objektiem pasnovertgjuma anketas, iegita informacija par 8 30.12.2024.
par narkotisko vielu, psihotropo vielu un prekursoru II un III saraksta ieklauto vielu, zalu un |normativo aktu prasibu izpildi, ka arT sniegta atgriezeniska saite.
veterinaro zalu aprites prasibam; 2) aptiekam/ aptieku filialem par
zalu piegades uz privatpersonas dzivesvietu prasibu izpildi; 3) par rezidentu
uzraudzibas nodrosinajumu;  4) medicinisko iericu izplatitaju atbilstibu normativo aktu
prasibam; 5) péc pasiitijuma izgatavotu medicinisko ieriu razotaju
zobarstnieciba atbilstiba normativo aktu prasibam;
6) tetovéSanas un pirsinga pakalpojumu sniedzgjiem; 7)
dienesta viesnicam; 8) produktu joma.
2.5. |Istenot attalinato uzraudzibu
2.5.1. |Attalinata parbaude - interneta vietn&s piedavato kineziologisko teipu atbilstiba Regulas Patérétajam piedavatas normativo aktu prasibam atbilstoSas medicinisko ierices. Apkopoti 1 30.12.2024.
2017/745 prasibam. rezultati/Zinojums
2.5.2. |Attalinatas parbaudes produktu uzraudzibas joma. Veikta uzraudziba, veicot attalinatas kontroles, atbilstosi normativo aktu prasibam, 72 30.12.2024.
noteiktajam uzraudzibas prioritatém un uzraudzibas biezumam, riska punktiem/ Veikto
attalinato kontrolu skaits
3. |Attistit digitalos risinajumus
3.1. |Aktualizet un pilnveidot Inspekcijas timekla vietnes Virtuala asistenta zinaSanu informacijas |Aktualiz&ta un pilnveidota Inspekcijas timekla vietnes Virtuala asistenta zinasanu 100% 30.12.2024.
bazi. informacijas baze, izmantojot struktirvienibu sniegto aktualo informaciju/Informacijas
ipatsvars
3.2. |Precizét Vienotas uzraudzibas informacijas sistémas (VUIS) un e-pakalpojumu uzturé$anas |Sagatavota VUIS un e-pakalpojumu uzturéSanas un uzlabojumu precizéta Tehniska 1/1 30.06.2024.
un uzlabojumu Tehniskas specifikaciju, veikt apspriedi ar piegadatajiem. specifikacija, veikta apspriede ar piegadatajiem/ Tehniska specifikacija/Apspriedes zinojums
3.3. |Atbilstosi Valsts kases un Valsts kancelejas virzitajam procesam par gramatvedibas Darbinieku personas lietas parceltas uz jauno uzskaites sistému/Lietu skaits 181 30.12.2024.
centralizaciju un personala procesu standartizacijas projektam, nodro$inat savlaicigu un
kvalitativu pareju uz jauno IT sistému.
3.4. |leviest risinajumus ar digitalo komponenti EU CEG datu apstrade. Pilnveidota EU CEG datu apstrade, Inspekcijas timekla vietn€ publicgjamo EU CEG datu 2 30.12.2024.
ievadiSanai/atspoguloSanai tiek izmantoti ITSSN izstradatie risinajumi/ Risinajumus skaits
3.5. |Piedalities darba grupa par Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra un |Vienota registra tehniskas izstrades izstradatajam sniegta informacija par Inspekcijas biznesa 100% 30.12.2024.
Arstniecibas iestdzu registra modernizaciju. procesu un darba plasmu digitalizaciju manualo darbu minimize$anai.
4. |Pilnveidot mérka grupu tiesiskuma un atbildibas izpratni, un tas istenosanas sistemiskumu
4.1. [Organizét informativu seminaru par MK 27.12 2002. noteikumu Nr. 610 ,,Higiénas prasibas [Organizéta un novadita domnica ar visam iesaistitajam pusém — VM, IZM, pasvaldibu 1 31.05.2024.
izglitibas iestadém, kas Tsteno vispargjas pamatizglitibas, vispargjas vidgjas izglitibas, izglitibas parvaldem/
profesionalas pamatizglitibas, arodizglitibas vai profesionalas videjas izglitibas programmas” |Informativs seminars
24.punkta prasibas - macibu telpas platibas viena izglitojama vietai atbilstibas
nodrosinasanai.
4.2. |Aizsargat pacientu intereses, partraucot negodigu komercpraksi, nepiecie§amibas gadijuma |Partraukta negodigas komercprakses isteno$ana un neatlautu zalu izplatiSana. 100% 30.12.2024.
blokgjot timekla vietnes, tai skaita, ar timekla vietnu starpniecibu izplatamas neatlautas
zales, steroidus, COVID-19 arst€Sanai neapstiprinatas zales u.c.
4.3. [Sadarbiba ar pakalpojumu turétajiem veikt Inspekcijas sniegto valsts parvaldes pakalpojumu [Aktualizéts Inspekcijas sniegto valsts parvaldes pakalpojuma saturs portala VIRSIS, 100% 30.12.2024.
pilnveidi un nepiecieSamo satura aktualizaciju portala VIRSIS, Latvija.lv, ttmekla vietné . Latvija.lv, timekla vietn&.
5. |Istenot prakse principu “Konsulte vispirms”
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5.1 |Publicét pasnovértéjuma rikus Inspekcijas ar&ja majas lapa, veikt uzraudzibas objektu Uzraudzibas objekti sekmigi izmanto pasnoveértéjuma riku uzraudzibas veikSanai/ 2 30.12.2024.
konsult&sanu to pielietosanai prakse. Publicéto riku skaits
5.2. |Nodrosinat vakcinacijas kampanas reklamas materialu parbaudi pirms vakcinacijas Izverteti pirms vakcinacijas kampanas iesniegtie reklamas materiali un sniegta atgriezeniska 100% 30.12.2024.
kampanas uzsaksanas, sniegt atgriezenisko saiti uzraudzibas objektiem par konstatetajam saite.
neatbilstibam.
5.3. |Istenot "konsultg vispirms" principu, sniedzot juridiskam un fiziskdm personam informaciju |Fiziskas un juridiskas personas sanémusi informaciju par DNL izsnieg3anas kartibu, 95% 30.12.2024.
par piem&rojamo normativo aktu prasibam. saisto$o normativo aktu prasibam farmacijas un produktu jomas/ Sniegtas informdcijas
ipatsvars
5.4. |Sadarbibas liguma ar VM ietvaros daliba Eiropas Savienibas koh&zijas politikas Sagatavota Tehniska specifikacija pétijumam par pirmsskolas izglitibas iestazu iekStelpu 100% 30.12.2024.
programmas 2021. —2027. gadam 4.1.2.1. pasakuma "Nacionala méroga veselibas vidi, izskatiti nepiecieSamie dokumenti, sniegti viedokli.
veicinasanas un slimibu profilakses pasakumi" TstenoSana.
5.5. |Popularizét pétijuma par izglitibas iestazu vides un drosumu rezultatus mérku auditorijai. Sniegta informacija pasvaldibam, izglitibas iestadém par izglitibas iestazu vides kvalitates vismaz 2 30.12.2024
un droSuma pétijuma rezultatiem (VM ESF projekts) /Pasakumu skaits
6. |Attistit sadarbibu ar ieinteresétajam pusém
6.1. |Nodrosinat informaciju sabiedribai par Latvijas tirgum pazinotiem tabakas izstradajumiem, |Regulari, reizi ménesi nodro§inata aktuala informacija sabiedribai par EU-CEG pazinotajiem 12 30.12.2024.
augu sméekeSanas produktiem, elektroniskam smékesanas iericem un to skidrumiem. produktiem/Informacijas apkopojumu skaits
6.2. |Piedalities Latvijas farmaceitu biedribas organizgtaja pasakuma. Pasakuma sniegta informacija par Inspekcijas novérojumiem, veicot uzraudzibu 2023.gada. 1 30.12.2024.
6.3. |Nodrosinat sabiedribai pieejamu informaciju par arstniecibas iestadém, kuras ir nodro$inata |Aktualiz&t interaktivas kartes par vides pieejamibu par lidz 2014.gadam registrétam gimenes 100%
vides pieejamiba personam ar funkcionaliem traucgjumiem arstu prasém, ambulatoram arstniecibas iestadém. 30.12.2024
Papildinat interaktivas kartes par vides pieejamibu ar no jauna registrétam arstniecibas
iestadeém.
6.4. |Apkopot biezakos RN klientu jautdjumus (AP/AAP, Al registracija, AP/AAP nodarbinatiba, |Jautdjumi un atbildes ieklauti Sabiedribas (klientu) jautdjumu un neapmierinatibas 100%
AP kvalifikacijas atzisana) un sagatavot atbildes uz tiem. problémjautajumu operativaja un efektivaja risinagjuma. 30.12.2024
6.5. |Organizét domnicu par skaistumkopsanas pakalpojumu sniegSanas jomas Tesaistitajam pusém (VM, skaistumkop$anas asociacijas) sniegta informacija par medicinisko 30.12.2024.
problémjautajumiem. iericu kontroles principiem, kuri attiecinami arf uz skaistumkops$ana izmantotajam iericém. 1
7. |Pilnveidot ieksejo komunikaciju
7.1. |Uzlabot iek$ejo komunikaciju par stratégiskiem jautajumiem. Organizéta iek§gja komunikacija par stratégiskajiem jautajumiem Inspekcijas sanaksmés, 2 30.12.2024.
apmacibas, intraneta /Pasakumu skaits
Veiktas darbinieku aptaujas par iek$gjas komunikacijas veértgjumu/Aptauju skaits 2 30.12.2024.
7.2. |Nodrosinat Inspekcijas Stratégijas lidz 2027.gadam snieguma raditaju izpildes Inspekcijas struktiirvienibu vaditajiem un darbiniekiem ir elektroniski pieejami dati par 100% 30.12.2024.
monitoré$anu, analizi un pieejamibu struktiirvienibu vaditajiem un darbiniekiem. strat€gisko meérku izpildes progresu.
8. |Elastigi attistit nepiecie§amas darbinieku kompetences, nemot véra parmainas veselibas nozar€ un sabiedriba
8.1. |Izstradat un stenot iek§&jo macibu programmu darbinieku vispar&jo un profesionalo prasmju |Istenota darbinieku profesionalo zina$anu pilnveide, organizgjot ieks&jos apmacibu 13 30.12.2024.
pilnveidei. seminarus/Seminaru skaits
9. |Integrét starptautisko pieredzi
9.1. |Nodrosinat dalibu Eiropas Savienibas institiciju un starptautisko organizaciju rikotajos Nodrosinata daliba, viedokla snieg8ana, izskatiti darba dokumenti, iegilita uzraudzibai aktuala 80% 30.12.2024.
pasakumos Inspekcijas kompetences jomas. informacija/ Pasakumu ipatsvars
10. |Veicinat cilvékresursu piesaisti
Pilnveidot sadarbibu ar RSU un citam augstskolam un profesionalajam asociacijam, veicinot |RSU praksu nodrosinasana sabiedribas veselibas joma tadejadi nodro$inot iepaziSanos ar 2 30.12.2024.

jaunu darbinieku piesaisti

potencialajiem labakajiem darbiniekiem/Macibu grupu skaits




