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PriekSvards

Godatais lasita;j!

Veselibas inspekcijai 2010.gads prasijis aktivu darbu pie budzeta un struktiiras
optimizacijas, nemot véra 2009.gada notikusas reorganizacijas un 2010.gada budzeta
butisku samazinajumu. Neraugoties uz to, Veselibas inspekcijas darbinieki ir atbildigi
darTjusi savu darbu, lai nodroSinatu ikviena iedzivotaja iesnieguma izskatiSanu un veiktu
planveida uzraudzibu Veselibas inspekcijas kompetences jomas.

Bitiska attistiba publisko maksas pakalpojumu sniegsana ir 2010.gada uzsakta
sadarbiba ar Valsts kasi, kas nodroSina iesp&ju izmantot maksajumu kartes misu
klientiem, lai sev &rtaka veida veiktu samaksu par Veselibas inspekcijas sniegtajiem
pakalpojumiem.

Ar1 2010.gada turpinot parskatit funkciju sadalijjumu Veselibas ministrijas
parraudzibas iestades, tika stradats pie jaunam izmainam, lai ar 2011.gada 1.janvari
nodros$inatu to, ka valsts uzraudzibu un kontroli veterinaro zalu joma nodroS$ina Partikas
un veterinarais dienests (Veselibas inspekcijas kompetenc€ atstajot psihotropo un
narkotisko veterinaro zalu izplatiSanas kontroli un uzraudzibu veterinaro zalu
lieltirgotavas), savukart veselibas veicinaSanas pasakumu organizéSana regionos biitu
Veselibas ministrijas funkcija.

Paldies visiem, kuri ir veiksmigi stradajusi un nodroSin3jusi Inspekcijas
nepartrauktu darbibu. Ari turpmak mes stradasim pie pakalpojumu kvalitates sekmigas

nodro$inasanas. Paldies sadarbibas partneriem un klientiem par uzticibu un kopigu
darbu!

Ar cienu,
Veselibas inspekcijas vaditajs

Egils Harasimjuks



1. Pamatinformacija

Veselibas inspekcija (turpmak — Inspekcija) ir veselibas ministra paklautiba
esosa tiesas parvaldes iestade, kuras darbibas merkis ir Tstenot valsts parvaldes funkcijas
veselibas nozares uzraudziba un kontrolg, lai nodroSinatu minéto jomu regul&joSo
normativo aktu prasibu iev€rosanu un izpildi.

Inspekcija ir izveidota ar MK 11.07.2007. rikojumu Nr.432 “Par Mediciniskas
apriipes un darbspéjas ekspertizes kvalitates kontroles inspekcijas, Valsts farmacijas
inspekcijas un Valsts sanitaras inspekcijas reorganizaciju un Veselibas inspekcijas
izveidoSanu. Inspekcijas darbibu nosaka MK 05.02.2008. noteikumi Nr.76 ,,Veselibas
inspekcijas nolikums”. Inspekcija savu darbibu ir uzsakusi 2007.gada 1.oktobrT.

Inspekcijas juridiska un centrala biroja adrese — Riga, Klijanu iela 7, LV-1012;
nodoklu maksataja registracijas Nr. 90002448818. Inspekcijai ir regionalas nodalas:
Kurzemes nodala ar centru Kuldiga, Latgales nodala ar centru Daugavpili, Vidzemes
nodala ar centru Valmiera, Zemgales nodala ar centru Jelgava, ka ar1 biroju telpas
Liepaja, Rezekng, Jekabpili, Gulbeng un Ventspili.

Biutiskakas izmainas 2010.gada

1. Nemot vera butisku 2010.gada budzeta samazinajumu, pabeigta 2009.gada iesakta
Inspekcijas struktiiras optimizacija, 2010.gada sakuma atbrivojot 16 amatpersonas
un darbiniekus (6%).

2. Pamatojoties uz Ministru kabineta 14.10.2008. sédes lémumu, 2010. gada
sadarbiba ar Valsts kasi tika uzsakta banku pakalpojumu izmantoSana, kas
klientiem nodroS$ina iesp&ju izmantot maksajumu kartes, lai iekas€tu maksu par
sniegtajiem pakalpojumiem.

3. Saskana ar koncepciju ,,Vienota valsts uzraudziba veterinaro zalu aprite” no
2011.gada 1.janvara valsts uzraudzibu un kontroli veterinaro zalu joma nodroSina
Partikas un veterinarais dienests. Inspekcijas kompetencé paliek psihotropo un
narkotisko veterinaro zalu izplatiSanas kontrole un uzraudziba veterinaro zalu
lieltirgotavas.

4. Veselibas inspekcija ir iesaistita Veselibas ekonomikas centra e-veselibas projektu
realizacija:

4.1. Daliba Veselibas ekonomikas centra ,,e-Veselibas uzraudzibas padome”;

4.2. Noslegti sadarbibas ligumi ERAF projektu realizacija ,,Elektroniska
apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking,) veselibas apripes darba
plismu elektronizésana (e-referrals), 1.posms, sabiedribas veselibas portala
izveide, informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosSindsana”
un ,, Elektronisko recepsu ieviesana, 1.posms”.

5. Saskapa 02.12.2010. Veselibas ministrijas rikojumu Nr.239 ,.Par resursu pardali
funkciju izpildes nodroSinaSanai sabiedribas veselibas joma”, Veselibas ministrijai
no 01.01.2011. tika nodota funkcija: veselibas veicinaSanas pasakumu organizéSana
regionos.



2. Darbibas rezultati

Atbilstosi Inspekcijas funkcijam Inspekcija noteikti desmit darbibas virzieni, péc

kuriem tiks aprakstiti un analizeti Inspekcijas darbibas rezultati 2010.gada:

1.
2.

[98)

=~ o

Arstniecibas iestazu kontrole;

Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas un valsts budZeta lidzeklu
izlietojuma uzraudziba un kontrole;

Veselibas apriipes kvalitates un darbsp€jas ekspertizes kontrole;

Arstniecibas iestazu, arstniecibas personu un Aarstniecibas atbalsta personu
registru uzturésana,

Farmaceitiskas, veterinarfarmaceitiskas darbibas uznémumu un zalu aprites
kontrole;

Paaugstinata riska objektu kontrole;

Iedzivotaju veselibu ietekméjoSo faktoru uzraudziba;

Kontrole kimisko vielu un kimisko maisijumu tirdzniecibas, kosmétikas lidzeklu
droSuma joma;

Medicinisko iericu izplatiSanas un lietoSanas (ekspluatacijas) kontrole;

. Agrina infekciozo un neinfekciozo slimibu profilakses uzraudziba un

koordinacija, t.sk. sirds veselibas kabinetu darbibas nodrosinasana regionos.

2.1. Arstniecibas iestaZzu kontrole

Izpilde

Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada

Planveida parbaudes arstniecibas iestades
neatkarigi no to Ipasuma formas un paklautibas:

obligatas prasibas arstniecibas iestadeém,
higiénas un pretepidémiskas prasibas,
zalu, tai skaita narkotisko un psihotropo
zalu un spirta aprite arstniecibas iestades,
darba nesp¢jas lapu uzskaites un
1zsniegSanas kartiba.

Planveida kontrolu skaits 608

Arstniecibas iestazu parbaudes pec sanemtas
informacijas vai pieprasijuma

Parbauzu skaits 85

1.tabula. Rezultativie raditaji 1.darbibas virzienam: Arstniecibas iestazu kontrole.

Inspekcija 2010.gada arstniecibas iestazu uzraudzibas ietvaros ir veikusi 693

inspekcijas arstniecibas iestadeés, t.sk., 608 planveida inspekcijas, un 85 inspekcijas,
kuras veiktas pec sanemtas informacijas vai pieprasijuma (epidemiologu sastaditiem
zinojumiem, iedzivotaju iesniegumiem, citu iestaZzu un medijos publicétas informacijas),
papildus veiktas 476 inspekcijas, kuras veikta iepriek$€jas parbaud€s uzdoto
priekslikumu izpildes kontrole.




Arstniecibas iestazu planveida inspekcijas 2010.gada galvenais akcents tika likts
uz detaliz€tu iestadei saistoSo normativo aktu prasibu izpildes kontroli. Tas izskaidro
faktu, ka arstniecibas iestazu Tpatsvars, kuras planveida inspekciju laika konstattas
neatbilstibas, ir liels — 92 % . Galvenas neatbilstibas konstatetas higiéniska un
pretepidémiska rezima plana izstrade, tapat sameéra biezi konstatets, ka iestadé nav
noteikta neatlickamas mediciniskas palidzibas (turpmak — NMP) sniegSanas kartiba; nav
noteikts NMP sniegSanai nepiecieSamais iericu un medikamentu apjoms; nav noziméta
atbildigd persona par medikamentu minimuma papildinasanu. Vairakas iestades
konstatéts, ka netiek atbilstoSi un pietickami aizpildita pacientu mediciniska
dokumentacija, ka ar1 nav izstradata zalu aprites kartiba, tai skaita spirta aprite un spirta
patérina normas, konstat&tas neatbilstibas zalu iegade.

Tomér vertéjot konstate€to neatbilstibu potencialo ietekmi uz arstnieciska
procesa kvalitati, lielakaja dala gadijumu ta nav bijusi kritiska. Veicot atkartotas
kontroles, 84,5 % gadijumu neatbilstibas bija novérstas. Lidz ar to sankcijas Inspekcijai
bija japiemero tikai atseviSkos gadijumos: bridinajums par iestades darbibas apturéSanu
— 9 arstniecibas iestadém, bet 4 gadijumos tika pienemts 1€mums par arstniecibas
iestades darbibas apturéSanu. Par pielautajiem parkapumiem administrativa parkapuma
lietvedibas ietvaros 7 gadijumos tika piem&rots naudas sods kopa 260 LVL apjoma.

P&c iesniegumu sanemSanas no arstniecibas iestadém zalu iegades atlaujas
sanemsSanai, Inspekcija 2010.gada ir izsniegusi Lémumus ar atlauju zalu iegadei no zalu
lieltirgotavam 170 arstniecibas iestadém.

2.2. Veselibas apripes pakalpojumu pieejamiba un valsts budZeta lidzeklu
izlietojums

Izpilde

Uzd Rezultativais raditaj
zdevums ezultativais raditajs 2010.gads

Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas Gada  laiki  veikto

un valsts budZeta lidzeklu izlietojuma | _ . . 413
parbauzu skaits

parbaudes
Veselib 0 kalpoj ieejamib

eselibas apru'p?s”pa a_ pojumu pieejamibas | oo oo 148
un darba organizacijas parbaudes
Valsts budZeta lidzeklu izlietojuma parbaudes | ParbauZzu skaits 202
K &j al izrakstis

ompensejzimo zalu izrakstiSanas - un | . o 50
apmaksas parbaudes
Pa arstni iestades pe ta
. arbaufie.s. ars glefTbas _1es adés pf:c s??em A | b bausu skaits 13
informacijas vai siidzibam no iedzivotajiem
Iedzivotajiem telefoniski sniegtas | Sniegto konsultaciju 685
konsultacijas skaits

2.tabula. Rezultativie raditaji 2.darbibas virzienam: Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba un valsts
budzeta lidzeklu izlietojums.




Inspekcija 2010.gada Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas un valsts
budzeta lidzeklu izlietojuma uzraudzibas un kontroles ietvaros ir veikusi 413 parbaudes,
t.sk., 148 parbaudes par veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu un 202 parbaudes
par pakalpojumu uzskaites un apmaksas pamatotibu (29 gadijumos p&c Veselibas
norékinu centra sniegtas informacijas) . Izskatiti 155 iedzivotaju iesniegumi, veicot
parbaudes 13 arstniecibas iestades..

Uzraudziba veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibas un valsts budzeta
lidzeklu izlietojuma joma galvenokart tiek veikta Veselibas norékinu centra uzturétaja
elektronisko datu sistema ,,Vadibas informacijas sistéma”, kura Inspekcija parbauda
arstniecibas iestazu un aptieku uzraditos datus par sniegtajiem veselibas apripes
pakalpojumiem, ko apmaksa no valsts budzeta. Konstat€jot neatbilstibas vai iesp&jamos
parkapumus, arstniecibas iestadém, kas ir ligumattiecibas ar valsti, tiek sagatavoti
kontroles akti, kuros, parkapumu gadijuma, tiek uzradita nepamatoti sanemta apmaksa,
kas arstniecibas iestadei ar Inspekcijas l€émumu ir jaatgriez valsts budzeta. Tapat
kontroles tiek organizé€tas ari neplanoti, izskatot iedzivotaju siidzibas, ka ar1 péc citu
institiiciju ierosinajuma. Konstat€jot, ka arstniecibas iestade ir nepamatoti iekas€jusi
samaksu no pacienta, Inspekcija pienem l@mumu par naudas atgrieSanu pacientam.

Konstatgto neatbilstibu gadijumos Inspekcija 124 gadijumos uzdevusi noverst
konstatgtas neatbilstibas, 165 gadijumos ierosinajusi administrativo lietvedibu, t.sk. par
zaudgjumu atlidzinasanu valsts budzeta (tada veida valsts budzeta atgiistot 204 244
latus), 22 gadijumos likusi par pienakumu atgriezt pacientiem nepamatoti iekas€tos
maksajumus (tada veida iedzivotajiem atgrieZot naudas lidzeklus 2 011 latu apméra.)

Lai nodroSinatu informacijas pieejamibu iedzivotajiem par valsts apmaksatajiem
pakalpojumiem un apmaksas nosacijumiem, 2010. gada Inspekcijas specialisti sniedza
telefonisku informaciju un konsultacijas 685 iedzivotajiem.

2.3. Veselibas apriipes kvalitate un darbspéjas ekspertize

Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs P _
2010.gada
1. Ekspertizes veikSana un atzinumu
sniegSana par veselibas apriipes un darbspégjas
ekspertizes kvalitati arstniecibas iestadeé | Ekspertizu skaits 766
neatkarigi no tas TpaSuma formas vai
padotibas
2. Iesniegumu un informacijas izskatiSana par
veselibas apriupes kvalitati un darbspéjas
o> apTup Hatl - darbspeas L Kopa: 1097
ekspertizi péc sanemtas informacijas vai | Izskatito  iesniegumu
pieprasijuma: skaits
no iedzivotajiem 443




no personam ieslodzijumu vietas 172

no juridiskam personam 342
no tiesibsargajosam iestadém 65
8 91
no Veselibas ministrijas (I_) ,a 8
gadijumu)
citos gadijumos (iestazu informacija, mediju 67

informacija)

3.tabula. Rezultativie raditaji 3.darbibas virzienam: Veselibas apriipes kvalitate un darbsp€jas ekspertize.

2010.gada Inspekcija izskatiti 1097 iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi
par veselibas apriipes jautajumiem. Visvairak iesniegumu sanemts par veselibas apriipes
kvalitati — 702, par darbnesp&jas ekspertizi — 336, par veselibas apripi ieslodzijuma
vietas — 141.

2010.gada veiktajas ekspertiz€s par pamatotiem tika atziti 260 iesniegumi (jeb
22,1% no izskatitajiem) un par pielautajiem parkapumiem sastadits 241 administrativa
parkapuma protokols, piemerojot naudas sodus 212 arstniecibas personam.

Salidzinot izskatito iesniegumu skaitu pa gadiem, jasecina, ka 2010. gada
samazindjies izskatito iesniegumu skaits no personam ieslodzijumu vietds un ari
iesniegumi par darbnesp&jas pamatotibu, bet palielinajies to iesniegumu Ipatsvars, kas
saistiti ar veselibas apriipes kvalitates jautajumiem.

Sikak analizgjot iesniegumus par veselibas apriipes pakalpojumu veidiem:

- Visvairak pamatoto iesniegumu veselibas apriipes joma 2010.gada bijis par
traumatologiju. No izskatitajiem 66 iesniegumiem 30 (jeb 45,5%) tika atziti par
pamatotiem. Izvert€jot pamatotos iesniegumus par traumatologiju, ka visbiezak
konstat€tais parkapums jamin tas, ka diagnozes precizéSanai pietiekosi savlaicigi
netiek izmantota diagnostikas aparatiira, kas aizkave arst€Sanas taktikas pareizu
izveli. Tapat 45,5% izskatito gadijumu par pamatotiem atziti iesniegumi par
kirurgiju (izskatiti 33, pamatoti 15). Konstatétie parkapumi kirurgisko pacientu
apripé — nebija nodroSinata atkartota pacientu apskate dinamika un kirurgiska
stavokla izvertejums; savlaicigi netika veikta diagnozes precizésana.

- 31,1 % izskatito gadijumu par pamatotiem tika atziti iesniegumi par internistu
darbu (izskatiti 45 iesniegumi, pamatoti 14).

Par darbnesp@jas ekspertizes jautajumiem tika izskatiti 336 iesniegumi, par
pamatotiem atzistot 103 iesniegumus (30,7 %), tomér tikai 34 gadijumos eksperti
secindja, ka darbnespgja noteikta nepamatoti un darbnespéjas lapu nepiecieSams anulét.
Pargjos gadijumos tika konstatetas dazadas neatbilstibas darbnespg&jas lapu izsniegSanas
kartiba, bet darbnespgja pacientiem bija noteikta objektivi pamatoti, ka ar1 tika
konstatéti mediciniskas aprupes parkapumi, savlaicigi nenosiitot pacientus uz
izmekl&jumiem, specialistu konsultacijam, kas kavé adekvatas terapijas izvéli un
darbspé&ju atraku atjaunoSanos.




Par medicinisko apripi ieslodzijumu vietas sanemto iesniegumu skaits joprojam
ir liels, tomér izskatot 141 iesniegumu 2010.gada, par pamatotiem tika atdziti tikai divi
iesniegumi.

Par arstniecibas personu pielautajiem parkapumiem administrativa parkapuma
lietvedibas procesa ietvaros saskana ar Latvijas Administrativo parkapuma kodeksu tika
soditas 233 arstniecibas personas, piemérojot naudas sodus kopa 12495 LVL apjoma.

2.4. Arstniecibas iestaZu, arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
registru uzturésana

Uzdevums Rezultativais raditajs Izpilde 2010.gada

- kopa registrétas
4865 1estades

1. Arstniecibas iestazu registracija | Registrétas iestades - no jauna

registra, datu apstrade, aktualizacija, registrétas 250

analize un kvalitates kontrole iestades
Svitrotas iestades 92

2. . Arstniecibas ~ personu  un . ‘ - kopa registrétas

arstniecibas atbalsta personu | Registrétas arstniecibas 44152 personas

registracija un parregistracija registra, | personas un arstniecibas | - no jauna

datu apstrade, aktualizacija, analize | atbalsta personas registrétas 1041

un kvalitates kontrole personas

4.tabula. Rezultativie raditdji 4.darbibas virzienam: Arstniecibas iestdzu, arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu registru uzturésana.

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registra (turpmak teksta —
AP Registrs) uz 31.12.2010. bija registrétas 42894 arstniecibas personas un 1258
arstniecibas atbalsta personas. 2010.gada no jauna AP Registra tika ieklautas 1041
personas un tika izsniegtas 7693 arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta
registracijas apliecibas.

Lai nodroSinatu aktualu informaciju AP Registra, 2010.gada no Latvijas
sertifikacijas instittcijam tika sanemta un ievadita informacija par 4192 sertifikatiem,
par 2751 arstniecibas personu, arstniecibas atbalsta personu sanemtas AP Registra
uzskaites karte/izmainu lapa un veikta noraditas informacijas ievade.

Arstniecibas iestazu registra uz 31.12.2010. bija registrétas 4865 arstniecibas
iestades. 2010.gada no jauna pieregistrétas 250 arstniecibas iestades, 92 arstniecibas
iestades tika svitrotas no arstniecibas iestazu registra.

2010.gada Arstniecibas iestazu registrs sanéma 3790 pazinojumus par
izmainam arstniecibas iestazu registra ieklautaja informacija un 841 pazinojumus par
atbilsttibu MK 20.01.2009 noteikumos Nr.60 ,,Noteikumi par obligatajam prasibam
arstniecibas iestadém un to struktiirvienibam” minétajam prasibam. Par profesionalas
kvalifikacijas atziSanu arvalstis 2010.gada Inspekcija tika sanemti 193 arstniecibas




personu iesniegumi un 187 arstniecibas personam tika sagatavotas izzinas profesionalas

kvalifikacijas atziSanai arvalstis.

Saskana ar Arstniecibas iestdzu registru un Arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu registru regul€josajiem normativajiem aktiem, Inspekcija

nodroSina aktualas informacijas publisku pieejamibu

www.vi.gov.lv = sadala Datubazes.

Inspekcijas

majaslapa

2.5. Farmaceitiskas, veterinarfarmaceitiskas darbibas uznémumu un zalu aprites

kontrole
Rezultativais Izpilde
Uzdevums
raditajs 2010.gada
1.Farmacijas un veterinarfarmacijas jomu
regul§josajos normativajos aktos noteikto prasibu Kopi: 517
izpildes attieciba uz zalu un veterinaro zalu izplatiSanu pa:
uzraudziba un kontrole:
* Aptiekas, to filiales . 327
Planveida
kontrolu skaits
*  Humano zalu lieltirgotavas, to filiales 24
* Veterinaro zalu lieltirgotavas 1
e Objekti, kas saistiti ar zalu un veterinaro zalu 165
reklamu
2. Kvalitates kontrolei iznemto zalu skaits Zalu paraugi 42
3. Parbaudes péc sanemtas informacijas vai pieprasijuma | Parbauzu skaits 140

S.tabula. Rezultativie raditaji 5.darbibas virzienam: Farmaceitiskas, veterinarfarmaceitiskas darbibas

uznémumu un zalu aprites kontrole.

Lai nodroSinatu valsts uzraudzibu un kontroli farmacijas joma, Inspekcija
2010.gada veikusi 517 planveida parbaudes, 140 gadijumos veiktas parbaudes péc
sanemtas informacijas vai pieprasijuma (péc Zalu valsts agentliras pieprasijuma, pec

muitas noliktavas turétaja (ipasnieka) pieprasijuma u.c.

gadfjumos, iedzivotaju

iesniegumiem). Zalu kvalitates monitoringa ietvaros zalu kvalitates kontrolei no zalu

lieltirgotavam iznemti 42 zalu paraugi.

2010.gada Inspekcija atbilstosi kompetencei kontrolgja farmacijas un veterinar-
farmacijas jomu regul&joSajos normativajos aktos noteikto prasibu izpildi attieciba uz
zalu, taja skaita, narkotisko un psihotropo zalu, prekursoru un veterinaro zalu
izplatiSanu. Veicot kontroles zalu lieltirgotavas un aptiekas, ipaSa uzmaniba tika
pieversta zalu cenu, taja skaita kompens€jamo zalu cenu, uzraudzibai. Tiek pilnveidotas
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metodes zalu reklamas uzraudziba, lai noverstu, ka sabiedribai tiek izplatita neatbilstoSa
vai maldino$a zalu reklama. Lai nodroSinatu atru ricibu nekvalitativu zalu izplatiSanas
aptur€Sana vai to iznemsanu no tirgus, Inspekcija izvert€ no citu valstu kompetentajam
iestadém atras reag€Sanas sistéma sanemtos zinojumus un nepiecieSamibas gadijuma
uzrauga zalu atsaukSanu no tirgus.

Aptiekas visbiezak tika konstatéti sadi parkapumi: aptiekas telpu izmantoSana
neatbilst normativajos aktos noteiktajam; neatbilstoSa zalu, taja skaita, kompens€jamo
zalu cena vai pacienta lidzmaksajums; neatbilstosa recepSu medikamentu izsniegSana;
neatbilstoSa medikamentu vai spirta glabasana.

Zalu lieltirgotavas biezak konstatétie parkapumi ir: paraléla importa procediras
neieverosana, nav nodro$inata sabiedribai viegli pieejama informacija par izplatamam
zalem, to cenam.

Zalu reklamas izplatiSanas kontrole veikta, lai uzraudzitu zalu reklamas
atbilstibu normativo aktu prasibam, lai nodrosinatu, ka sabiedriba un veselibas apriipes
specialisti sanem patiesu informaciju par zalém, lai ierobeZotu maldinoSas reklamas
izplatiSanu sabiedribai. Kontrolgjot zalu reklamu, visos zalu izplatiSanas posmos
veiktas: 81 kontrole farmaceitiskas darbibas uznémumos, 3 kontroles veselibas apriipes
iestades, 179 kontroles ar zalu reklamu saistitos objektos (internets, prese, TV un radio).
Visbiezak konstatétie zalu reklaméSanas parkapumi: neatbilstoSas un maldinosas zalu
reklamas izplatiSana.

2010.gada farmacijas joma palielindjies kontrolu skaits, kas veiktas pamatojoties
uz fizisko un juridisko personu iesniegumiem saistiba ar zalu apriti. Parbaudes tika
veiktas operativi, lai atbilde tiktu sniegta pe€c iesp€jas 1saka laika un parkapums tiktu
noversts nekavgjoties. 2010.gada Inspekcija tika sanemti 241 iesniegumi un stdzibas.
P&c iesniegumu izvert€Sanas par pamatotiem tika atziti 96 iesniegumi.

Lai nodro$inatu kvalitativu un droSu zalu izplatiSanu, tika izvertéti 82 no citu
valstu kompetentajam iestadém atras reag€Sanas sistéma sanemtie zinojumi un no
Latvijas tirgus atsauktas 12 nekvalitativas zales.

2.6. Paaugstinata riska objektu kontrole

e s ai—s Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada
1. Higi€nas un pretepidémijas prasibu .
izpildes planveida kontroles t.sk.: Kopa: 3546
* Socialas apriipes institiicijas, 159
Planveida kontrolu
* Pirmsskolas izglitibas iestades, skaits 640
* Vispargjas profesionalas izglitibas 088
iestades,
* Be@rnu nometnes, 117
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* Dienesta viesnicas, 76
. Friz_étavag un jaukta tipa pakalpojumu 1065
uznémumi,

» SkaistumkopSanas uznémumi, 85

* Publiskas lietoSanas pirtis, 122

* Publiskas lietoSanas peldbaseini, 14

* Pargjie paaugstinata riska objekti. 280
;E;;::T?ansal_)éc sanemtas informacijas vai Parbauzu skaits 122

6.tabula. Rezultativie raditaji 6.darbibas virzienam: Paaugstinata riska objektu kontrole.

Lai nodroSinatu valsts uzraudzibu un kontroli paaugstinata riska objektos,
Inspekcija 2010.gada veikusi 3546 planveida kontroles un 122 kontroles péc
informacijas vai pieprasijuma sanemSanas (iedzivotaju, juridisku personu
iesniegumiem, epidemiologu zinojumiem, citu iestazu informacijas), papildus veiktas
1256 priekslikumu izpildes kontroles.

Inspekcija veica planveida kontroles: 159 socialas apriipes institiicijas, 640
pirmsskolas izglitibas iestad€s, 988 vispargjas un profesionalas izglitibas iestades, 117
bérnu nometnés, 76 dienesta viesnicas, 1065 friz€tavas un jaukta tipa pakalpojumu
uznémumos, 85 skaistumkopSanas uzn€mumos, 122 publiskas lietoSanas pirtis, 14
publiskas lietoSanas baseinos, 280 pargjos paaugstinata riska objektos. Salidzinajuma ar
iepriekS§¢jiem gadiem planveida kontrolu laika konstatéto neatbilstibu skaits
palielinajies (2010. gada — 41%, 2009.gada — 29%; 2008.gada — 31%; 2007.gada —
37%).

Inspekcija veica 4 kontroles péc epidemiologu zinojumiem grupveida
saslimSanas gadijumos, izskatija 1 personas piespiedu izol€Sanas pieprasijumu bistamu
infekcijas slimibu gadijumos.

Vislielakais iesniegumu skaits 2010.gada sanemts: 44 par higi€nas prasibu
neievéroSanu Inspekcijas uzraudzibas objektos, 20 par neapmierinoSo dzerama udens
kvalitati dzivoklos, ka arT 10 par grauzgju, insektu esamibu dzivojamas telpas un
apdzivotas teritorijas u.c.

Sakara ar konstatétiem parkapumiem Inspekcija uzsakusi administrativo
parkapumu lietvedibu un 115 gadijumos pienéma lémumus administrativo parkapumu
lietas.

2.7. ledzivotaju veselibu ietekméjoSo faktoru uzraudziba

e = aiss Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada
1. Planveida kontroles publiskas dzerama Planveida kontrolu skaits 1175
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tdens apgades uznémumos.

2. Planveida kontroles peldvietas. Planveida kontrolu skaits 43
3. Fizisko un juridisko personu siidzibu un o
iesniegumu izskatiSana par akustisko vai Izskatito 1esniegumu

. S . . 45
vides troksni, vibraciju, elektromagnétisko skaits
lauku.
4. Dzerama iidens monitoringa Laboratoriski testeto 13
nodroSinasana. paraugu skaits
5. Peldvietu tidens monitoringa Laboratoriski testeto 739
nodroS§inasana. paraugu skaits
6. Publisko nepiecieSamo (pieprasito) Atzinumu skaits 4842

pakalpojumu sniegSana.

7.tabula. Rezultativie raditaji 7.darbibas virzienam: ledzivotaju veselibu ietekm&joso faktoru uzraudziba.

Dzerama udens uzraudziba

2010.gada veiktas 1175 planveida kontroles publiskajos dzerama tidens apgades
izskatjusi

objektos. 2010.gada Inspekcija

par pamatotiem.

12 iedzivotaju

iesniegumus

par
neapmierinoSu dzerama tidens kvalitati idens apgades sistémas, no kuriem 6 tika atziti

2010.gada valsts dzerama udens auditmonitoringa programma tika ietverti 188

tidensvadi, no kuriem nemti un laboratoriski izmekl&ti 233 dzerama tidens paraugi.

Veérojama stabila dzerama tdens
kimiskajiem raditajiem.

kvalitates

uzlaboSanas

tendence

2010.

2009.

2008.

2007.

2006.

2005.

2004.

W kimija

0,0 20,0 40,0 60,0

80,0 100,0

mikrobiologija

l.att€ls Dzerama tdens paraugu neatbilstiba péc kimiskajiem un mikrobiologiskajiem

raditajiem 2004.-2010.gada, % .

pec
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Peldvietu udens kvalitates uzraudziba

2010.gada peldvietu tidens kvalitates monitorings tika veikts 47 valsts oficiali
atzitajas peldvietas. Pavisam 2010.gada peldsezona pamatnoveérojumu monitoringa
programmas ietvaros Latvija tika panemti 239 tidens paraugi. Atseviskos gadijumos
péc liela mikrobiologiska piesarnojuma konstatéSanas regionam loti nozimiga peldvieta
nakosSaja nedela papildus tika nemts atkartots tidens paraugs.

Uzsakts darbs pie peldvietu tidens aprakstu izstrades (saskana ar 2010. gada 6.
jilija noteikumiem Nr. 608 ,Noteikumi par peldvietu tdens monitoringu, kvalitates
nodrosina$anu un prasibam sabiedribas informéSanai”).Peldvietu apraksti tiek izstradati
peldvietam, kuras ir ieklautas normativajos aktos par peldvietu higi€nas prasibam.
Kopuma tapSanas stadija 24 peldvietu apraksti, kuros ieklauta informacija:

* par peldvietu Udenu un citu peldvietu tdens sateces baseina ietilpstoSo
virszemes tdenu fizikalajam, geografiskajam un hidrologiskajam ipasibam,
kuras var€tu biit piesarnojumu veicinoss faktors un ir svarigas peldvietu Gidens
kvalitates parvaldiba, ka ar upju sateces baseinu parvaldiba;

* par piesarnojuma avotiem, kas varetu ietekmét peldvietu @idenu kvalitati un

peldétaju veselibu, un to novertgjumu;

* par peldvietu iidens kvalitates monitoringa punktu atraSanas vietam;

* par makroalgu un fitoplanktona izplatiSanas iesp&ju, par zilalgu izplatiSanas
iesp&ju, tai skaita kimisko un citu faktoru novért&jumu, kuri var radit zilalgu
masveida savairosanos.

Veseliguma norades

Inspekcija pilda dalibvalsts kompetentas iestades funkcijas, ko nosaka Eiropas
Parlamenta un Padomes 2006.gada 20.decembra Regula Nr.1924/2006 par uzturvertibas
un veseliguma noradém uz partikas produktiem, ka ar1 attieciba uz sadarbibu ar Eiropas
Komisiju un Eiropas Partikas nekaitiguma iestadi. Inspekcijas pienakumos ietilpst:

6. atzinumu par veseligumu noradi uz partikas produktiem sagatavoSana (2010. gada
tika sagatavoti 29 atzinumi).

7. regulara daliba Eiropas Komisijas darba grupa par uzturvértibas un veseliguma
noradém

8. partikas un uztura bagatinataju razotaju un izplatitaju konsultéSana saistiba ar
veseliguma norazu lietoSanu.

Vides faktoru uzraudziba

Vides faktoru uzraudzibas pamata ir p€c pieprasijuma novertet higi€nas un vides
veselibas nosacijumu un pasakumu atbilstibu, lai samazinatu vai likvidétu vides faktoru
(fizikalo, kimisko un biologisko) iesp&jami kaitigo iedarbibu, garantgjot droSu un
cilvéka veselibai nekaitigu vidi un pakalpojumu sniegSanu. Saistiba ar So uzdevumu
2010.gada tika sniegti pavisam 4842 publiskie pakalpojumi (nosacijumi higi€nas
prasibu ieveroSanai, nosacijumi A un B kategorijas piesarnojosas darbibas veikSanai,
atzinumi blvniecibas joma, t.sk. atzinumi par teritorijas planojumu, atzinumi par
elektromagnétisko lauku aprékiniem un praktisko mérjjumu rezultatiem, atzinumi par
objekta gatavibu darbibas uzsakSanai/turpinaSanai, u.c.)
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Mazinot administrativo slogu, no

2010. gada 13.

aprila dezinfekcijas,

dezinsekcijas un deratizacijas licenc@Sana aizstata ar pakalpojuma sniedz&ju pazinojuma

iesniegSanu inspekcijai par darbibas uzsakSanu.
2010. gada pienemti 33 $adi pazinojumi.
2010.gada kimiskas drosibas joma, inspekcijas specialistiem darbojoties Eiropas
Kimisko vielu agentiiras Riska noveértéSanas komiteja vai sadarbojoties ar Latvijas
Vides, geologijas un meteorologijas centru, veikta tris kimisko vielu kompleksas

iedarbibas uz veselibu novertéjums.

2.8. Kontrole kimisko vielu un kimisko maisijumu tirdzniecibas, kosméetikas

Iildzeklu droSuma joma

e e oo Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada
1. Normativo aktu prasibu ievéroSanas
kontrole un uzraudziba kimisko vielu,
kimisko maistjumu tirdznieciba un
kosmeétikas ltdzeklu droSuma joma Latvijas
Republikas vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas objektos
(uzn€mumos), t.sk.:
planveida kontrolu skaits
. . . kimisko vielu/maistjumu 176
* Kkimisko vielu un kimisko tirdzniecibas uznémumos
maisijumu tirdznieciba :
kontrol&to kimisko produktu
. ¥ 1046
skaits
planveida kontrolu skaits
kosmeétikas lidzeklu 235
e kosmatikas lidzek]u droguma joma | firdzniecibas uznemumos
kontroleto kosmétikas Iidzeklu
) ’ 1102
skaits
e produktu laboratoriskais laboratoriski parbaudito 19
monitorings produktu skaits
2. Kosmeétikas lidzeklu, kimisko vielu un
kimisko maistjumu tirdzniecibas Parbausu skaits 31

uzneémumu parbaudes péc sanemtas
informacijas

8.tabula. Rezultativie raditaji 8.darbibas virzienam:
tirdzniecibas, kosmétikas lidzeklu droSuma joma.

Kontrole kimisko vielu un kimisko maistjumu

2010. gada veiktas 653 kontroles uznémumos, no kuram: 312 plana kontroles,
294 priekslikumu izpildes kontroles, 16 kontroles fizisku un juridisku personu

iesniegumu izskatiSanas ietvaros, 5 kontroles laboratoriska monitoringa ietvaros, 26
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kontroles citu iemeslu gadijumos. Kopuma 2010.gada kontroléti 2203 produkti, no
kuriem 1052 kimiskas vielas vai maisijumi un 1151 kosmétikas Iidzeklis.

2010.gada laika izskatiti no Eiropas Savienibas dalibvalstim sanemtie 155
RAPEX pazinojumi, no tiem 37 par augsta riska kimiskam vielam, kimiskiem
maisjjumiem un 118 par kosmétikas lidzekliem. Kontrole veikta, ja izmantojot datu
bazes un internetu iegita informacija, ka produkts vai ta zZimols varétu tikt piedavats
Latvijas tirgl. Kopuma izskatot RAPEX zinojumus uznémumos veikta 21 kontrole un
apturéta 21 produkta tirdznieciba.

Laboratoriskiem izmekl&jumiem 2010. gada kopuma tika panemti 19 produkti 5
uzneémumos.

2.8.1. Kimiskas vielas un kimiskie maisijumi

Latvijas vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uznémumos veiktas 176
plana kontroles, kuras parbauditi 1046 kimiskie maisijumi no dazadam produktu
grupam. Salidzinot ar 2009.gadu uznémumu skaits, kuros nekonstateé parkapumus, ir
nemainigs — 20% no kontrolétajiem uzpeémumiem. Salidzinot ar iepriek$€jo gadu
nedaudz palielinajies prasibam atbilstoSo produktu skaits — 44 % no kontrol&tajiem
kimiskajiem maisijumiem (2009.gada — 41%).

Visbiezak ir konstat€tas neatbilstibas kimisko maisijumu mark&uma — 44%
kontroléto uzn€mumu ir uzdots papildinat mark&umu piedavatajiem kimiskajiem
maisjjumiem. VEl joprojam tiek konstatéts, ka uznémumi nenodroSina droSibas datu
lapas valsts valoda normativajos aktos noteiktajiem kimiskiem maisijumiem (16% no
kontrolétajiem uznémumiem). 25% no kontrol&tajiem uzn€mumiem uzraditajas droSibas
datu lapas latvieSu valoda konstatétas satura neatbilstibas prasibam. Kontrolgjot vienu
importéSanas uznémumu, konstatéts tirgli piedavatais kimiskais maisjjums, kuram
nebija nodroSinats bérnu droSs iepakojums, bet trijos izplatiSanas uzpnémumos tika
piedavati bistamie kimiskie maisjjumi, kuriem nav nodroSinats neredzigiem
patérétajiem paredzetais sataustamais bistamibas bridinajuma simbols.

Pedgjo tris gadu laika bitiskakas konstatétas neatbilstibas kimisko maistjumu
mark€&juma atspogulotas 2.attela.

L
|
Nav bistamibas paskaidrojumu | 27%
| 26%
1
]
Nav drosibas prasibas (S frazes) | 2010
2009
m 2008

Nav iedarbibas raksturojumi (R |
frazes) |

B

0%
20%

40%

2.att€ls Objektu T1patsvars (%), kuros konstatetas neatbilstibas kimisko maistjumu
mark&uma 2008., 2009. un 2010. gada.
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Kimisko vielu vai kimisko maisijumu izplatiSanas apturéSana 2010. gada
piemérota 58 uznémumiem, kas ir 32% no gada laika kontrol&tajiem uznémumiem.
Iemesli precu izplatiSanas apturéSanai bija sadi:

e neatbilstibas mark&juma valsts valoda bistamiem kimiskiem maisfjumiem (nav
noradits bistamibas paskaidrojums, iedarbibas raksturojums, droSibas prasibas,
Ipasais markejums);

e bistamiem kimiskiem maisjjumiem nav nodroSinata droSibas datu lapa valsts
valoda;

e tirgii piedavato maisijumu iepakojuma neatbilstiba normativajiem aktiem (nav
nodroSinats bérnu dross iepakojums, nav nodroSinats neredzigiem paterétajiem
paredzgetais sataustamais bistamibas bridinajuma simbols).

O.tabula sniegts parskats par uznémumiem, saskana ar to vietu produktu
izplatiSanas k&dé, un kimisko maisijumu veidu skaitu, kuriem piemé&rota precu
izplatiSanas apturéSana.

Kimisko vielu un
Uznemuma darbibas 1‘&ptureto l,(.lll_l.lSkO mals.ljumu skalts.,
’ ) vielu un maisijumu Summa (Ls) kam izdota atlauja
veids . c Qe
skaits tirdzniecibas
atsakSanai

Razotaji 1 89,85 1
Importetaji 17 226,72 8
Izplatita;ji 76 14306,63 57
Kopa: 94 14623,20 66
Mazumtirdznieciba 74 1195,00 18

9.tabula. Uzpeémumi, kuriem piemérota precu izplatiSanas apturéSana kimisko vielu un kimisko
maisjjumu joma.

Iesniegumi par kimiskiem maisijumiem

2010.gada sanemti 7 iesniegumi par Kimiskiem maisijumiem (t.sk. par
mazgasanas lidzekliem un biocidiem). Inspekcija sanéma iesniegumu, ka tiek izplatiti
biocidi bez inventarizacijas numura. Veicot kontroles uzp€émuma, iesnieguma minétie
fakti apstiprinajas. Bez Siem parkapumiem, uznémuma vél tika konstatéts, ka produkti
tieck 1izplatiti bez droSibas datu lapam un ar neatbilstoSu mark&umu. Pargjos
iesniegumos minéta informacija par kimisko maisjjumu neatbilstoSu un maldinoSu
mark€&jumu, ka ar1 dro§ibas datu lapu neesamibu neapstiprinajas.

Biocidu kontrole

2010.gada veiktas biocidu kontroles 36 uznémumos, parbauditi 82 biocidi -
dezinfekcijas Iidzekli, konservanti un lidzekli pret kaitekliem, gan plaSam patérétaju
lokam, gan tikai profesionalai lietoSanai paredzetie. MK 15.04.2003. noteikumu Nr.184
»Prasibas darbibam ar biocidiem” (direktiva 98/8/EK) prasibam atbilsto§s mark&ums
latvieSu valoda konstatéts 50% kontrol€to biocidu. Par 27% kontroléto biocidu nebija
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sniegta informacija Valsts Vides dienestam un sanemti inventarizacijas numuri. Visiem
kontrolétajiem biocidiem bija ievérotas Eiropas Savienibas prasibas attieciba uz aktivo
vielu lietoSanas aizliegumiem biocidos saskana ar regulu (EK) 1451/2007.

Gaistosos organiskos savienojumus saturoSie produkti

2010. gada veiktas 23 kontroles uzn€mumos, kas izvieto Latvijas tirgli gaistoSos
organiskos savienojumus (turpmak - GOS) saturoSus produktus (krasas, lakas un
transportlidzeklu galigas apdares materialus). Kontroleti 143 GOS saturoSi kimiskie
produkti no dazadam produktu apakSgrupam. GOS satura atbilstiba MK 03.04.2007.
noteikumu Nr.231 ,Noteikumi par gaistoSo organisko savienojumu emisijas
ierobezoSanu no noteiktiem produktiem” (direktiva 2004/42/EK) prasibam tika
parbaudita izveértgjot mark&umu, dokumentaciju un art laboratoriski test&jot produktus.
Saskana ar uznémumu uzraditiem dokumentiem GOS saturs kontrolétajos produktos
nebija parsniegts. Bet, laboratoriski testejot 10 GOS saturoSos produktus, 3 produktos
tika konstatéts prasibam neatbilsto§s GOS saturs. Ipa$as mark&uma prasibas GOS
satura noradei nebija ieverotas 37% parbaudito produktu.

MazgaSanas lidzekli

Mazgasanas lidzeklu (turpmak — ML) kontrole veikta 43 uznémumos, parbauditi
210 mazgasanas lidzekli. Regula (EK) 648/2004 noteikta virsmaktivo vielu pilnigas
bionoardiSanas pakape bija atbilstoSa 68% kontroléto produktu. Plasam pat€rinam
paredz€to mazgaSanas Iidzeklu sastavdalu publicéSana interneta vietn€ nav nodroSinata
30% kontroléto produktu. Neatbilstibas mark&uma konstatétas 28% plasam paterinam
paredzeto produktu. Kontrolgjot MK 07.07.2009. noteikumu Nr. 748 ,Noteikumi par
fosfatus saturoSu velas mazgasanas lidzeklu tirdzniecibas ierobeZojumiem” prasibu
izpildi, vienam mazgaSanas lidzeklim tika konstatets parsniegts atlautais fosfatu
daudzums. Salidzinajuma ar iepriek$€jo gadu uzraudzibas rezultatiem, 2010.gada
konstatéts lielaks prasibam atbilstoSu mazgasanas lidzeklu skaits.

Neatbilstibas marké&juma konstateétas 28% kontroleto plaSam paterinam
paredzeto produktu, kas ir uz pusi mazak ka 2009.gada (3.attels).

Informacija noradita
nekorekti vai ir nepilniga
m2010

2009

Nav noraditas sastavdalas, ' =2008
kas parsniedz 0,2 svara %

s

0% 10% 20% 30% 40%

3.attels. Biezak konstatétas neatbilstibas mazgasanas lidzeklu mark&uma 2008.,
2009. un 2010. gada.
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2.8.2. Kosmetikas lidzekli

Veselibas inspekcija  2010.gada sanémusi informaciju par 113 jauniem
uznémumiem, kas uzsak piedavat kosmétikas lidzeklus Latvijas tirgt (21 razotajs, 22
importetaji, 70 izplatitaji). UznE@mumi iesniegusi informaciju par 19915 kosmétikas
lidzeklu piedavasanas uzsakSanu Latvijas tirgi.

2010.gada veiktas 235 planveida kontroles kosmetikas Iidzeklu tirdzniecibas
uznémumos, kuru laika parbauditi 1102 kosmétikas Iidzekli. Pedgjos gados uznémumu
patsvars, kas piedava atbilstoSus kosmétikas lidzeklus ir nemainigs. 2010.gada nedaudz
samazinajies MK 20.04.2004. noteikumu Nr.354 "Noteikumi par biitiskajam prasibam
kosmeétikas lidzekliem un to uzraudzibas kartibu" (direktiva 76/768/EEK) prasibam atbilstosu
kosmetikas Iidzeklu skaits ( 2010.gada - 42% kontroléto kosmétikas Iidzeklu, 2009.gada —
46%). Galvena neatbilstiba ir bridinajumu un lietoSanas noteikumu nenoradiSana mark&uma
(18% kontroleto kosmétikas lidzeklu). Veicot kontroles, t.sk. izskatot RAPEX zinojumus, tika
konstatéts 21 kosmétikas Iidzeklis, kura mark&uma sastavdalu saraksta bija noraditas
kosmétikas lidzekla sastava aizliegtas vielas. Viena gadijuma Latvijas KL razotajs veica
brivpratigu viena kosmeétikas lidzekla atsaukSanu no tirgus.

Tirgus uzraudzibas iestazu sadarbibas platformas kosmétikas joma (PEMSAC)
kopiga projekta ietvaros 5 kosmétikas Iidzekliem tika kontroléti informacijas faili par
produktu. Neviens no uzraditajiem kosmétikas Iidzeklu failiem nebija atbilstoss
prasibam. Cetriem (viens no tiem LR raZotajs) uznéméjiem sagadaja gritibas uzradit
kosmétikas lidzeklu izejmaterialu fizikali kimisko vai mikrobiologisko specifikaciju.
Visi tris import€Sanas uznémumi nevargja uzradit kontroles laika kosmétikas lidzekla
droSuma novertejumu attieciba uz cilvéka veselibu.

Laboratoriski tika parbauditas 9 matu krasas, kuras tika noteikts p-
Phenylenediamine un Hydroquinone saturs. Parbaudito vielu pielaujamas koncentracijas
parsniegums netika konstatéts.

Kosmeétikas lidzeklu izplatiSanas apturéSana piemérota 10 uznémumiem
(apturéta 40 produktu izplatiSana). Jaatzimeé, ka 2010.gada ieveérojami vairak Latvijas
tirgii konstateti kosmétikas Iidzekli ar prasibam neatbilstoSu sastavu. Iemesli precu
1zplatiSanas apturéSanai bija Sadi:

- RAPEX sisttma sniegta informacija par kosmétikas Iidzekla bistamibu
patérétajiem;

- Kontroleéto kosmétikas lidzeklu mark&uma noraditaja sastavdalu saraksta
konstatétas aizliegtas sastavdalas;

- Kosmeétikas lidzekli mazumtirdznieciba, kuru deriguma termini beigusies pirms

7 gadiem.

10.tabula sniegts parskats par uzpémumiem, saskana ar to vietu produktu
izplatiSanas kéde, un kosmétikas Iidzeklu veidu skaitu, kuriem piemérota precu
izplatiSanas apturéSana.
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Kosmétikas
N Itdzeklu skaits,
Uzr,lemum.a darbibas kosmétikas lidzeklu Summa (Ls) kam m?ota
veids . ’ atlauja
skaits e
tirdzniecibas
atsakSanai
Razotaji 0 0,00 0
Importétaji 7 678,72 7
Izplatitaji 18 3252,68 1
Kopa: 25 3931,40 8

Mazumtirdznieciba 15 244,79

10.tabula. Uznémumi, kuriem piem&rota precu izplatiSanas apturéSana kosmétikas Iidzeklu joma.

(e}

Iesniegumi par kosmetikas Iidzekliem

VI sanémusi 20 iesniegumus (15 - no privatpersonam un 5 - no juridiskam
personam) par tirgii piedavatiem kosmétikas lidzekliem. Izskatot iesniegumus par
alergiskam reakcijam, iesniegumos minétajiem produktiem Inspekcija neatbilstibas
drosuma prasibam nekonstat§ja.  Parbaudot datus, lidzigas siidzibas par Siem
produktiem netika konstatetas. Kopuma inspekcija 2010.gada sanéma cetrus $adus
iesniegumus. Izskatot iesniegumu par kosmétikas Iidzekla nelabv@ligu ietekmi uz
veselibu (sabojatiem nagiem), parkapumi normativo aktu prasibam netika konstatéti.
Diskusija ar paterétaju tika noskaidrots, ka nebija ieverota lietoSanas instrukcija, ka
rezultata radas nev€lama iedarbiba. Inspekcija ir san€musi tris iesniegumus par
kosmétikas lidzeklu viltojumiem. Tikai viena iesnieguma miné&ta informacija par viltotu
smarzu izplatiSanu apstiprinajas. Lieta tika nodota VP Ekonomikas policijas parvaldei.
Saja uznémuma vél papildus tika konstatétas neatbilstibas kosmétikas lidzeklu
mark&umos. Inspekcija ir sanémusi tris iesniegumus par maldinoSu informaciju
kosmétikas lidzekla mark&uma un divus par prasibam neatbilstoSu mark&jumu. Viena
iesnieguma par maldinoSo informaciju un viena — par neatbilstoSu mark&umu minétie
fakti apstiprinajas. Inspekcija san@ma iesniegumus par tirdzniecibas ierobeZojumu
neievéroSanu kosmétikas lidzekliem — Latvijas tirgii tiek piedavati un salonos izmantoti
matu kopSanas Iidzekli, kas satur formaldehidu lielaka koncentracija, ka to pielayj
normativie akti. Iesnieguma minétie fakti apstiprinajas, $adi produkti ir bijusi izvietoti
Latvijas tirgi, bet kontroles bridi uznémuma produktu nebija. Lieta paliek kontrolé.
Tris iesniegumos minétie fakti (parak augsta cena produktam, salauzts dozators un
sakaltusi skropstu tuSa) neatbilda Inspekcijas kompetencei.  Veicot kontroles
iesniegumos minétajos uznémumos, inspektori neatbilstibas droSuma prasibam
nekonstatgja.
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2.9. Medicinisko iericu izplatiSanas un lietoSanas (ekspluatacijas) kontrole

e o . Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada
Planveida kontrolu skaits 36

Normativo aktu prasibu izpildes attieciba | arstniecibas iestadés
uz medicinisko iericu razoSanu, lietoSanu

un ekspluataciju uzraudziba un kontrole | Planveida kontrolu skaits
medictnisko iericu 4
tirdzniecibas uznémumos

Parbaudes péc sanemtas informacijas vai

bieprastjuma Parbauzu skaits 13

11.tabula. Rezultativie raditaji 9.darbibas virzienam: Medicinisko iericu izplatiSanas un lietoSanas
(ekspluatacijas) kontrole.

2010.gada, lai uzraudzitu medicinisko ieri€u izplatiSanas un lietoSanas kartibu
veiktas 86 planveida kontroles arstniecibas iestades un 4 kontroles medicinisko iericu
tirdzniecibas uznémumos, 13 parbaudes veiktas péc sanemtds informacijas vai
pieprasijuma (ZVA pieprasijjums, iedzivotaju iesniegumi, citu iestazu informacija).
Raksturigakas konstatétas neatbilstibas medicinisko ieri€u izplatiSana un lietoSana
arstniecibas iestad€s ir: 6 gadijumos - neatbilstibas medicinisko iericu uzstadiSana. 4
gadijumos veikta dalibvalstu Vigilances (negadijumu centralizéta uzskaite) sist€ma
pazinoto negadijumu razotaja korektivo darbibu uzraudziba.

2.10. Agrina infekciozo un neinfekciozo slimibu profilakses uzraudziba un
koordinacija, t.sk. sirds veselibas kabinetu darbibas nodrosinasana regionos

e s Izpilde
Uzdevums Rezultativais raditajs 2010.gada

1. 21 Sirds veselibas kabineta darbibas Apmeklétaju skaits sirds

o ) 23371
nodroSinasana veselibas kabinetos
2. Informativi izglitojoSu pasakumu (t.sk.
lekciju, diskusiju grupu, tematisku ledzivotajiem organizéto 632
nometnu, konkursu ) organizéSana agrinas pasakumu skaits
slimibu profilakses TstenoSanai.

12.tabula. Rezultativie raditaji 10.darbibas virzienam: Agrina infekciozo un neinfekciozo slimibu
profilakses uzraudziba un koordinacija, t.sk. sirds veselibas kabinetu darbibas nodro§inasana regionos.

2010.gada iedzivotaju pienemsSanu un konsultéSanu nodrosSindja 21 Sirds
veselibas kabinets (SVA). Kopa gada laika SVK Latvija apmeklgjis 23 371 cilvéks, no
tiem 19 146 cilveki sanémusi pilnu kabineta pakalpojumu, kas ietver kabineta
arstniecibas personas konsultaciju par sirds veselibas riska faktoriem, asinsspiediena,
kopgja holesterina, glikozes, indikaciju gadijuma ar1 trigliceridu mérijjumus, kermena
masas indeksa noteikSanai nepiecieSamos mérijjumus. 4225 cilveki versusies kabineta,
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lai sanemtu arstniecibas personas konsultaciju, veiktu atseviskus pieejamos mérijumus
vai ari, lai sanemtu izglitojoSus materialus par sirds veselibu. 12 697 cilveki kabinetu
apmekl&ja pirmo reizi. Lai uzlabotu iedzivotaju aptveri ar sirds un asinsvadu slimibu
riska faktoru noteikSanu, tika organizéti SVK izbraukumi uz tiem regioniem, kuros
iedzivotajiem nav pieejami SVK pakalpojumi, konsultacijas sanéma 2493 apmekI&taji.
Veselibas veicinaSanas joma 2010.gada Inspekcijas veselibas veicinasanas
regionalie koordinétaji organiz€ja informativas lekcijas, diskusiju grupas skolénu un
picauguso auditorijam par sirds veselibas riska faktoriem, gimenes veselibas
jautagjumiem un atkaribu profilaksi, ka ar1 dazadus praktiskus fiziskas aktivitates
veicino$us pasakumus regionos, kopskaita 2010. gada organizéti 682 dazada veida

pasakumi

2.11. Piemérotas sankcijas

Inspekcijas riciba neatbilstibu gadijumos atspogulota zemak redzamajas tabulas,
kur aprakstiti uzdevumi un uzskaitamie raditaji, kas saistiti ar neatbilstibam, ka ari
noradits kopgjais skaits 2010.gada un ka tas sadalijies pa Inspekcijas darbibas

virzieniem.
. s e = . Kopa
Uzdevumi Uzskaitamais raditajs _{ 1DV | 2DV |3DV |5DV | 6DV |7DV 8DV
2010.gada
Uzdot noverst
konstatetas
Priekslik izpild
neatbilstibas  un|, oY PRS- 9569 | 476 | 124 18 | 1256 | 401 | 294
_ kontrolu skaits
kontrolét uzdevumu ’
izpildi
Bridinajumu skaits 9 9
Le darbib
Darbibas apturéSana emu_rflu p,ar arob1bas 4 4
apturésanu skaits
Atlauju skaits 0 0
Administrativo AP lémumu skaits 433 8 233 | 43 115 6 28
parkapumu Piemerots naudas sods (skaits) 164 7 43 81 5 | 28
lietvedibas Pieméroti d di (L
- lemerotic naudas sodi (Ls| 5050, | 56 12490(13875| 2237 | 105 [1935
nodroSinasana kopa)
13.tabula. Inspekcijas piemérotas sankcijas 1., 2., 3., 5., 6., 7., 8.darbibas virziena ietvaros.
Kopa 2010.gada
Uzdevumi Uzskaitamais raditajs Opa(ZDV) SHCH
Admlmstratlvo parkapumu AP lemumu skaits 165
lietvediba, t.sk. par:
Pienemto lémumu skaits 131
_. lidzinas Ists[K — = umi val -
zau%ejl_lmu atlidzinasanu wvalsts onstatfztle zaud€jumi valsts budzeta 27608617
budzeta (Ls kopa)
Atgiitie I1dzekli valsts budZeta (Ls) 204243,64
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Pienemto lémumu skaits 22

pienakumu atgriezt pacientam — —
ledzivotajiem  atgrieztie = naudas

nepamatoti ickaséto maksajumu i 2010,97
P Y i dzekdi (Ls kopa)

gimenes arstu méneSa darbibas

novert§juma mainiga maksajumalPienemto [émumu skaits 3

neizmaksasanu
14.tabula. Inspekcijas piemerotas sankcijas 2.darbibas virziena ietvaros.

Kobi
Uzdevumi Uzskaitamais raditajs P2 | 1pv | 2DV | 3DV | 5DV |7DV|9DV
2010.gada
Apstrides 0y kait
ps r1desanas _gfdljumu skaits 66 3 3 43 1 1 4
Inspekcijas vaditajam
A pstiides Pienemto lémumu skaits kopa 64 2 3 48 10 1
pstrl esa'nas: y Atcelto lémumu skaits 10 3 0 6 1 0 3
procesa - leverosanas Otrreiz€jais izskatiSanai nosutito
nodroSinasana ~ d . 3 0 0 3 0 0 0
lemumu skaits
Speka atstato [emumu skaits 55 0 3 42 9 1 1
Parstidzesanu tiesa skaits 17 0 1 7 8 1 0

15.tabula. Inspekcijas lemumu apstridésanas process 1., 2., 3., 5., 7., 9.darbibas virziena ietvaros.

No Inspekcija izskatamajam administrativo parkapumu lietam veselibas apriipes
(mediciniskas apriipes un darbspgjas ekspertizes kvalitates), veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibas, sabiedribas veselibas (epidemiologiskas drosibas, vides
higiénas, dzerama tudens, trokSnu), kosmétikas lidzeklu, kimisko vielu un produktu
uzraudzibas, ka arT zalu kontroles jautdjumos, skaitliski lielako vietu ienem
administrativo parkapumu lietvedibas lietas par veselibas apriipes parkapumiem.

Veselibas apriipes joma pienemto lemumu skaits 2010. gada palielinajies par
46% (241 lemumi 2010.gada), salidzinot ar ieprieks€jo gadu (165 [emumi 2009.gada).

No kopgja 2010.gada administrativo parkapumu joma pienemto lémumu skaita
(430) Inspekcijas vaditajam visvairak apstrideti lémumi ir veselibas apriipes jautajumos
(21 1@mums) un zalu kontroles jautajumos (14 l€émumi), no tiem 16 1€mumi savukart
tika parsiidzeti tiesa.

No Veselibas inspekcijas uzraudzibas sféram tiesas parsiidz€tas lietas par
pielautajiem veselibas apriipi reglamentgjoSo normativo aktu parkapumiem arstniecibas
personu darba un lietas par farmaceitiskas darbibas parkapumiem.
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3. Programmas valsts budzZeta lidzeklu izlietojuma efektivitates
izvertéjums

2010.gada pieejamie lidzekli tika apgiiti pilna apmeéra atbilstoSi izvirzitiem
mérkiem un noteiktajiem uzdevumiem. Naudas lidzeklu atlikums Ls 316,00 apméra uz
parskata perioda beigam ir pédeja diend ieskaititie naudas lidzekli par Inspekcijas
publiskajiem maksas pakalpojumiem. Veselibas inspekcijas budzetu 2010.gada veidoja
viena budzeta programma 46.00,,Veselibas apriipes inspekcija”, t.sk. divas
apak$programmas 46.01 ,,Arstniecibas pakalpojumu sniedz&ju kontrole un uzraudziba”
un 46.02 ,,Pacientu tiesibu aizsardziba un agrina profilakse”; ka ar1 budzeta programma
99.00 ,,Lidzeklu neparedz&tiem gadijumiem izlietojums” un budzeta apakSprogramma
62.06 ,,Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu Tstenosana (2007-2013)”.
Finasu Iidzeklu sadalijums pa budzeta apakSprogrammam un Inspekcijas budZzeta

izpilde redzama tabulas zemak.

Iepriekséja Parskata gada
Nr.p.k. FinanSu Iidzekli gad.a (i.'aktlska apstiprindts plins ar faktiska
izpilde) . ~ . . - ..
likuma izmainam izpilde
Finansu resursi
1 izdevumu segsanai X 2355454 2355454 2 328 884
(kopa)
1.1. dotacijas X 2 168 428 2 168 428 2 168 428
12, | maksas pakalpojumi un x 187026 | 187026 | 160456
citi pasu ienemumi
2 Izdevumi (kopa) X 2355204 2355204 2 329 080
2.1, | uAuwrSSanas - izdevumi x 2317175 | 2350545 | 2324421
(kopa)
2p, |lmdevumi x 38 029 4659 4659
kapitalieguldijumiem
16.tabula. BudZeta apak3$programma 46.01 ,,Arstniecibas pakalpojumu sniedz&ju kontrole un uzraudziba”.
Iepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. Finansu Itdzekli gad.a (fsilktlska apstiprinats plans ar faktiska
LpliE, likuma izmainam izpilde
Finansu resursi
1 izdevumu segSanai X 391 029 391 029 391 029
(kopa)
1.1. | dotacijas X 391 029 391 029 391 029
12 maksas pakalpojumi un « 0 0 0
| citi paSu ien@mumi
2 Izdevumi (kopa) X 391 029 391 029 391 029
0.1, | UAurESanas - izdevumi X 391 029 391029 | 391029
(kopa)
izdevumi
2.2 kapitalieguldijumiem x 0 0 0

17.tabula. Budzeta apakSprogramma 46.02 ,,Pacientu tiesibu aizsardziba un agrina profilakse”.
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Iepriekseja Parskata gada
Nr.p.k. FinanSu Iidzekli gada (faktiska | apstiprinats plans ar faktiska
izpilde) likuma izmainam izpilde
Finansu resursi
1 izdevumu segSanai 146 0 128 665 128 665
(kopa)
1.1. | dotacijas 146 0 128 665 128 665
12, | maksas pakalpojumi un 0 0 0 0
c1t1 pasu 1lenémumi
2 Izdevumi (kopa) 146 0 128 665 128 665
2.1, |UAurSSanas  izdevumi 146 0 128665 | 128665
(kopa)
izdevumi
2-2- | yapitalieguldijumiem 0 0 0 0
18.tabula. BudZeta apak$programma 62.06 ,.Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu istenosana (2007-
2013)”
Iepriekséja Parskata gada
Nr.p.k. FinanSu Iidzekli gada (faktiska | apstiprinats plans ar faktiska
izpilde) likuma izmainam izpilde
Finansu resursi
1 izdevumu segSanai X 0 438 438
(kopa)
1.1. | dotacijas X 0 438 438
1., | maksas pakalpojumi un X 0 0 0
cit1 pasu ienemumi
2 Izdevumi (kopa) X 0 438 438
1. uztur_esanas izdevumi « 0 438 438
(kopa)
izdevumi
2.2 kapitalieguldijumiem x 0 0 0
19.tabula. Budzeta programma 99.00 ,,Lidzeklu neparedz&tiem gadijumiem izlietojums”
Iepriekséja Parskata gada
Nr.p.k. FinanSu Iidzekli gada (faktiska | apstiprinats plans ar faktiska
izpilde)* likuma izmainam izpilde
p | FinanSu resursiizdevumu | 5 6 94 2 746 483 2875586 | 2849016
segSanai (kopa)
1.1. | dotacijas 2561 540 2 559 457 2 688 560 2 688 560
1., | maksas pakalpojumi un | g5 400 187 026 187 026 160 456
cit1 pasu ienemumi
2 Izdevumi (kopa) 2 687 387 2746 233 2 875 336 2849212
0,1, |UAurSSanas izdevumi| o, 3y g¢) 2 708 204 2870677 | 2844553
(kopa)
2, |imdevumi 55 606 38 029 4659 4659
kapitalieguldijumiem

* iepriek$€ja gada faktiska budzeta izpilde ir pieejama tikai konsolideta forma, jo 2010. gada Inspekcija realiz€ jaunas
budzeta programmas un apakSprogrammas. Savukart iepriekseja gada konsolidéta faktiska budzeta izpilde neietver
reorganizeto iestazu (Ministru kabineta 29.07.2009. rikojumu Nr. 509 ,,Par Veselibas ministrijas padotiba esoSo iestazu
reorganizaciju”) 2009. gada finans€jumu.

20.tabula. Inspekcijas budzeta izpilde (konsolid&ts, t.sk. 2009.gads)
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4. Inspekcijas sniegtie pakalpojumi

Inspekcija sniedz gan bezmaksas, gan maksas publiskos pakalpojumus. Maksas
pakalpojumi tiek sniegti saskana ar 2009.gada 6.oktobr1 apstiprinatiem Ministru
kabineta noteikumiem nr.1153 ,,Noteikumi par Veselibas inspekcijas sniegto publisko

pakalpojumu cenradi”. Zemak (21.tabula) apkopoti Inspekcijas sniegtie publiskie
pakalpojumi, noradot pakalpojuma veidu, ta sanéméju un izmaksas, ka art 2010.gada
sniegto maksas pakalpojumu skaitu.

Sniegto
Izmaksas Kal g.
) . . akalpojumu
Nr.p.k. Nosaukums Pakalpojuma sanémeéjs | pakalpojuma > kp :
Il skaits
sanéméjam _
peme] 2010.gada
Personas sudzibas,
iesnieguma un priekslikuma | Pakalpojuma sanéméjs var bt . .
g ~ P . . PeJ 1) . izskatiti 1864
1 par veselibas nozari jebkura persona (fiziska, bezmaksas . .
. - . o iesniegumi
izskatiSana un atbildes juridiska, ...)
sniegSana uz tiem
Lémuma par zalu iegades
izsniegSanu arstniecibas | Arstniecibas iestades un socialas
2 . % o _ . bezmaksas 170/50
iestad€s un socialas apriipes apriipes institlicijas
institlicijas
Informacija par vielu sastavu . _ .
. " _ . _ informacija
3 cigareSu  dimos  (darva, Sabiedribai kopuma bezmaksas .
= WWW.Vi.gov.lv
nikotins un tvana daudzums)
Informacija par bistamam
recém kimiskajiem . . informacija
4 P C & _J. Sabiedribai kopuma bezmaksas . :
maistjumiem un kosmétikas WWW.Vi.gov.lv
lidzekliem)
Konsultaciju, ieteikumu un
citas palidzibas sniegSana par
normativo  aktu rastbam . .
_ - P .. Pakalpojuma sanéméjs var biit
veselibas apriipes, farmacijas . . . .-
5 . jebkura persona (fiziska, bezmaksas netiek uzskaitits
un sabiedribas  veselibas, juridiska, ..)
. u y e
kosmétikas  lidzeklu  un ]
ktmisko produktu droSuma
jomas
Atzinums par aizsargjoslu | Pakalpojuma sanéméjs var bt
“ _ . . valsts
6 saskanosanu ap tdens jebkura persona (fiziska, 300
. . L. nodeva****
nemsanas vietu juridiska, ...)
Pakalpojuma sanémgjs var biit
Laboratorisko pé&tfjumu un ) ’ )
7 . 'p_vj jebkura persona (fiziska, maksas* 0
merfjjumu organizeé$ana S
juridiska, ...)
Nosacijumi higiénas prasibu | Pakalpojuma sanémgjs var biit
8 ieverosanai teritorijas jebkura persona (fiziska, bezmaksas 407
planojumiem juridiska, ...)
Nosacijumi higiénas prasibu Pakalpojuma sanémejs var but
9 ! & P jebkura persona (fiziska, maksas* 653

ieveroSanai

juridiska, ...)
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Sniegto

Izmaksas Kkalpoi
. Y . aKalpojumu
Nr.p.k. Nosaukums Pakalpojuma sanémeéjs | pakalpojuma P kp i
i skaits
sanemejam
pemel 2010.gada
Atzinumi ar teritorias Pakalpojuma sanémgjs var bt
10 _ . P ! jebkura persona (fiziska, bezmaksas 260
planojumu o
juridiska, ...)
Kugu sanitaras apstrades
kontroles atbrivojuma
liecib i kug itara . .
11 P .. i . jebkura persona (fiziska, maksas* 272
kugim. Atzinuma o
. . juridiska, ...)
sagatavosana  par  kugu
attiriSanas iekartu darbibas
efektivitati.
L Pakalpojuma sanémgjs var bt
Produkt h ’
12 ro _u _ 'a letenas jebkura persona (fiziska, maksas* 107
novertgjums o
juridiska, ...)
. . _ Pakalpojuma sanémgjs var biit
At bjekta (b ’
13 ZINUmS pat © J_e “a.( aves) jebkura persona (fiziska, maksas* 942
gatavibu ekspluatacijai o
juridiska, ...)
. . Pakalpojuma sanémgjs var biit
Atzinuma sagatavoSana par . ’ . valsts
14 B . jebkura persona (fiziska, 29
veseliguma noradi C nodeva***
juridiska, ...)
Projekta  higi€nas prasibu
ieverosanas novertéSana | Pakalpojuma sanemgjs var bt
15 (saskanojot atkapes no jebkura persona (fiziska, maksas* 5
blvniecibu  reglament&joso juridiska, ...)
normativo aktu prasibam)
Hioia - Pakalpos g _
1g1enasv ‘pra%s1bu a 'a pojuma saI,lemer'var biit maksas* /
16 sagatavoSana un izpildes jebkura persona (fiziska, 121
. oo bezmaksas
novertéSana juridiska, ...)
Atzinuma sagatavoSana par . . _
. . ) Pakalpojuma sanémgjs var biit
vides faktoru ietekmi uz . ’ .
17 ~ _ . jebkura persona (fiziska, maksas* 86
veselibu, biivprojekta C
. juridiska, ...)
novertésana
Kvalifikacijas atbilstibas
18 pﬁrbaufle érst.niec_i’bas Pakalpojuma sanémgejs var biit bezmaksas 6
personam, kuras izglitibu fiziska persona
ieguvusas Latvija
Arvalstis iegutas Pakalpojuma sanémgjs var biit
19 profesionalas  kvalifikacijas po) . 1) maksas** 3
. fiziska persona
atzisana
Profesionala kvalifikacij
r(ivesmna. as. \{a ! 1 afljas Pakalpojuma saneméjs var biit maksas™® /
20 atziSanas izzinas izsniegSana . ’ 140/47
’ fiziska persona bezmaksas

darbam arvalstis
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Sniegto

Izmaksas Kkalpoi
) . . akalpojumu
Nr.p.k. Nosaukums Pakalpojuma sanémeéjs | pakalpojuma P kp i
i skaits
sanéméjam _
pemel 2010.gada
Arstniecibas personu, darba
devégju konsultésana,
informéSana par registraciju, | Pakalpojuma sanéméjs var bt
21 parregistraciju  Arstniecibas jebkura persona (fiziska, bezmaksas netiek uzskaitits
personu  un  arstniecibas juridiska, ...)
atbalsta  personu  registra,
talakizglitibas iespgjam
Arstniecibas  personu  un
arstniecibas atbalsta personu | Pakalpojuma saneméjs var bt
2 e persent POJHA SaReEme) bezmaksas 2894/1258
registréSana vai fiziska persona
parregistréSana
Registracijas apliecibas
izgatavoSana un izsniegSana | Pakalpojuma sanémgéjs var biit
23 _ & . _ .g pe) . 1eme) bezmaksas 7693
arstniecibas un arstniecibas fiziska persona
atbalsta personam
Konsultaciju sniegSana
arstniectbas  personam  un
arstniecibas atbalsta personam . R _
o e _ | Pakalpojuma saneémgjs var bt . o
24 par prasibam un kartibu, ka . bezmaksas netiek uzskaitits
. _ . fiziska persona
tiek atzita  profesionala
kvalifikacija Latvijas
Republika un arvalstis
- . . . Pakalpojuma sanémgjs var bt
Arstniecibas iestazu . po) aeme) . 250/
25 e jebkura persona (fiziska, bezmaksas _
registracija C svitrotas 92
juridiska, ...)
Informacija par registrétam . .
26 ~ . _] ‘p o & sabiedribai kopuma bezmaksas 4865
arstniecibas iestadém
Informacija par registrétam
arstniecibas ersonam  un . .
27 _ . p sabiedribai kopuma bezmaksas 145
arstniecibas atbalsta
personam.
. ) Pakalpojuma sanémgjs var biit
Atzinums par fizikalo faktoru . ’ .
28 . p i . jebkura persona (fiziska, maksas* 49
iesp&jamiem limeniem o
juridiska, ...)
Atzinums par dzerama tidens
29 Tpaso normu ietekmi uz UAS parstavis maksas* 66
veselibu
Seminari  par  Veselibas | Pakalpojuma sanéméjs var biit
30 inspekcijas kompetence jebkura persona (fiziska, maksas* 0
esosajiem jautajumiem juridiska, ...)
. I _ maksas*/valsts
. . . . Pakalpojuma sanémgjs var biit L
Veselibu ietekmé&joso vides . . un pasvaldibas
31 . . jebkura persona (fiziska, . 0
faktoru riska izveért€Sana o iestadem
juridiska, ...)
bezmaksas
Pazinojums par
komercdarbibas uzsaksanu — | Pakalpojuma sane@mgéjs var bt
32 dezinfekcijas,  dezinsekcijas jebkura persona (fiziska, bezmaksas 34

un deratizacijas pakalpojumu
sniegSanu

juridiska, ...)
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Sniegto

Izmaksas Kkalpoi
. . . aKkalpojumu
Nr.p.k. Nosaukums Pakalpojuma sanémeéjs | pakalpojuma P kp :
o skaits
sanemejam
pemel 2010.gada
Mirusa cilvéka kermena | Pakalpojuma sanémgjs var biit
33 parvadasanas atlaujas jebkura persona (fiziska, bezmaksas 184
sagatavoSana juridiska, ...)
Nosacijumi A un B kategoriju
34 piesarnojosas darbibas VVD bezmaksas 551
atlaujas sanemsSanai
D a ud itori - .
35 zerama udens mf)m ornga UAS parstavis bezmaksas 2009
programmu saskanos$ana
16 Atzinums par vietas izveli LVGMC dzerama tdens bezmaksas 149

buvniecibai

urbuma pases izsniegsanai

* Saskana ar Ministru kabineta 2009. gada 6. oktobra noteikumi Nr.1153 , Noteikumi par Veselibas inspekcijas

sniegto publisko maksas pakalpojumu cenradi”.
** Saskana ar 2006. gada 14. februara Ministru kabineta noteikumiem Nr. 128 "Noteikumi par institiicijam, kas
izsniedz Latvijas Republikas iedzivotajiem nepiecieSsamos dokumentus vinu profesionalas kvalifikacijas atziSanai

arvalstis, un So dokumentu izsniegSanas kartibu".
*#% Saskana ar Ministru kabineta 22.12.2009. noteikumi Nr. 1589 ,Noteikumi par valsts nodevu par atzinuma
sagatavoSanu veseliguma noradei uz partikas produktiem”.
**%% Saskana ar Ministru kabineta 22.12.2009. noteikumi Nr. 1635 ,Noteikumi par valsts nodevu par atzinuma
sagatavosanu aizsargjoslas saskanoSanai ap fidens nemsanas vietam”.

21.tabula. Inspekcijas sniegtie pakalpojumi.
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5. Pasakumi, kas veikti vadibas audita un iekS€jas kontroles ieteikumu

realizacijai

Iek$eja audita joma

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

2010.gada iekseja audita joma ka prioritari tika Tstenoti pasakumi funkciju un to
izpildes analizei un parbaudei atbilstoSi pastavosajai struktiirai un normativajiem
aktiem péc veiktajam reorganizacijam, ka ar1 ieks€ja audita struktirvienibas darba
koordingSana un optimizacija.

Tika veikti ieks€jie auditi saskana ar Iek$€ja audita struktiirvienibas stratégisko
planu 2009.-2013.gadam un Ieksgja audita struktirvienibas 2010.gada planu un
Ilgtermina attistibas planu (apstiprinats 2007.gada 19.decembri).

2010. gada tika veikts Likvid€to un reorganiz€to iestazu funkciju parnemsanas
(horizontalais) audits. ST audita mérkis bija parliecinaties, vai iestade Tsteno no citas
iestades parnemtas funkcijas pilna apjoma un atbilstosi mérkim. Audita tika skatits,
vai Veselibas inspekcijas kompetencé parnemtas valsts parvaldes funkcijas ir
integrétas un tiek pilditas Inspekcijas darba, nodrosinot izpildes nepartrauktibu un
péectecibu.

Lai nodros$inatu fizisko personas datu apstradi atbilsto$i normativo aktu prasibam,
tika veikts Personas datu apstrades ieksgjais audits, atbilsto§i Ministru kabineta
2009.gada 17.novembra noteikumu Nr.1322 , Prasibas audita atzinumam par
personas datu apstradi valsts un pasvaldibu institiicijas” prasibam.

Lai parliecinatos par atbilstoSu un pienacigu personala apmacibu sist€mas
funkcionéSanu, tika veikts Personala vadiba/ Inspic€josa personala apmacibas
audita ieteikumu uzraudziba.

Parskata perioda veiktajos iekS$€jos auditos tika noverteéta ieks€jas kontroles
sisttmas darbiba. Audita gaita tika izstradati priekslikumi, kas norada uz ieksgjas
kontroles pilnveidoSanas nepiecieSamibu. Veikto iek§€jo auditu rezultati liecina, ka
kopuma Inspekcija ir iedibinati kontroles mehanismi, kuriem ir iesp€ja veikt
uzlabojumus.

Par iek$€jo auditu rezultatiem un ieteikumiem ir iesniegti zinojumi Inspekcijas
vaditajam.

Saskana ar Veselibas ministrijas 13.10.2010. rikojumu Nr.194 ,,Par ieksgja audita
sisttmu” Veselibas ministrija parnem iek$€ja audita funkciju sava parzina, 1idz ar to
2011.gada iek$€jos auditus Veselibas inspekcija veiks Veselibas ministrijas iek$&jie
auditori.

Iek$gjas kontroles sistemas politikas ietvaros 2010.gada tika Tstenota vienotas
ieksgjas kontroles sist€émas pamatprincipu ievieSanu, kura integréti kvalitates
vadibas sistemas ieks€jie auditi.

Kvalitates vadibas sisttmas joma

5.10. Lai realizétu efektivu un augsti kvalitativu valsts pamatfunkciju izpildi — valsts

5.11.

kontroli un uzraudzibu, Veselibas inspekcija ir ieviesusi kvalitates vadibas
sisttmu atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam un veic inspic€Sanas procesu
sakartoSanu atbilstoSi LVS EN ISO/IEC 17020 ,,Galvenie kriteriji dazadu veidu
institicijam, kas veic inspicéSanu’ prasibam.

Sadarbiba ar Inspekcijas struktiirvienibam identificéti un noteikti 168 Inspekcija
noritosie procesi.

5.12. Izstradatas un apstiprinatas jaunas procediiras:
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.12.1. Kartiba, kada izsniedz kuga sanitaras apstrades kontroles atbrivojuma
vai kuga sanitaras apstrades kontroles apliecibas;

5.12.2. Arkartas situaciju parvaldisana;

5.12.3. Iepirkuma organizeSanas un veikSanas kartiba;

5.12.4. Resursu izmantoSanas kontrole;

5.12.5. Informacijas sniegSana masu medijiem;

5.12.6. Sagatavosanas inspekcijai un inspekcijas veiksana.
Veiktas korekcijas un pilnveidotas sekojoSas procediiras:

5.13.1. Kvalitates vadibas sistémas dokumentu aprites kartiba 1.1; 1.2 versija;

5.13.2. Ieksgjais audits 2.0 versija;

5.13.3. Kosmeétikas lidzeklu pazinoSanas procediira 1.1 versija.
Izstradatas un apstiprinatas 19 formas, kvalitates vadibas sistémas dokumenta
noform&juma parauga veidlapas, kas logiski pakartotas procedtram un ir atbilstosi
apstiprinatas.
2010.g. iesniegti un apstradati 15 izmainu pieprasijjumi KVS dokumentacijas
pilnveidei, kas tika registréti un realizéti ka korektivas darbibas un veiktas
pilnveides izmainas nepiecieSamaja KVS dokumentacija.
2010. gada veikti 11 KVS ieksgjie auditi par audita kriteriju nemot apstiprinatas
procediiras. Auditétos konstatétas 14 neatbilstibas un sastaditi 9 Izmainu
pieprastjumi ka korektivais pasakums noziméts uzdevums aktualiz&t 5 procediiras.
Lai nodroSinatu KVS auditoru kompetenci tika veikta KVS ieksgjo auditoru
apmaciba.

Personas datu aizsardzibas joma

5.18.

5.19.

Inspekcija apstiprinati "Datu apstrades aizsardzibas noteikumi", kas nosaka
kartibu, ka apstradat un aizsargat personas datus. Ar noteikumiem tiek
iepazistinati Inspekcijas darbinieki, ka arT darbinieki paraksta saistibu rakstu par
informacijas neizpauSanu. Inspekcija tiek veiktas apmacibas personas datu
aizsardzibas joma, kas samazina risku prettiesiskai personas datu apstradei un
nodrosina tiesisku sadarbibu ar klientu. Uzlabota darbinieku izpratne par personas
datu aizsardzibu, I1dz ar to paaugstinas Inspekcijas sniegto konsultaciju kvalitate.
Lai nodroSinatu fiziskas personas datu apstradi atbilsto$i normativo aktu
prasibam, planots veikt fizisko personu datu apstrades ieks€jo auditu.
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6. Uzlabojumi pakalpojumu kvalitates un iestades administréSanai

6.1. No 2010.gada 1.julija informacija par Veselibas inspekcijas uzraudziba esoSiem

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

objektiem un veikto kontrolu statistisko informaciju centralizét ievada un uztur
elektroniski Objektu registra; ir uzsakta veidot vienotas uzraudzibas informacijas
sist€émas pamatfunkcionalitate.
Tiek realizéts Veselibas inspekcijas ERAF projekts ,,Nozares vienotas uzraudzibas
informacijas sist€émas izstrade. 1.posms” (identifikacijas Nr.
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/006):
6.2.1. Noslegti sadarbibas ligumi:
6.2.1.1. ar Veselibas nor€kinu centru;
6.2.1.2. ar Valsts regionalas attistibas agenttru.
6.2.2. veikti iepirkumi:
6.2.2.1. Konsultantu pakalpojumu iepirkums: tehnisko specifikaciju
izstrade, iepirkuma nolikumi, izstrades kvalitates kontrole.

6.2.2.2. Programmatiras izstrades pakalpojumu iepirkums.
2010.gada tika noslégti jauni Iigumi ar mobilo un fiks€to sakaru operatoriem, kas
deva iespg&ju radit vél lielaku ietaupijumu sakaru sistému joma. Lidz 2010.gadam
uz vienu nodarbinato izmaksas mobilajiem sakariem bija ap 5 Ls m&nesT uz vienu
nodarbinato, bet fiksétajiem sakariem — ap 3 Ls ménesi. Sakot ar 2010.gada maiju,
izmaksas biitiski samazinajas: mobilajam sakariem ap 1,40 Ls (bez izmaksam
mobilajam internetam ) un 2,30 Ls ménesi fiksétajiem sakariem. Kaut ar1 mobilo
inspektoru skaits ir pieaudzis, pateicoties jauniem Iiguma nosacijumiem ar mobilo
sakaru operatoru, kop&jas izmaksas mobilajam internetam ir samazinajusas par
25%.
Pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai, 2010.gada klientiem tika nodro$inata iesp&ja
par Inspekcijas sniegtajiem pakalpojumiem nor€kinaties bezskaidra nauda (ar
maksajumu karti, izmantojot POS terminali).

7. Personala attistiba

2010.gada Inspekcijas darbinieki ir apmeklgjusi 63 dazadu macibu iestazu,
organizaciju, ka ar1 Inspekcijas rikotos kursus, seminarus, konferences un
kongresus kopuma 735 reizes.
Viens darbinieks 2010.gada ir ieguvis bakalaura gradu, bet divi darbinieki —
magistra gradu.
Izsludinato vakanto amatu konkursu rezultata:

7.3.1. divi Inspekcijas darbinieki ir iecelti augstakstavoSos amatos —

departamenta vaditaja un nodalas vaditaja amatos,
7.3.2. tris Inspekcijas darbinieki ir iecelti ierédnu amatos.
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8. Komunikacija ar sabiedribu

Inspekcija 2010.gada 1istenojusi aktivu sadarbibu ar nacionalajiem un
regionalajiem plassazinas Ilidzekliem, informgjot dazadas sabiedribas grupas —
iedzivotajus, uznémeéjus, valsts un pasvaldibu institlicijas, nevalstiskas organizacijas par
Inspekcijas darbibas rezultatiem un aktualitatém $adas jomas: veselibas apriipes
pakalpojumu kvalitates kontrole, veseliga dzivesveida veicinasana; vides veselibas un
epidemiologiskas uzraudzibas nodro$inasana; kimisko vielu un kimisko produktu,
kosmétikas lidzeklu tirgus uzraudziba; kvalitativu, iedarbigu un drosu zalu pieejamiba
patérétajiem.

Parskata perioda Inspekcija inform&jusi sabiedribu, izplatot 37 preses relizes un
pazinojumus, ka ar1 regulari sniedzot atbildes, komentarus un analizi par aktualajam
noriseém iestades kompetences jomas — kopuma sniegtas 287 atbildes masu mediju
parstavjiem un 207 atbildes iedzivotajiem.

2010.gada masu mediju visbiezak pieprasita informacija saistama ar veselibas
apripes kvalitates jautajumiem, kas ietver ari jautajumus par aktualitatém pacientu
tiesibu joma. Mediji regulari tika informéti par iestadé sanemto un izskatito iesniegumu
statistikas raditajiem visas Inspekcijas kompetences jomas. Aktuali bija jautajumi par
darbnespgjas lapu pamatotibu, farmacijas jomu — pretgripas un citu medikamentu cenam
aptiekas, par higi€nas prasibu uzraudzibu iestades uzraudzibas objektos, ka ar1 par
aktualitatém kimijas un kosmétikas lidzeklu dro§uma joma.

Kopuma 2010.gada Inspekcija atspogulota vairak neka 600 publikacijas
centralajos un regionalajos laikrakstos, televizija, radio un interneta portalos.

Informéti centralie un regionalie laikraksti, sniedzot informaciju preses relizu,
komentaru un atbilzu veida, ka ari organiz€jot Inspekcijas vadibas un specialistu
intervijas un komentarus laikrakstos: ,,Latvijas avize”, ,,Diena”, ,Neatkariga rita avize”,
krievu valoda — ,Telegraf”’, ,MK-Latvija”, ,Hac”. Regionalajos laikrakstos —
,»Kurzemes Vards”, ,,Ventas Balss”, , Bauskas Dzive”, ,Briva Daugava”, ,Kursas
laiks”, ,,Rezeknes Vestis”, ,,.Dzirkstele”, ,,Ventas Balss”, ,,Malienas Zinas”, ,,Ludzas
Zeme”, ,,Ziemellatvija”, ,Latgales Laiks”, ,,Altksnes Zinas”, ,,Ogres Zinas”. Interneta
portalos delfi.lv, apollo.lv, tvnet.lv, diena.lv, Iv.lv, ka ari zinu agentiiras BNS un
LETA.

Gada laika tika organizétas 45 intervijas, kuras iestades viedokli pauda
Inspekcijas vadiba un specialisti, kuri piedalijas tados TV raidijumos ka: ,,Panorama”,
,900 sekundes”, ,,Labrit, Latvija”, ,,LNT zinas”, ,,Neka personiga” ,, Tautas balss”, ,,Bez
Tabu”, ,,TV 5 zinas”.

Tapat organizétas 40 Inspekcijas vadibas un specialistu intervijas un komentari
radio: ,Latvijas radio — 17, ,Latvijas radio — 4”7, ,Radio Baltkom”, ,Radio Pik”
raidijumos ,,Ka labak dzivot”, ,Krustpunkta”, ,Labrit”, ,Doma laukums” (krievu
valoda), ,,Dienu péc dienas” (krievu valoda) u.c.

Inspekcijas majaslapa regulari papildinata ar jaunako informaciju, lai ikviens
interesents savlaicigi varétu iepazities ar aktualitateém iestades kompetences jomas, ka ar1
ar Inspekcijas planotajam un realiz€tajam aktivitatem un darbibas rezultatiem.

33



9. Starptautiska sadarbiba

Veselibas inspekcija piedalas sekojosas darba grupas Eiropa:
1. Eiropas Kimisko vielu agentiiras Riska noveértésanas komiteja.
2. Eiropas Vides informacijas un novérojumu tikla Vides un veselibas darba grupa.
3. Eiropas kimikaliju agenttras levieSanas informacijas apmainas forums .
4

. Eiropas

5. Eiropas

Komisijas Uznéméjdarbibas

Komisijas Uznéméjdarbibas

un riipniecibas
Kosmétikas lidzeklu pastavigas komitejas un darba grupa.
un riipniecibas

generaldirektorats,

generaldirektorats,

Kosmétikas un medicinas iericu dala, Tirgus uzraudzibas iestazu sadarbibas
platforma kosmétikas joma.
6. Eiropas Komisijas Veselibas un patérétaju generaldirektorata darba grupa par
uzturvertibas un veseliguma noradém.

Sadarbibas
projekts
Sadarbibas valsts LidzSinejas sadarb-ibas J ?_IflaS/. qrojektu ) Sadarbiba pabeigts vai to
nosaukums; divpusgjas vizites sakta (datums) planots
pabeigt
(datums)
9.1. Kosmétikas ltdzeklu un kimisko vielu un maisiju tirgus uzraudzibas joma
ES dalibvalstis, EEZ | Kimisko vielu un produktu kontrole/ Eiropas | 11.02.2010. 11.02.2010.
valstis; ~ pasakuma | kimikaliju  agentiras (ECHA)  organizéts
norise Somija, | apmacibu  seminars ,Train the trainers”
Helsinkos (seminars ka organiz€t un vadit apmacibas
inspektoriem par REACH prasibu izpildes
uzraudzibu)
ES dalibvalstis, EEZ | Kimisko vielu un produktu kontrole/ Eiropas | 19.-21.05.2010., | Nav definéts
valstis;  pasakuma | kimikaliju  agentiras (ECHA) IevieSanas | 12.- 14.10.2010.
norise Somija, | informacijas apmainas Foruma 7. un 8.
Helsinkos sanaksmes
ES dalibvalstis, EEZ | Kimisko vielu un produktu kontrole/ Eiropas | 18.05.2010. Nav definéts
valstis;  pasakuma | kimikaliju  agentiras (ECHA) IevieSanas
norise Somija, | informacijas apmainas Foruma organizéts
Helsinkos seminars sadarbibas partneriem par REACH
regulas prasibu izpildes uzraudzibas jautajumiem
ES dalibvalstis, EEZ | Kimisko vielu un produktu kontrole/ ECHA Foruma | 2010.gada 2010.gada
valstis harmonizetais uzraudzibas projekta | februaris aprilis
»~REACH_EN FORCE 1” zinojuma sagatavoSana
un nositisana ECHA. 2010. gada
ECHA Foruma harmonizgtais uzraudzibas projekta | oktobris —12011.gada
»~REACH_EN FORCE 1” turpinajums. 2011.gadamarts | septembris

VI veic kontroles un apkopo datus, nosiita projekta
nacionalajam  koordinatoram, visu dalibvalstu
kontrolu rezultatu datus apkopo un analiz€ Foruma
darba grupa, sagatavo gala zinojumu
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ES dalibvalstis, | Kosmétikas Iidzeklu droSuma kontrole / EK | 29.03.2010., Nav definéts
pasakuma norise | Veselibas un paterétaju aizsardzibas | 15.09.2010.
Belgija generaldirektorata Kosmétikas un medicinas ieri¢u
dala, Tirgus uzraudzibas iestazu sadarbibas
platformas kosmétikas joma (PEMSAC) sanaksme
tirgus uzraudzibas darba uzlabosanai dalibvalstis
ES dalibvalstis, | Kosmétikas  lidzeklu droSuma  kontrole/ EK | 23.06.2010. Nav definéts
pasakuma norise | Veselibas un paterétaju aizsardzibas
Belgija, Brisele generaldirektorata Kosmétikas un medicinas iericu
dala, Kosmétikas Iidzeklu pastavigas komitejas un
darba grupas sanaksme
9.2. Sabiedribas veselibas joma
ES dalibvalstis; | Agrina infekciozo un neinfekciozo slimibu | 01.09.2009. 01.01.2011.
Projekta galvenais | profilakses uzraudziba un koordinacija, t.sk. Projektu
partneris ,,Heart of | Sirds veselibas kabinetu darbibas nodrosinasana parnéma
Mersey”; Pasaules | regionos/  projekts  "Sporta  stadioni un Veselibas
sirds federacija | sabiedribas veseliba" (Healthy Stadia)- projekta ministrija
(World Heart | talaka attistiba, jaunu sadarbibas stadionu saistiba ar
Federation) un | piesaistiSanas iesp&jas, lai veicinatu spélétaju, funkcijas
UEFA; pasakuma | lidzjutéju, darbinieku, ka arT apkartgjas nodoSanu, kas
norise Irija, | sabiedribas veselibu. saistita ar
Dublina veselibas
veicinasanas
pasakumu
metodisko
vadiSanu un
veselibas
veicinasanas
pasakumu
organizé$anas
parnemsSanu
regionalaja
limen1
ES dalibvalstis; | Paaugstinata riska objektu kontrole/ projekts | 13.10.2010. Pasreiz notiek
PROSAFE; ,Otrais kopigais solariju tirgus uzraudzibas sarakste  par
pasakuma  norise | projekts” (2nd Joint Action Market Surveillance dalibas
Belgija, Briselé Action on Sunbeds) iespgjam,
2010.gada
Niderlandes 01.11.2010.- projektu
Partikas un patérina | UV starojuma limena mérijjumi 16 solariju | 06.11.2010. istenoja
precu droSuma iekartam Rigas solariju studijas un jaukta tipa Patérétaju
parvaldes (Voedsel | ,a1aipoiumu uznemumos projekta ietvaros. tiesibu
en varen autoriteit) . -
eksperts:; aizsardzibas
pasakuma  norise centrs

Latvija, Riga
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9.3. Zalu uzraudzibas joma

personu profesionalo kvalifikaciju

Pasakuma  norise | Daliba konferencé ,,”Counterfeit medicines and | 27.- 29.09.2010. | Nav definéts
Belgija. Brisele organised crime: identification of effective

investigations practices in Europe”
9.4. Vides veselibas joma
Pasakuma  norise | Eiropas Komisija - dalibvalsts ekspertu darba grupa | 2008. gads Nav definéts
Belgija. Briselé par uzturvertibas un veseliguma noradém (partikas (2010.gada

produktiem) daliba 7

sanaksmes)
Pasakuma  norise | Eiropas Kimisko vielu agentiras Riska | 2008.gads Atkariba no
Somija, Helsinkos, | novértéSanas komiteja nacionalas
Eiropas  Kimisko nominacijas —
vielu agenttra nominacija Iidz
2013.g. beigam

Pasakuma  norise | ES peldudenu kvalitates parvaldibas direktivas | 2007.gads Nav defingts
Belgija.  Briselg, | zinosanas darba grupa.
Vides
Generaldirektorata
Pasakuma  norise | EIONET vides un veselibas darba grupa 2009.gads Nav definéts
Danija,
Kopenhagena,
Eiropas vides
agentiira
9.5. Arstniecibas personu registracija
ES dalibvalstis Rakstiska informacijas apmaina par arstniecibas Pastavigi

22 .tabula. Inspekcijas starptautiska sadarbiba 2010.gada.
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10. Planotas aktivitates 2011.gadam

10.1. Prioritates pamatfunkciju izpildei:

10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

atras reagéSanas pasakumi;

fizisku un juridisku personu iesniegumu vai citas aktualas informacijas
izskatiSana;

uzraudzibas pasakumi, kas janodroSina Inspekcijai ka ES dalibvalsts
kompetentajai iestadei;

planveida uzraudziba, atbilsto$i 2011.gada apstiprinatajam uzraudzibas
planam.

10.2. Pasakumi iestades attistibai 2011.gada:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.

Jaunas Inspekcijas argjas majas lapas publiskoSana Inspekcijas klientu un

iedzivotaju lietoSanai,

Regionalo struktiirvienibu attistiSana, sadarbiba ar pasvaldibam nodroSinot

pietieckamu pieejamibu iedzivotajiem;

Kvalitates vadibas sistémas ievieSanas ietvaros:

10.2.3.1.veikt visu aprakstito procesu un tajos iesaistito struktiirvienibu
auditus, ka ar1 apkopot un analizét iekS$€jos auditos konstatétas
neatbilstibas un noveérojumus;

10.2.3.2.1zstradat apmacibu programmu, kas nodroSinas obligaito un
specifisko kvalifikacijas paaugstinasanas apmacibu un ikgad&ju
apmacibu vajadzibu novertésanu — veselibas apriipes inspektoriem.

10.2.3.3.Pilnveidot ar klientiem saistitos procesus;

Nodro$inat Vienotas veselibas nozares uzraudzibas informacijas sist€mas

izstradi atbilstos$i e-veselibas ievieSanas planam,;

Profesionalu un lojalu darbinieku saglabasana, motivéSana un attistiSana;

IT infrastruktiiras optimizacija un IT infrastruktiiras virtualizacijas projekta

realizacija.
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